Zmluva o poskytovani sluZieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,zmluva®)

Clanok .
Zmluvné strany

1. Objednavatel’: Urad vladneho auditu

2.1.

Sidlo:

T. G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen

Statutarny organ:  JUDr. Ol'ga Polaskova, riaditel’ka

ICQ:
DVIC :
IC DPH:

50 086 821
2120168479
nie je platca DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu IBAN:
Zriadeny zakonom ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(d’alej len ,,objednavatel™)

a
. Poskytovatel’: H Point, s.r.o.
Sidlo: Magnezitarska 11, 040 13 Kosice
Statutarny organ: ~ Margaréta Mydliarova, konatel’
1CO: 43 838 286
DIC: 2022491878
IC DPH: SK2022491878
Cislo uétu IBAN:
Zapis: Obchodny register Okresného stidu Kosice, oddiel: Sro, VI. ¢islo: 20786/V
kontakt:

(dalej len ,,poskytovatel™)
(objednavatel’ a poskytovatel’ dalej spolu len ,zmluvné strany™)

Clanok I1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavédzok poskytovatela poskytnut’ pre objednavatela sluzby pozaruéného

servisu sluzobnych motorovych vozidiel za ic¢elom zabezpecenia ich riadnej prevadzkyschopnosti, a to
najma:

pravidelné servisné prehliadky v intervaloch predpisanych vyrobcami,

servis v stlade s pokynmi vyrobcu pre dané vozidlo,

diagnostiku vozidiel,

mechanické prace (napr. oprava a tdrzba konkrétnych Casti vozidiel, opravy a tidrzba prevodoviek,
kontroly rozvodu a pod.),

opravy karosérii (napr. brisenie, zvaranie, tmelenie, vyklepavanie, lakovanie, opravy karosérii
havarovanych vozidiel a pod.),

vymenu a opravy celnych skiel,

vymenu oleja, filtrov, prevadzkovych kvapalin,

udrzbu brzdového systému,

kontrolu komponentov vozidla podl'a servisného planu,

opravu, udrZbu a dezinfekciu klimatizacie vozidiel,

opravu elektrického systému vratane nabijania autobatérii, opravy autoalarmov, centralnych
uzamykani, imobilizérov, autoradii,
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

e  odstranenie zavad zistenych povinnou technickou kontrolou na zaklade predbezného protokolu
STK, ako aj samotna priprava a zabezpecenie vykonania STK a EK,

e iné sluzby suvisiace so servisom motorovych vozidiel objednavatela (napr. bezplatné umytie
vozidla po oprave).

Sluzby vzmysle bodu 2.1 tejto zmluvy sa vztahuji na sluzobné osobné motorové vozidla
objednavatela na pracovisku KoSice.

Poskytovatel’ je povinny sluzby poskytnat riadne a vCas, na vlastné naklady a zodpovednost,
s odbornou starostlivost'ou, kvalitne a kvalifikovane, vo vlastnej prevadzke a v stlade s technickou
dokumentaciou vyrobcu motorového vozidla.

Miestom poskytnutia sluzieb je prevadzka (servis) poskytovatela na adrese Magnezitarska 11, 040 13
Kosice.

Objednavatel’ zaplati poskytovatel'ovi za riadne poskytnuté sluzby cenu podla ¢lanku I1V. zmluvy.

Clanok I11.
Podmienky poskytovania sluZieb

Sluzby podla tejto zmluvy bude poskytovatel' realizovat na zaklade samostatnych objednavok
vystavenych objedndvatel'om, v ktorych objednavatel uvedie Specifikaciu pozadovanej sluzby.

Motorové vozidlo bude pristavené poverenou osobou objednavatela v mieste prevadzky (servise)
poskytovatela. Poskytovatel sa po prevzati vozidla do servisu zavizuje zabezpelit vlastnym
motorovym vozidlom bezplatne prepravu tejto osoby z prevadzky (servisu) poskytovatela na adresu
pracoviska objednavatel’a a ak o to objednavatel’ poziada aj prepravu tejto osoby do prevadzky (servisu)
poskytovatel'a za i¢elom prevzatia vozidla po vykonani sluzieb. Po vykonani prac/sluzieb poskytovatel’
(e-mailom alebo telefonicky) vyzve objednavatela na prevzatie motorového vozidla. Objednavatel
prevezme motorové vozidlo v prevadzke poskytovatel'a, alebo ak o to objednavatel’ poziada, zabezpeci
dodanie vozidla poskytovatel'om na miesto uréené objednavatel'om.

Nebezpecenstvo Skody na vozidle prechadza na poskytovatela po prevzati vozidla do servisu a
poskytovatel’ v celom rozsahu zodpoveda za skodu vzniknutl na vozidle pocas vykonavania sluzieb.

Poskytovatel’ po prevzati vozidla (v pripade potreby po vykonani diagnostiky) ozndmi objednavatel'ovi
predbezni cenu za sluzby na =zaklade odhadovaného mnozstva normohodin (servisnych,
elektrikarskych, klampiarskych, lakovacich prac a pod.) a na zidklade odhadovaného mnozstva
suvisiaceho materidlu (ndhradnych dielov). Poskytovatel predbezné ocenenie telefonicky alebo
elektronicky (e-mailom) odsuhlasi s kontaktnou osobou objednavatela.

Skuto¢na fakturovana cena nesmie presiahnut’ predbezné ocenenie 0 viac ako 10%.

Sluzby pozaru¢ného servisu buda poskytované v nasledovnych lehotach:

e menSie zdsahy v ramci obhliadky a opravy do 24 hodin od pristavenia vozidla do servisu
poskytovatel’a;

e  stredne naro¢né opravy do 3 pracovnych dni odo diia dorucenia objednavky;
rozsiahle opravy pisomnou dohodou (e-mailom).

Ak poskytovatel’ pri poskytovani sluzby zisti poSkodenie, opotrebovanie a pod. inych dielov a sucasti
vozidla, ktoré nie st predmetom objednavky, bezodkladne o tom informuje objednavatel’a a vyziada si
suhlas objednavatela na odstranenie zistenych vad pred zaCatim opravy, bez obdrzania
predchadzajiiceho pisomného (e-mailom) stihlasu objednavatel'a nie je poskytovatel’ opravneny takéto
plnenie vykonat’. Ak objednavatel’ da suhlas na rozsirenie objednavky, musi byt’ tato zmena zapisana aj
do zékazkového listu. Lehota plnenia sa v tomto pripade moze primerane predizit.
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3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

V pripade servisu poSkodeného vozidla pri havarii, resp. inej Skodovej udalosti, poskytovatel’ za¢ne
s realizaciou opravy az po vykonani odhadu skody poistoviiou, u ktorej je vozidlo poistené alebo po
obdrzani vyjadrenia, resp. pokynov objednavatel’a k takejto udalosti.

V pripade, ak vznikne poziadavka na realizaciu predmetu zmluvy na motorovom vozidle, ktoré nebude
prevadzkyschopné, alebo by jeho prevaddzka mohla sposobit’ nasledné Skody, poskytovatel zabezpeci
odtiahnutie sluzobného motorového vozidla do svojej servisnej dielne.

Poskytovatel’ je povinny pouzivat’ iba nové, origindlne nahradné diely pre servisné prace a predpisané
prevadzkové kvapaliny doporucené oficidlnym dovozcom dotknutého typu vozidla. Originalne
nahradné diely predstavuju komponenty po kvalitativnej strdnke vyrobené podla Specifikacii
a vyrobnych noriem, ktoré poskytol vyrobca vozidla na vyrobu casti a vybavenia na montaz
predmetného vozidla. Tieto komponenty st distribuované priamo z vyrobného zavodu prostrednictvom
autorizovaného importéra daného motorového vozidla. O moZnost’ pouzitia kazdého alternativneho
nahradného dielu je poskytovatel povinny vopred (spolu so zddvodnenim) pisomne poziadat
objednavatel’a, ktory pouzitie alternativy musi pisomne (napr. e-mailom) odsuhlasit’.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby je stanovena Vv stlade so zakonom NS SR ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich
predpisov a vykondvacich pravnych predpisov. Poskytovatel sa zavizuje pocas platnosti zmluvy
poskytovat’ sluzby (opravu, servis a stavisiace prace podl'a predmetu zmluvy) za cenu hodinovej sadzby
v zmysle cenovej ponuky zo dia 12.02.2021 v nasledovnej vyske:

pocet normohodin | cenabez DPH cena s DPH
1 18,00 € 21,60 €

Cena hodinovej sadzby (normohodina) zahffia vSetky nédklady spojené s Cinnostami poskytovatela
podl’a tejto zmluvy, okrem cien za nadhradné diely, prevadzkové kvapaliny, pripadne iny tovar a sluzby
suvisiace s pozaru¢nym servisom motorovych vozidiel. Cena poskytnutych ndhradnych dielov,
prevadzkovych kvapalin, pripadne iného tovaru stvisiaceho so servisom motorovych vozidiel
objednéavatela a cena sluzieb spocCivajiicich v priprave a zabezpeceni vykonania STK a EK musi
zodpovedat’ aktudlnemu cenniku poskytovatela v Case konkrétneho servisného tukonu, resp. sluzby.
Ceny za originalne nahradné diely musia zodpovedat’ beznym cenam tychto nahradnych dielov na trhu.

Objednavatel’ neposkytuje Ziadne zalohy, ani preddavky.

Cena sluzieb bude poskytovatel'ovi uhradena na zaklade faktiry vystavenej poskytovatel'om. Fakttra je
splatna do 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi. Faktira musi obsahovat’ nalezitosti uctovného
dokladu podra prislusnych pravnych predpisov. V pripade, Ze dorucena faktira nebude obsahovat’ tieto
nalezitosti, Objednavatel’ tato vrati poskytovatel'ovi na opravenie. V tomto pripade zacina plynut’ nova
lehota splatnosti po jej opdtovnom doruCeni Objednavatelovi. Faktira bude obsahovat’ nasledujuce
udaje:

oznacenie zmluvy,

nazov, sidlo, ICO, DIC objednavatela,

nazov, sidlo, ICO, DIC, IC DPH poskytovatela,

¢islo bankového uctu poskytovatela,

fakturovant ¢iastku,

splatnost’ v zmysle zmluvy,

podpis poskytovatela.
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4.5.

4.6.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel’ je opravneny vystavit faktiru za sluzby az po potvrdeni zakazkového listu
objednavatelom na zaklade skuto¢ného poc¢tu normohodin vykonanej prace a skutoCne pouzitého
materidlu. Objednavatel’ pozaduje k faktare dolozit aj zadkazkovy list s rozpisom cien jednotlivych
komponentov pouzitého materidlu (ndhradnych dielov) a servisnych prac, potvrdeny poverenou osobou
objednavatela. V pripade neposkytnutia sluzieb riadne a/alebo vcas, nie je objednavatel’ povinny
podpisat’ zdkazkovy list az do Casu odstranenia vSetkych nedostatkov zo strany poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania poskytovatel'a s vykonanim sluzieb riadne a vcas
podl’a tejto zmluvy v primeranej lehote vzhl'adom na charakter opravy (zdvaznosti poSkodenia vozidla),
ma objednavatel' pravo pozadovat’ od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,20 %
Z ceny faktury neposkytnutej sluzby za kazdy zacaty det omeskania. Zmluvnou pokutou nie je dotknuty
narok objednavatela na nahradu skody.

Clanok V.
Zaruc¢na doba a zaru¢né podmienky

Poskytovatel’ poskytne zaruku na poskytnuté sluzby servisu, opravy, udrzbu a originalne nahradné diely
vykonant v spojeni s idrzbou alebo opravou vozidla po dobu minimalne 24 mesiacov od dia prevzatia
opraveného vozidla objednavatel'om. V pripade, Ze vyrobca poskytuje dlhsiu zaruku na ndhradné diely
ako 24 mesiacov, je poskytovatel’ povinny poskytniit’ objednavatelovi predizenti dobu zaruky.

V pripade neposkytnutia sluzby v pozadovanej kvalite, nepouZitia originalneho nahradného dielu a pod.,
pricom tato vada plnenia bude objednavatelom zistend do 30 dni od podpisu zakazkového listu,
objednavatel’ uplatni voc¢i poskytovatel'ovi pisomne reklamaciu sluZieb. Poskytovatel’ sa Kk uplatnenej
reklamacii vyjadri najneskor do 5 dni od jej obdrzania. Ak sa v tejto lehote poskytovatel’ nevyjadri, ma
sa za to, ze s opodstatnenostou reklamacie suhlasi. Opravnene reklamované vadné plnenie je
poskytovatel’ povinny bezplatne odstranit’ do 7 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany s prihliadnutim na
rozsah reklamovanych vad nedohodnt na inej lehote. Ak ide o odstranitel'ni vadu, ktord je mozné
opravou alebo vymenou vadnej su¢asti odstranit’, ma objednavatel’ pravo, aby bola vada bezplatne, véas
a riadne odstranena.

Clanok VI
Doba platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to od 01. 03. 2021 do 28. 02. 2023.

Platnost’ zmluvy je mozné ukoncit’ niektorym z nasledovnych spésobov:

a) uplynutim doby uvedenej v bode 6.1.,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran k uréitému datumu,

c) vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dovodu. V pripade vypovede tejto zmluvy
ktoroukol'vek zmluvnou stranou je vypovednd lehota 1 kalendarny mesiac a za¢ina plynit’ prvym
dilom mesiaca nasledujicim po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

d) pisomnym odstupenim od zmluvy, ktoré je uc¢inné od dna dorucenia druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny pisomne odstapit od zmluvy pri podstatnom poruseni zmluvy
poskytovatel'om, pric¢om za podstatné porusenie zmluvy poskytovatel'om sa povazuje najma:

a) poskytovatel' porusil zmluvné povinnosti tym, Zze neposkytol sluzby vcas v lehote podla zmluvy
(omeskanie poskytovatela, Casové prietahy s prijimanim vozidiel do opravy a ¢asovou realizdciou
objednanych oprav apod.), riadne, t.j. v pozadovanej kvalite alebo v rozpore so zmluvou pri
realizécii opravy vozidla nepouzil originalne ndhradné diely,

b) poskytovatel neodstranil vady sluzieb v sulade s reklamaciou uplatnenou objednavatel'om,

c) poskytovatel porusil akukol'vek povinnost’ vyplyvajucej z tejto zmluvy.

Predcasné ukoncenie platnosti zmluvy sa nedotyka zodpovednosti poskytovatela za vady poskytnutych
sluzieb.
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Clanok VII.
MIl¢éanlivost’ a doverné informacie

Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutocnostiach a informaciach, o ktorych
sa dozvie v stvislosti s plnenim tejto zmluvy, ako aj ziskanych vlastnou pracou v suvislosti s
vykonavanim SluZieb (d’alej len ,,doverné informacie"), ktoré sa povazuji za doverné a neoznamit’ ich
ziadnej tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného stihlasu objednéavatela.

Poskytovatel' sa zavdzuje zachovavat’ mlcanlivost’ v stlade zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych
udajov®), ak pocas platnosti tejto zmluvy bude mat’ pristup k udajom, ktoré moézu mat’ charakter
osobnych udajov. Poskytovatel, jeho zamestnanci alebo osoby vykonavajice ¢innost podla tejto
zmluvy pre poskytovatel’a, si predovSetkym povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ 0 udajoch tykajucich sa
motorovych vozidiel objednéavatel'a, ktoré mé poskytovatel' za icelom vykonania opravy spristupnené
alebo v evidencii (napr. ECV, znacka, VIN vozidiel a pod.), ako aj 0 zamestnancoch objednavatela,
poistnych udalostiach a inych skuto¢nostiach dovernej povahy, ktoré nie je poskytovatel' opravneny
spristupnit’ tretim osobam. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v tejto suvislosti prijal vSetky potrebné opatrenia,
ktoré st pozadované v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov.

Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po zaniku platnosti tejto zmluvy bez ¢asového obmedzenia.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Tato zmluva sa mdéze menit’ iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme dodatkom podpisanym
obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazd zmluvnu stranu.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Poskytovatel’ berie na
vedomie, Ze zmluva je povinne zverejiilovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § S5a zékona
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, ktord v zmysle ust. § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika nadobuda
Géinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky, pokial’ si zmluvné strany nedohodnti neskor$iu €innost. Zmluvné strany
sa v sulade s ust. § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika dohodli, ze zmluva nadobuda tG¢innost’ dia
01. 03. 2021.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze st plne sposobilé na pravne tkony, Ze ich zmluvnd volnost’ nie je ni¢im
obmedzend, ze zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, ze si obsah
zmluvy dokladne precitali a Ze tento im je jasny, zrozumitel'ny a vyjadrujaci ich slobodnt, vaznu volu a
na znak suhlasu zmluvu vlastnoruéne podpisujt.

Za objednavatel’a: Za poskytovatel'a:

Vo Zvolene, dia V Kosiciach, dia
JUDr. Ol'ga Polaskova Margaréta Mydliarova
riaditelka Uradu viddneho auditu konatel’ H Point, s.r.o.
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