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Zmluva ¢.

4
o akceptacii platobnych kariet
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uzatvorena podfa § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika Cislo 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi zmiuvnymi stranami;

Vieobecna Uverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155, ICD: SK7020000207, DIC: 2020411811, Obchodny register; Okresny sud Bratislava |,
Oddiel: Sa, VioZka €islo: 341/B, konajica prostrednictvom: Ing. Eva Murcfiova, riaditelka odboru Platobné karty @ Ing. Magdaléna Sedanska, vedica oddelenia Akvizicia

obchodnikov a bankomatov, (dalej len ,Banka" alebo ,VUB, a.s.")

a nizSie uvedenym obchodnikom

Udaje o obchodnikovi (dalej len ,obchodnik)

Nezov Uriverata velsmarskaho ekirava a e v Koboash ] Ul s
ps¢: oeost Mesto osee ]
ico: looserars DIc: T
e romtr, (oD} mdKotcs odde [eo rosraorgutn sz
Konajlci prostrednictvom:

i [Prot MDY Emi Prénec,PhD Funkoia power ]

(spologne oznacované aj ako ,zmluvné strany")

I Predmet zmluvy )

1. Predmetomn zmluvy je dprava vzajomnych Erév a povinnosti medzi
zmluvnymi stranami pri akceptacii platobnych kariet za tovar
asluzby ako aj Uprava spbsobu a podmienok prijimania platob-
nych karief blizéie 3pecifikovanych v prilohe &1 tejto zmiuvy ob-
chodnikom v predajnych miestach, uvedenych vpriloche ¢ 2
a Uprava podmienok ztétovania obratov platobnymi kartami

Il. Vymedzenie zékladnych pojmov

. Platobna karta je kazda platobna karta slogom banky, alebo
Iogom kartovej spolocnosti uvedend v prilohe &. 1

2. Cipové platobna karta je kazda piatobna karta, s elekironickym
¢ipom na prednej strane, slogom banky, alebo logom kartovej
spolotnosti uvedena v prilche ¢.1.

. Driitel' platobnej karty je osoba, ktorsj banka vydala platobni
kartu a ktorej meno je uvedené na platobnej karte.

4. Platobny termindl (EFT POS) alebo zariadenie je elekironické
zariadenie, umiestnene v predajnom mieste, umoznujlice bezhoto-
vosind platbu za fovar a sluzby prostrednictvom platobnej karty,

5. Autorizdcia je overenie platobne] karty vaulorizatnom centre,
ktorého vysledkom je povolenie, alebo zamietnutie transakcie. Ak
je transakcia povolena, autorizacné centrum prideli transakcii auto-
fizaény kbd.

6. Autorizaéné centrum ga miesto, v kiorom obchodnik realizuje
prostrednictvom platobného termindlu autorizaciu.

. Autorizagny kéd je &islo povolenia transakcie.

. Akceptacia platobnej karty je proces prijimania platobnej karly
v predajnom mieste za Ucelom platby za tovar alebe poskyinuta
sluzbu prostrednictvom platobného termindlu. )

9. Potvrdenka je doklad oplatbe za tfovar alebo poskytnutd
sluzbu prostrednictvom platobnej karty vylateny z platobnéhe
terminalu. =

10. Predajné miesto je miesto u obchodnika, v kterom méze drZitel
piatobnej karty vykonat' platbu za tovar alebo poskytované sluzby
prostrednictvom platobnej karty. Informacie o predajnom mieste su
uvedeng v prilohe €. 2 i

11. Transakcla je prevod finanénych prostriedkov z Gctu drzitela
platobnej karty na Gcet obchodnika. ) N

12.8piitna uhrada je prevod finanénych prostriedkov z Gétu obchod-
nika na ucet driitefa platobnej karty.

13.Autorizagny limit je vyska &iastky stanovend bankou v Eur, do
ktorej nema obchodnik povinnost vyZiadat si autorizéciu. Obchod-
nik nesmie vySku autorizagného limitu zverejiovat na verejnosti
ani trefim osobam. Vyska autorizatného limitu je uvedend
v prilohe €.1. L )

14.Provizla je cena za sluzby banky vykondvané vzmysle tejto
zmluvy. Vyka provizie je uvedend v Prilohe &. 1

15.5luZba zasielania vypisov je sluzba poskytovana Bankou pre
obchodnika, podfa Cennika VUB, a.s,, formou zasielania, papiero-
vych vypisov prostrednictvom posty alebo elektronickych vypisov
prostrednictvom emailu, obsahujlcich zoznam vykonanych trans-
akcli aziétovanych poplatkov azliav, vo vztahu k Zaradeniu,
Sluzba je poskylovana vrozne] periodicite zasielania, forméte
a Urovni zabezpeéenia. Obchodnik si voli formu, periodicitu zasie-
lania a uroven zabezpecenia pre Sluzbu zasielania vypisov pros-
trednictvom formuldra Ziadost obchodnika o akceptaciu platob-
nych kariet.

Il Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Banka je povinna bezplatne:

Poskytnit' obchodnikovi bezplatne propagacny a dokumentaény

materidl, ktory obsahuje Névod na obsluhu platobného terminéiu,

Priruku obchodnika, Leték s identifikaénymi znakmi vybranych
lalobnych kariet, Letdk na akceptaciu &ipovych Kariet pre vietky

jeho predajné miesta uvedené v prilohe ¢.2 analepky na oznace-
nie predajne slogami akceptovanych platobnych kariet v silade
s prilohou £.1. Priruéka obchodnika, ktord sliZi ako sprievodca pre
osoby poverené obchodnikom na akceptovanie platobnych kariet
a na obsluhu zariadeni je sic¢astou tejto zmiuvy.
Zabezpedit pisomnou formou aktudine informécie o telefonnych
Cislach, faxovych ¢gislach, e-mailovych adreséch aadrese autori-
zatnéhe centra a taktie? o kontaktnych osobéch banky, na ktoré sa
mbZe obchodnik obrétit vpripade rieSenia spornych otdzok
v stivislosti s akceptaciou platobnych kariet alebo sluzieb poskyto-
vanych bankou. Oznamenia budy zasielané na kontaktne oscby,
urgené obchodnikom, ako je uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy
Prenechat obchednikovi do uZivania platobry terminal za Ucelom
akceptacie platobnych kariet na zaklade samostainej Zmiuvy
o uivani zariadenia. Zmluva o uZivani zariadenia je zmluvou za-
vislou na tejto zmluve. Tieto zariadenia zostavajl vyhradnym viast-
nictvom banky a v pripade zaniku zmluvy sa obchodnik zavazuje
vratit’ ich bez zbytocného odkladu banke v neposkodenom stave,
pokial sa dodatﬁom k Zmluve o uzivani zaradenia nedchodni
inak

Zabezpefit riadne zaskolenie persondlu povereného obchodnikom

na akceptovanie platobnych kariet ana obsluhu zariaden

aposkytnif  obchodnikovi v pripade polreby kenzultaénd

a poradenski sluzbu odbornymi zamestnancami banky.
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2. Obchodnik je povinny:

a) oznadit' svoje predajné miesta nalepkami slogami kartovych

spojognost], uvedenych v prilohe €.1, na dobre viditelnom mieste

tak, aby bol drzitel platobnej karty informovany o moznosti platby
platobnou kartou. Obchodnik mé& prave zmienoval' sa vo svojich
reklamnych materidioch a publikécich o akceptécii platobnych
kariet, aviak je povinny obsah a formu materidlov propagujtcich
platbu platobnymi kartami konzultovat' s bankou. Logd kartovych

Ispo!n(':nosli @ banky musia zodpovedat' nimi stanovenym pravid-

am.

zabezpecit vdetky technické podmienky, aktudinost a sprévnost

informécii na strane obchodnika, aby v pripade zvolenia si formy

zasielania elektronickych vypisov prostrednictvom emailu v ramci

Sluby zasielania vypisov obchodnikom, aby mohla banka tito

sluzbu obchadnikevi poskytnut. V pripade nedodrZania ustanoveni

podia prvej vely tohto odstavca zo strany obchodnika, nie je banka
zodpovedné za poskytovand Sluzbu zasielania vypisov formou
zasielania elekironickych vypisov prostrednictvom emailu,

V. Vysporiadanie vzéjomnych zévizkov, cena za poskytované
sluzby a spdsob ich platenia

1. Banka sa zavazule poskylovat obchodnikovi siuzby platobného
styku a zuétovania platieb a to najma: autorizéciu plalieb, zigtova-
nie platieb na Uget klienta, domaci a medzinarodny clearing. Ob-
chodnik sa zavazuje zaplatit banke za poskytnuté siuzby odplatu

2. Banka sa zavazuje uhradit obchodnikovi celkovii sumu vsetkych
platnjch transakeil uskutoénenych platobnymi kartami na plalob-
nom termindli na Gcet vedeny v ktorejkolvek pobocke banky
a slasne si banka inkasnym spdsobom z(étuje prisiudnd proviziu
uveden( v prilohe €. 1 fejto zmiuvy pri dodrZanf podmienok stano-
venych touto zmiuvou.

3. V pripade, Ze obchodnik ma ucet vedeny vinej banke, banka sa
zavézuje zGEtoval na (get obchodnika celkovil sumu vietkych
platnych transakcli uskutecnenych platobnymi kartami na platob-
nom termindli zniZzeny o prisludnd proviziu uvedend v prilohe & 1
tejto zmiuvy pri dodrzani podmienck stanovenych fouto zmluvou.

4. Provizia moze byt upravena bankou na zaklade rotného objemu
realizovanych platieb na platobnom termindli, umiesthenom
u obchodnika. Proviziu je moZné upravit len na zaklade dohody
oboch zmluvnych strén ato podpisanim novej prilohy &1 k tejto
zmluve.

5. V pripade, Ze obchodnik nedosiahne priememny mesaény obrat
1991,64 Eur na jeden platobny terminal naé)redajnom mieste,
banka mé prévo zU€tovat obchodnikovi mesacny zmluvny popla-
tok, za kaidy platobny termindl na tomto predajnom mieste, klory
je uvedeny v prilche €. 1 fejto zmluvy, do piateho kalendameho
diia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom boli transakcie
uskutoZneng.

6. Banka ma pravo zictovaf Obchodnikovi pravidelny mesaény
zmluvny poplatok za pripojenie Zariadenia, ktory je uvedeny
vprilohe ¢ 1 tejlo zmluvy, za kaZdé Zariadenie na predajnom
migsie, ato do plateho kalendarneho diia mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, ku klorému sa uvedeny poplatok za pripojenie Zaria-
denia vztahuje.

7. Vpripade, Ze obchodnik pozaduje expresnil intalaciy zariadenia
{t}. do 48 hodin v rédmci pracovnych dni), banka ma prévo obchod-
nikevi zlttovat poplatok za expresnu instalaciu ktory je uvedeny
v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Poplatok bude obchodnikovi zogtovany
v posledny pracovny deft mesiaca nasledujlicom po mesiaci,
v ktorom bola intalécia zanadenia vykonand.

8. Banka ma pravo Udtovat' poplatky za poskytnuté siuzby podia tejto
zmluvy vzmysle Cennika VUB, a.s. Banka je opravngng jedno-
stranne menit vysku poplatkov uvedenych v Cenniku VUB, a.s.

V. Vieobecné podmienky akceptovania platobnych karlet

1. Obchodnik sa zavézuje poskytoval' drzitelom platobnych kariet
tovary a sluzby za rovnakych padmienok ako pre zakaznikov pla-
tiacich v hotovosti.

2. Obchodnik sa zavdzuje Uttovat driitelom platobnych kanet
r%unakﬁ sumu ake pri platbe v hotovosti, bez ohfadu na wysku
obratu.

3. Obchodnik sa zavézuje nerozdefovat platbu na viac poloziek za
G&elom obchadzania povinnosti vyZiadat' si autorizéciu pri vyske
obratu rovnom alebo vy$som ako je autorizaény limit uvedeny
v prilohe €.1 tejto zmluvy.

4. Platobnd kartu nie je moZné pouiit v predajnych miestach na
wyber hotovosti a obchodnik takito poziadavku nesmie umoznit
pokial to nie je upravené samestatnou zmiuvou uzavretou medzi
bankou a obchodnikom,

5. Realizaciu platby platobnou kartou na obchodnom mieste vykané-
va len zamestnanec obchodnika. kiory je povereny na tento Uel
obchodnikom a bel riadne zadkoleny bankou, pricom dokladom
o zaskoleni je Protoke! o absolvovani skolenia.

6. Ak sa obchodnik domneva, ze platobnd karta bola ukradnuta,
sfalovana, viditelne upravovana, necbsahuje vietky bezpednost-
né prvky charakteristické pre dany typ platobnej karty, podpis na
potvrdenke nie je toteZny s podpisom na plaiobnej Karte, je potreb-
né, aby {akito platobnu kartu zadrZal a dorudil banke. Ak okolnosti
neumozZiujd platobni kartu zadrzat, vrafi ju klientovi, pricom za-
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znamené tislo platobnej karty, datum platnosti a meno, na koho je
vystavend a toto bezodkladne oznami banke.

. Obchodnik je povinny v pripade uskutotnenia platby prostrednic-
tvom platebného termindlu vydat' drZitefovi platobnej karty potvr-
denku z platobného termindlu,

8. Potvrdenka je zAznamom o platbe medzi obchodnikom a drzitelom

platcbnej karty apre driitela platobnej karty je potvrdenim
o platbe. Potvrdenka nesmie obsahovat' Ziadne dodatocné zmeny
a opravy.

9. Pred akceptaciou platobnej karty si obchodnik overi, &i:

a) platobna karta je predkladana poas doby platnost, uvedenej na
prednej strane platobnej karty,

b) platobna karta nie je viditelne upravovana, neditateina alebo inak
falsavana,

c) platobna karla obsahuje vietky naleZitosti a bezpecnostné prvky,
tak ako ée wvedene v Prirucke obchodnika alebo Letdku
s identifikaénymi znakmi vybranych platobnych karist,

d) platobna karta obsahuje podpis drzitela platobnej karty na podpi-
sovom paneli na zadnej strane platobnej karty.

10.0bchodnik je povinny pri platbe platobnou kartou, klorej vyska
prekro¢i stanovend ¢iastku uvedenu v prilohe €. 1. poziadat drzite-
fa platobnej karty 1. j. osobu predkladajicu platebnt kartu (dalej len
Jpredkladatel”) o preukdzanie jeho totoZnosti dokiadom totoznosti
{napr. obéiansky preukaz, cestovny pas). Obchodnik je povinny
preverit & menc apriezvisko na platobnej karte je totoing
smenom a priezviskom na doklade totoZnosti a podoba na foto-
graﬁi vdoklade totoznosti je totoina s podobou predkladatela,

okial porovnanim mena, priezviska a podoby predkladatera zisti
nezhody, obchodnik je povinng odmietnut platbu zrealizovat.

V pripade ak st spinené podmienky tohto bodu, zaznamena éislo
dokladu totoznosti na potvrdenku z platobného terminalu a poZiada
o podpis predkiadatela. Rovnako postupuje aj v pripade podozre-
nia zo zneuzitia platobnej karty. Pokial v uvedenom pripade pred-
kladatel nepredioZi doklad totoZnosti, obchodnik nesmie transak-
ciu realizovat. o moZnosti \drykonana‘a kontroly totoZnost je obchod-
nik povinny vo svojich Predajnych miestach zrozumitefne informo-
val' vietky osoby. kloré Ziadajl \gimnanie platby za fovar a sluzby
prostrednictvom platobnej karty. Obchodnik je povinny zachovavat
o vyske limifu kontroly dokladu totoznost micanlivest vodi tretim
osobam.

.Obchodnik sa zavazuje nerozdelovat platbu na viac poloziek za
ucelom obidenia povinnosti vyziadat si doklad totoZnosti pri vyske
obralu rovnom aleba vyS8om ako je limit pre kontrolu dokladu to-
toZnosti uvedeny v prilohe &.1.
12.Pokial nie si spinené podmienky tohto Elanku abody % aZ 5

anku VI. tejto zmiuvy, obchodnik nesmie akceptovat” platobn(
kartu.

VI. Autorizécla fransakcie

. Platby prostrednictvom platobného termindlu si autorizované po
zosnimani magnetického priZku, alebo Gipu. Ak typ platobnej karty
vyzaduje autorizaciu PIN-kdom. obchodnik poZiada drzitela pla-
tobnej karty o zadanie PIN-kédu. Pokial typ platobnej karty nevy-
zaduje PIN-kéd, poZiada obchodnik driitefa platobnej karly
0 podpis na potvrdenku z platobného terminalu, &im drZitel”platob-
nej karty potvrdi spravnost’ vystavengj potvrdenky. Obchodnik je
povinny skontrolovat, & podpis na potwrdenke je totozny
s podpisom na podpisovom poli na zadnej strane platobnej karte.
Potvrdenku podpisany drZitefom platobnej karly je obchodnik po-
vinny archivovat vzmysle €. IX. bod 1. Vysledok autorizacie
transakcie je pridelenie autorizatného kodu auterizaénym centrom.

2. Pridelenim autorizacného kédu potvrdzuje autorizadné centrum
nasledovné skutoénosti:

existuje platobné karta s uvedenym éislom,

na Utte, ku ktorému je platobna karla vydand, je dostatok finan-
¢nych prostiedkov a denny limit Eerpania prosiriedkov nie je pre-
kroceny,
platobna karta nie je zablokovana,

3. Obchodnik je povinny skontroloval' autorizadny kad, klory nesmie
byt nulovy a vysku platby na potvrdenke z platobného terminalu,
ktord musi byt tolozné so sumou na doklade z registragnej pok-
ladne. V pripade. Ze to programové vybavenie zanadenia umozfu-
Je, je obchodnik povinny porovnat. ¢i posledné Styri Gisla z Gisla
platobnej karty na potvrdenke z platobného termindlu st lotozné
s poslednymi styrmi Cislami z &isla na platobnej karte.

4. Pri akceptacii platobnej karty prostrednictvom platobného termind-
lu Je obchodnik povinny nadit sa hlaseniami na jeho displeji.
Vopripade hlasenia "Volajte Aulorizatné centrum", je obchadnik
povinny ihned volat' autonzaéné centrum a riadit sa jeho pokynmi,
V pripade hidsenia "Zadrzat' kartu", obchodnik sa pokusi zadrzat
Elatobnfx kartu vhodnym spbsobom. Ak to nie je moZné, bezogd-

ladne o vzniknutej situécii telefonicky informuje autorizacné cen.
trum alebo kompeteniného zamestnanca banky ZadrZanu platob-
nU kartu je potrebné ihned adoslal’ na adresu banky.

5. Ak ma obchadnik akukolvek pochybnost ohfadom platnosti alebo
pravosti prediiadanej platobnej karly, pripadne totoZnosti drZitela
platobnej karty, je povinny vyZiadat si telefonickl autorizéciu
aoznamit' kod 10".

VUB je ¢lenom skupiny  INTESA [ SNNPAOLO
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VilL.Zagtovenie transakeii
1. Banka sa zavézuje uhradit obchodnikow celkovl sumu vetkych

~

o

b

C|

d

=

b=

platnych transakeii uskutognenych platobnymi kartami na platob-
nom terminali v stlade s €l. IV tejto zmiuvy. Vietky platné transak-
cie budd uhradené v termine do troch 5racovn5’tch dni po kalen-
dérnom dni, v ktorom boli uskutognené. V pripade nespinenia tejto
povinnosti moze obchodnik uplatnit vodi banke reklamaciu.

.V pripade, Ze obchodnik ma Gget vedeny mime VUB, as., pre

uhragy platieb st zavazné terminy v sulade so VSeobecnymi ob-
chodnymi podmienkami NBS pre zu¢tovanie tuzemskych platieb.
v tomto pripade obchednik uplatiiuje reklamaciu vodi banke, ktoré
mu vedie ucet,

. Obchodnik, ktory ma (et vedeny mime VUB, as., sthlasi

sinkasom debetnych poloZiek na tomto Uéte do vy3ky 33,19 Eur
v prospech Uétu banky 19-51987642/0200 a zavézuje sa bezod-
kiadne do podpisu tejo zmluvy dat’ banke, ktord mu vedie Udet,
prikaz alebo suhlas na inkaso. Nezadanie takéhoto prikazu alebo
sthlasu na inkaso ajeho nedorutenie banke do podpisu tejto
zmiuvy je odkladacou podmienkou nadobudnutia t&nnost tejto
Zmiuvy.

. Banka je oprdvnena wvykonatl opravné =zUftovanie platieb

afinanénych rozdielov spbsobenych porudenim niektorého
zbodov tejte zmluvy alebe pri duplicitnom zalGgtovani
z prostriedkov na beZnom Géte obchodnika, uvedenom v prilohe .
2

. Banka je oprévnenad vykonat opravné zldtovanie platieb

afinanénych rozdielov 2z prostriedkov na beznom Ucte obchodnika
vsUlade sbodom 4 &lanku Vil tejlo zmluvy v pripade, ked ob-
chodnik nedokaze jednoznadne a nesporne zdokladovat' oprévne-
nie na vykonanie platby, najma viedy:

ked drZitefl platobnej karty jednoznaéne neaulorizoval svoj pedpis
naﬂgotvrdenke z platobného terminalu,

ked obchodnik neuskutognil transakciu v stlade s ustanoveniami
tejto zmiuvy,

ked transakcia bola uskutoénend faloSnou alebo pozmenenou
platobnou kartou,

ked transakcia bola pedvodna,

ked Obchodnik transakciu &ipovou platobnou kartou uskutoénil
prostrednictvom magnetického pruzku takejto Platobnej karty (s
vynimkou platobnych kariet American Express a JCB%, pricom
Zariadenie balo v Case vykonania predmetne] transakcie vybavené
softwarovou aplikaciou na akceptaciu Cipovych platobnych kariet,
ked transakcia bola rozdelend na viacero platieb v zaujme vyhnat
sa autorizacii ﬁiamy na celkovl sumu realizovaného nakupu,

ked obchodnik pri platbe platobnou kartou nad stanovenu clastku
vzmysle ¢l. V, bod 10 nezaznamenal na potvrdenku &isio dokladu
drzitefa platobnej karty, kiory platobn kartu predioil.

. Banka ma pravo zablokovat' finantné prostriedky na beznom uéte

obchodnika, ak bola identifikovana podvodna respektive podozrivé
platobnd operécia v predajnom mieste obchodnika. Tieto finanéné
prostriedky, blokované vo vyske predpokladanej sumy podozrivych
transakcii ma banka prave pouZif na kompenzovanie buddcej
zodpovednosti za 3kodu, za pripadné reklamacie alebo straty
Z podvodov.

. Obchodnik pri prijimani platobnych kariet prostrednictvom platob-

ného ferminalu si je vedomy vBetkych pravnych, ako aLinrych do-
sledkov vyplyvajlicich z vedomeho prijimania nepravych, falsova-
nych alebo profiprdvne pouZitych platebnych kariet, ako 3
z nedodrzania podmienok tejto zmluvy a si je vedomy, Ze informé-
cie o podozrivom konani obchednika budu poskytnuté ostatnym
bankam a pobo&kam zahraniénych bank k éomu obchodnik tymio
dava suhlas v zmysle &. X tejio zmiuvy

. Obchodnik sa zavazuje od momentu prevzatia EFT POS termindlu

svicZenou GPRS sim kartou nim a/alebo jeho zamestnancom
afalebo inou poverenou osobou, zndsat cell zodpovednost za
vznik akejkofvek Skody spésobene] napr. pouZitim GPRS sim karty
mimo EFT POS terminélu alebo inym spésobom s vynimkou usku-
totfiovania platobnych transakcii za predpokladu, Ze GPRS sim
karta je viozena do EFT PQOS terminalu v stave v akom bola ob-
chodnikovi dodana. Takto vzniknutt Skodu sa obchodnik zavazuje
uhrgdit}'( Banku bez zbyto&ného odkladu po obdrZani vyzvy zo stra-
ny banky.

y DaNKY.
VIIi. Reklamdcie, staZnosti a spétnd Ghrada

1. Obchodnik sa zavézu&e riedit

Vv

. Zo sporov medzi obchodnikom a drZitefom

vietky podané reklamacie
y a drZitelov platebnych kariet.

platobnej karty,
tykajucich sa kvality tovaru alebo sluZieb platenych prostrednic-
tvom platobnej karty, nevyplyvajii pre banku Ziadne zévézky ani
zodpovednost.

a staznosti zo strany ban

. Ak driitel' platobnej karty reklamuje zakdpeny tovar alebo poskgt-
a

nuté sluzby, obchodnik nesmie odmietnut vymenu tovaru i

z dévedu, Ze platba bola uskutoénena platobnou kartou. Pri uznani
reklaméacie tovaru alebo sluZieb glatan)’rch platobnou kartou postu-
puje obchodnik podfa prisfudnych reklamacnych predpisov.

. Ak obchodnik uzna reklaméciu, kiord bola uskutonena prostred-

nictvom platobného termindlu za opravnent, nesmie wvykonal
spatnd dhradu v hotovosti ani inym spdsobom. Spétnd Uhrada
finanénych prostriedkov je mozné len prostrednictvom platobného
terminalu, alebo prostrednictvom banky na zaklade pisomnej Zia-
dosti ato bezhotovostnym prevodom na Uéet drzitefa platobnej
karty alebo (cet ku ktorému je platobna karta vydana.

. Obchodnik sa zavazuje, Ze poskytné banke pri rieSeni sporu

iniciovaného bankou alebo drzitefom platobnej karty vSetky infor-
macie a podporné doklady stvisiace s platbami prostrednicivom
elatohn{fch kariet do 10 kalendarnych dni od obdrZania reklamacie.

pripade, Ze obchodnik tieto doklady neposkytne v pozadovanom
rozsahu do 10 kalendarmych dni alebo vbbec, ma banka pravo

Bratislave dia

Za Banku:

Ing. Eva Murofova, riaéitel‘ka odbbr;!}slétobné karty

a

e =

=}

=

zauttoval' sporn sumu ako cpravné zUétovanie na tarchu jeho
Ulu valutou dfia, kedy mu bola predmetnd suma pripisana
v prospech jeho Gty

. Obchodnik sthlasi s tym, aby banka neuhradila platby v prospech

obchodnika, pripadne aby zuctovala platby na farchu Gdtu ob-
chodnika v tychto pripadoch:

ak obchodnlk neposkylne v slanovenej lehote alebo vdbec
pozadovanom rozsahu bankou informacie o platbe,

ak obchodnik nedodrzal zmiuvné podmienky akceptovania
platobnej karty,

ak obchodnik akceptuje platobni kartu po uplynuti jej piatnosti, je
platobna karta sfalSovand, zablokovana, pripadne na podpis na
potvrdenke nezhoduje s pedpisom na podpisovom priZku na zad-
nej sirane platobnej karty alebo je falodny.

ak banka po presetreni reklamécie drzitela platobnej karty zisti, Ze
dréilel platobnej karty nerealizoval platbu a/alebo fovar necbdrial.

. Opréavnenost reklamdcii a staznosti drZitela platobnej karty banka

posudzuje podfa tejto zmiuvy, vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a pravidiel jednotlivych kartowych spolocnosti.

. Banka je opravnena poskytovaf vybrané siuzby podfa lego Zmiuvy,

ako aj rieenie reklamacil afalebe dopytov zo strany obchodnika,
spojenych s prevadzkou uvedenych sluZieb, aj prostrednictvom
tretich stran,

. Archivacia dokladoy

Obchodnik sa zavézuje archivovat' vietky képie potvrdeniek
z platobného termindlu pocas troch rokov od datumu uskutoénenia
platby a poskytnit ich k nahliadnutiu kedykolvek v silade s bedom
4 Elanku VIil. tejto zmiuvy, ak o to banka poZiada na podporu rie-
Senia spornych transakcil. Po uplynuti doby archivécie je obchod-
nik povinny zabezpedit skartaciu uvedenych dokladov tak, aby
Udaje o &islach a dréiteloch platobnych kariet neboli Citatelng.

. Spracovanie osobnych udajov a udajov tvoriacich predmet

bankovéha tajomstva

. VUB, as. je opravnena vzmysle zékona & 483/2001 Z. z.

obankdch vzneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o0 bankéch") spracavat osobpé Udaje bez sihlasu obchodnika,

. Obchednik suhlasi, aby VUB, as., poskylla jeho osobné ldaje

a infqrmécie“ ktoré tvoria alebo sU chranené bankovym tajomstvom
(dalej len ,Odaje ainformacie”) svojej oviadajlicej osobe, spoloé-
nosti Banca Intesa, Milano Taliansko. Takéio idaje ainformacie

o obchodnikovi sa poskytujli mnédajuc,eé osobe wyluéne na Gcely
ochrany jej opravnenych zéujmov vo VUB, a.s.

. Obchodnik suhlasi s poskytovanim Udajov a informécii subjektom

spinemocnenym VUB, a.s. pre pripad vymahania pohladévok
banky mimostdnou cestou,

. Obchodnik déva sthlas, aby VUB, as. poskyla ddaje

ainformacie fretim osobém na zemi Slovenskej republiky, aviak
len na Gcely, ktoré sa priamo fykaji &innosti VUB, a.s. Tretimi oso-
bami s subjekty s ktorymi VUB, a.s. priamo spolupracuje: Narod-
né banka Slovenska, First Dala Slovakia, as., Urad pre financny
trh, Slovenské hankovA asocidcia, Diners Club Slovakia, Generali
Poistoviia, a.s., Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., CKM SYTS, pre-
vadzkovatelovi tiatovéhe centra VUB, deérskym spolognostiam
VUB, a.s. a spoloénostiam patriacim do skupiny s tzkymi véizbami
vzmysle z.£. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch v zneni neskor-
Sich predpisoy, vrétane VUB Asset Management, sprav. spol., a.s.
VUB, as, VUB Generali déchadkova spravcovskd spalonost,
a.s., Consumer Finance Holding, a.s. za uelom intemého vykaz-
nictva, zvy3enia kvality siuZieb pre kienta a Zﬂonuky sluzieb
a produktov spolo€nosti patriacich do skupiny s (zkymi vazbami k
VUB, as,, atfo vrozsahu Udajov uvedenych v zmluve uzatvorengj
medzi VUB, as. aklientom a VUB, a.s. zaruduje, Ze tieto osoby
poskylujd primeran( droven ochrany tychto Gdajov a informécii.

. Obchodnik suhlasi s pouzitim Gdajov a informacii na marketingové

Géely VUB, a. s. Obchodnik sihlasi s poskytovanim svojich ospb-
nych ddajov subjekiu, ktory vykonéva priamy marketing pre VUB,
a.s. vrozsahu tiful, meno, priezvisko, adresa a telefénne Cislo za
(icelom priameho marketingu po dobu platnosti zmiuvného vztahu
abchodnika a banky, ktory je moZné zo strany obchodnika odvolat
v stlade so zakenom €.428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov
v znen! neskordich predpisov.

. Obchodnik sihlasi, aby VUB, as, poskytla idaje ainformécie

v nevyhnutnom rozsahu bankam a/alebo pobockém zahraniénych
bénk vykonavajlicich svoju &innost na Gzemi Slovenskej republiky
alebe kartovym spolognostiam VISA International Service Esocian
tion resp. MasterCard Intemational resp. JCB International podra
pravidiel tychto kartovych spoloénosti za Géelom vymeny varov-
nych informécii z dévodu ochrany bénk a pobodiek zahraniénych
bank pred pripadnymi Skodami a/alebo stratami vyplyvajlcimi
z pedozrivych resp. podvodnych konani drzitela Elalobnej karty
resp. obchodnika, ktoré su uskutofnené platobnymi kartami
afalebo pre prostrednictvom platobného terminalu.

. Obchednik sdhlasi, Ze v pripade vyberu Sluzby zasielania vypisov

formou zasielania elektronickych vypisov prostrednictvom emailu
v nezabezpedenej forme, zo strany obchodnika, preberie plnd
zodpovednost za pripadné zneuzitie (dajov zasielanych obchod-
nikovi v ramci Sluzby zaslelania vypisov. Banka je povinna ob-
chodnikovi poskylnat’ informaciu o moznosti poskytovania zabez-
pedenej formy sluzby podra predchédzajice] vety tohto odstavea.

. Zaveretné ustanovenla
. Obchodnik sa zavdzuje, Ze po dobu platnosti tejto zmiuvy, ako g

po jej ukonéeni nebude poskytovat informacie o driiteloch platob-
nych kariet, ktori realizovali platby platobnou kartou v jeho predaj-
nom mieste, o transakciach realizovanych v jeho predajnom mies-
te a o podmienkach tejto zmluvy s wnimkou ak tak stanovuje za-
kon alebo iny vieobecne zavazny pravny predpis.

V Kosiciach dfia 25.08.2011

Za Obchodnika:

2.

7.

8.

a)
b)
o)

d)

)

9.

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmeny prévnej formy, Statitu, nazvu, zmenu Gétu alebe inych
rozhodujicich skutodnosti je obchodnik povinny ihned pisomne
oznamit banke.

. Zmluvu je mozné menit jednostranne zo strany banky v suvislosti

50 zmenami pravidiel medzindrodnych spolocnosti, ktorymi ge
banka viazana. Pokial pofas trvania zmluvného vztahu déjde
k zmene tychto pravidiel, banka sa zavézuje, Ze obchodnika so
zmenami pisomne oboznami 30 dni pred nadobudnutim ich Géin-
nosfl. Pravidla sa stavaju zévazné pre zmluvné strany diiom urce-
nom v oznameni. v stvislosti s ostatnymi zmenami zmiuvy, mbze
banka jednostranne vykonat zmenu zmiuvy, pri¢om je povinna tiio
skutotnost pisomne oznamit obchodnikovi. Ak sa obchodnik
k danej zmene nevyjadri do 30 dni od dorudenia zmeny vyjadruje
tym sihlas so zmenou zmluvy. V pripade neslhlasu se zmenou
zmiuvy bude moeZné zmluvu zmenit len formou dodatku k uvedenej
zmiuve s vynimkou prilohy &. 2 k tejto zmluve.

. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze priloha £.2 - Informaény list bude

obsahoval informacie o predajnych miestach obchodnika. Infor-
maény list musi byt podpisany opravnenou esobou zo strany ob-
chodnika aopravnenymi osobami zo strany banky. Ak ddjde
k rozéireniu poctu predajnych miest obchodnika, banka vyhotovi
novy Informaény list pre nové predajné miesta obchednika a tento
musi byt dpodpisany v stlade so znenim druhej vety tohto bodu.
Drom podpisu zo strany opravnenych zastupcov oboch zmiuvnych
slrén sa tento Informacny list stdva sicastou prilohy & 2 lejto
zmluvy. Ak z akéhokolvek dévodu obchodnik uz vo svojom predaj-
nom mieste nebude pouZivat' platobny terminal, najmé avsak bez
obmedzenia déjde k zruSeniu predajného miesta, ku kiorému bol

slaveny Informaény list, obchodnik je tito skutognost’ povinny
pisomne oznamit' banke bez zbytoéného odkladu. Def dorucenia
tohto ozndmenia banke je povazovany za def zaniku prisludného
predajného miesta. Zanikom predajného miesta uvedeného
vInformagnom liste nezanikaji obchodnikovi povinnosti z tejto
zmluvy ani zo zmluvy o uZivani zanadenia a vlehote do 3 mesia-
cov po dorueni oznamenia o zaniku predajného miesta je povinny
za konkréine predajné miesto vysponadat véetky zavézky voci
banke, kioré vyplyvaji ztychto zmilv. V pripade ak obchodnik
doruéi banke oznamenie o zrudeni posledného Informaéného listu,
sa za def dorugenia tohto oznamenia povaiuje den dorucenia
wpovede 20 strany obchodnika a tymto dfiom nastévaji pravne
Gcinky podla &L Il bodu 1c a €l. XI bodu 6 tejto zmiuvy.

. Odovzdanim Protokolu o absolvovani $kolenia alebo Protokolu

o absolvovani Skelenia obsluhy aplikécie na prijimanie Epovych
kariel, zamestnanci Obchodnika potvrdia prijate Prirugky obchod-
nika afalebo Letdku na akceptaciu cipowych kariet Zaroven sa
Obchodnik po odovzdani Protokolu o absoivovani skolenia afalebo
Protokolu o absolvovani 8kolenia cbsluhy softwarovej aplikacie na
prijimanie cipovych kariet zamestnancom Obchodnika, zavézuje
dodrziaval' vietky povinnosti a pos*tupg uvedené v Priruéke ob-
chodnika a/alebo Letaku na akceptaciu igovyfch kariet.

miuvu mdZe vypovedat
ktorakolvek zo zmiuvnych stran bez udania dévedu. Vypovednd
lehota je trojmesacna a zatina plyn(t prvym dfiom kalenddrmeho
mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej strane. Zani-
kom tejlo zmiuvy automaticky zanika g platnost a Géinnost zmiuvy
0 UZivani zariadenia k tejto zmiuve.
Vypovedanie zmluvy nema vplyv na zévézky vyplyvajlce z pinenia
Zmiuvy pred jej vypovedanim. v désledku vypovedania zmiuvy sa
obchodnik zavazuje odstranit vietky znaky a propagaéné materia-
ly oznacujlce akceptovanie platobnych kariet u obchodnika. Od-
stranenie znakov a propagaénych matenialov zabezpedi obchodnik
najneskér do uplynutia vypovedne] lehoty.
Pri podstatnom poruseni povinnosii, uvedenych v tejto zmiuve,

ato:
ak obchodnlk nedodrzi podmienky akceEiécie platobnych kariet
vyplyvajlice z tejto zmluvy, ato najmé uskutoénenim podvodnych
platieb platobnou kartou a inych podvodnych operéacii,

v pripade koncentracie velkého poétu reklamacii v predajnom
mieste, resp. podozrenia z podvodnych aktivit obchodnika afalebo
zamestnancov uréenych obchodnikom na obsluhy,

v pripade neGctovania rovnakej sumy pri platbe platobnou kartou
ako pri platbe v hotovosti, alebo ak obchodnik zamerne rozdefuje
jednu platbu platobnou kartou na viacej platieb,

ak je preukazané opakované podvodné konanie obchodnika
a/alebo zamestnanca obchodnika na obsluhu platobného termina-
lu a akceptaciu platobnych kariet alebo bolo zacaté tresiné stihanie
proti obchodnikovi a/alebo zamestnancom obchodnika na obsiuhu
platebného terminélu,

ak obchodnik dihodobo pocas trach za sebou nasledujticich
mesiacov nerealizuje prostrednictvom zariadenia Ziadne transak-
tie,

ak bol podany ndwrh na zaCalie konkurzu awvyrovnani, alebo
v pripade vstupu obchodnika do likvidacie a pod..

ma banka pravo okamiite odstupit od zmiuvy. Odstipenia od
zmluvy je GEinné difiom dorucenia pisomného ozndmenia
o0 odstupeni od zmiuvy druhej zmiuvngj strane,

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdl
so zmluvnych stran,

10.Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu

1.

porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom, kiory zodpoveda ich
skutoénej slobodnej voli, ju podpisali,

Neoddelitelnou si€astou tejto zmluvy su prilohy:

&. 1: Specifikacia zmluvy

&. 2: Informaény list

12.Zmluva nadobuda platnost diom padpisu obidvoma zmluvnymi

stranami & (€innost  spinenim podmienky uvedenej v&. Vil
bod ¢.3.

ec, PhD. , Statutar

Ing. Magdaléna Sedanskd, vedlca odd. Akvizicia obchodnikov a uankomatov

Prof. MVDr. Emil Pilip&in
-

2t Meno, funkcia a podpis

S

2miuva VUB 01/11
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