VUB BANKA

Zmluvac. ......ocooeiiiiiiinnn.

o akceptacii platobnych kariet

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €islo 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

V8eobecna Uverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155, ICD: SK7020000207, DIC: 2020411811, Obchodny register: Okresny sud Bratislava |,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 341/B, konajica prostrednictvom: Ing. Eva Muroriova, riaditeflka odboru Platobné karty a Ing. Magdaléna Secanska, veduca oddelenia Akvizicia
obchodnikov a bankomatov, (dalej len ,Banka“ alebo ,VUB, a.s.”)

a

nizsie uvedenym obchodnikom

Udaje o obchodnikovi (dalej len ,obchodnik®)

lKomenského 73

’Cislo Zivnostenského registra: 802-5698

Nazov: |Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v KoSiciach ‘ Ulica:

Psé: 040 01 | Mesto: Kosice
1¢o: 00397 474 | DIc: sk
Obchodnvliegist ‘Obvodny drad Kosice ‘ oddiel:

Zivnostenskv reaister:

Konajuci prostrednictvom:

Meno: |Prof. MVDr. Emil Pilipginec, PhD. | Funkcia: |Statutar

(spolo¢ne oznacované aj ako ,zmluvné strany")
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Predmet zmluvy

. Predmetom zmluvy je tprava vzajomnych prav a povinnosti medzi

zmluvnymi stranami pri akceptacii platobnych kariet za tovar
asluzby ako aj Uprava spdsobu a podmienok prijimania platob-
nych kariet blizSie Specifikovanych v prilohe ¢€.1 tejto zmluvy ob-
chodnikom v predajnych miestach, uvedenych v prilohe ¢. 2
a Uprava podmienok zuctovania obratov platobnymi kartami.

. Vymedzenie zékladnych pojmov
. Platobna karta je kazda platobna karta slogom banky, alebo

logom kartovej spolo¢nosti uvedend v prilohe ¢. 1.

. Cipova platobna karta je kazda platobna karta, s elektronickym

¢ipom na prednej strane, slogom banky, alebo logom kartovej
spolo¢nosti uvedend v prilohe ¢.1.

. Drzitel' platobnej karty je osoba, ktorej banka vydala platobnu

kartu a ktorej meno je uvedené na platobnej karte.

. Platobny terminal (EFT POS) alebo zariadenie je elektronické

zariadenie, umiestnené v predajnom mieste, umozriujlce bezhoto-
vostnu platbu za tovar a sluzby prostrednictvom platobnej karty.

. Autorizacia je overenie platobnej karty v autorizatnom centre,

ktorého vysledkom je povolenie, alebo zamietnutie transakcie. Ak
je transakcia povolena, autorizacné centrum prideli transakcii auto-
rizaény kod.

. Autorizacné centrum je miesto, vktorom obchodnik realizuje

prostrednictvom platobného termindlu autorizéciu.

. Autorizacny kod je Cislo povolenia transakcie.
. Akceptacia platobnej karty je proces prijimania platobnej karty

v predajnom mieste za Ucelom platby za tovar alebo poskytnutl
sluzbu prostrednictvom platobného terminalu.

. Potvrdenka je doklad oplatbe za tovar alebo poskytnutd

sluzbu prostrednictvom platobnej karty vytlaceny z platobného
terminalu.

10.Predajné miesto je miesto u obchodnika, v ktorom méze drzitel

platobnej karty vykonat platbu za tovar alebo poskytované sluzby
prostrednictvom platobnej karty. Informacie o predajnom mieste su
uvedené v prilohe €. 2.

11. Transakcia je prevod finanénych prostriedkov z Uétu drZitela

platobnej karty na ucet obchodnika.

12.Spétna uhrada je prevod finanénych prostriedkov z i¢tu obchod-

nika na Ucet drzitela platobnej karty.

13.Autorizaény limit je vySka Ciastky stanovena bankou v Eur, do

ktorej nema obchodnik povinnost vyZiadat si autorizaciu. Obchod-
nik nesmie vySku autorizatného limitu zverejfiovat na verejnosti
ani tretim osobam. VySka autorizatného limitu je uvedend
v prilohe €.1.

14.Provizia je cena za sluzby banky vykondvané vzmysle tejto

zmluvy. VySka provizie je uvedend v Prilohe €. 1

15.Sluzba zasielania vypisov je sluzba poskytovand Bankou pre

obchodnika, podfa Cennika VUB, a.s., formou zasielania, papiero-
vych vypisov prostrednictvom posty alebo elektronickych vypisov
prostrednictvom emailu, obsahujdcich zoznam vykonanych trans-
akcii a zuétovanych poplatkov a zliav, vo vztahu k Zariadeniu.
Sluzba je poskytovana vroznej periodicite zasielania, formate
a urovni zabezpecenia. Obchodnik si voli formu, periodicitu zasie-
lania a Uroven zabezpeéenia pre Sluzbu zasielania vypisov pro-
strednictvom formuléra Ziadost obchodnika o akceptaciu platob-
nych kariet.

. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Banka je povinna bezplatne:
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Poskytnut obchodnikovi bezplatne propagacény a dokumentaény
materidl, ktory obsahuje Navod na obsluhu platobného terminalu,
Priru¢ku obchodnika, Letak s identifikacnymi znakmi vybranych
platobnych kariet, Letak na akceptaciu Cipovych kariet pre vSetky
jeho predajné miesta uvedené v prilohe ¢.2 a nalepky na oznace-
nie predajne slogami akceptovanych platobnych kariet v sulade
s prilohou €.1. Priru¢ka obchodnika, ktora sluzi ako sprievodca pre
osoby poverené obchodnikom na akceptovanie platobnych kariet
a na obsluhu zariadeni je si¢astou tejto zmluvy.

Zabezpetit pisomnou formou aktudlne informacie o telefénnych
Cislach, faxovych &islach, e-mailovych adresach a adrese autori-
zacného centra a taktieZ o kontaktnych osobach banky, na ktoré sa
méze obchodnik obratit v pripade rieSenia spornych otazok
v suvislosti s akceptéciou platobnych kariet alebo sluZieb poskyto-
vanych bankou. Ozndmenia budu zasielané na kontaktné osoby,
uréené obchodnikom, ako je uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
Prenechat obchodnikovi do uZivania platobny terminal za u¢elom
akceptacie platobnych kariet na zaklade samostatnej Zmluvy
0 uzivani zariadenia. Zmluva o uzivani zariadenia je zmluvou za-
vislou na tejto zmluve. Tieto zariadenia zostavaju vyhradnym viast-
nictvom banky a v pripade zéaniku zmluvy sa obchodnik zavézuje
vrétit ich bez zbytoéného odkladu banke v neposkodenom stave,
pokial sa dodatkom k Zmluve o uzivani zariadenia nedohodnu
inak.

Zabezpecit riadne zaskolenie personalu povereného obchodnikom
na akceptovanie platobnych kariet ana obsluhu zariadeni
aposkytnit  obchodnikovi v pripade potreby  konzultadnu
a poradensku sluzbu odbornymi zamestnancami banky.
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. Obchodnik je povinny:

oznaCit svoje predajné miesta nalepkami slogami kartovych
spolo¢nosti, uvedenych v prilohe ¢€.1, na dobre viditelnom mieste
tak, aby bol drZitel platobnej karty informovany o moznosti platby
platobnou kartou. Obchodnik ma pravo zmiefovat sa vo svojich
reklamnych materidloch a publikaciach o akceptacii platobnych
kariet, avSak je povinny obsah a formu materidlov propaguijtcich
platbu platobnymi kartami konzultovat s bankou. Loga kartovych
spolocnosti a banky musia zodpovedat nimi stanovenym pravid-
lam.

zabezpetit vSetky technické podmienky, aktualnost a spravnost
informécii na strane obchodnika, aby v pripade zvolenia si formy
zasielania elektronickych vypisov prostrednictvom emailu v rdmci
Sluzby zasielania vypisov obchodnikom, aby mohla banka tuto
sluzbu obchodnikovi poskytnat. V pripade nedodrzania ustanoveni
podla prvej vety tohto odstavca zo strany obchodnika, nie je banka
zodpovedna za poskytovanu Sluzbu zasielania vypisov formou
zasielania elektronickych vypisov prostrednictvom emailu.
Vysporiadanie vzajomnych zavézkov, cena za poskytované
sluzby a sposob ich platenia

. Banka sa zavézuje poskytovat obchodnikovi sluzby platobného

styku a z(¢tovania platieb a to najma: autorizaciu platieb, zictova-
nie platieb na ucet klienta, domaci a medzinarodny clearing. Ob-
chodnik sa zavézuje zaplatit' banke za poskytnuté sluzby odplatu

. Banka sa zavézuje uhradit obchodnikovi celkovi sumu vSetkych

platnych transakcii uskuto¢nenych platobnymi kartami na platob-
nom termindli na Ucet vedeny v ktorejkolvek pobocke banky
a sticasne si banka inkasnym sposobom zu¢tuje prislusna proviziu
uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy pri dodrZani podmienok stano-
venych touto zmluvou.

.V pripade, Ze obchodnik ma Ucet vedeny v inej banke, banka sa

zavézuje zlCtovat na Ucet obchodnika celkovu sumu vSetkych
platnych transakcii uskutonenych platobnymi kartami na platob-
nom termindli zniZzenu o prislusnd proviziu uvedenu v prilohe ¢. 1
tejto zmluvy pri dodrzani podmienok stanovenych touto zmluvou.

. Provizia méze byt upravend bankou na zéklade rocného objemu

realizovanych platieb na platobnom termindli, umiestnenom
u obchodnika. Proviziu je mozné upravit len na zaklade dohody
oboch zmluvnych stran a to podpisanim novej prilohy €.1 k tejto
zmluve.

.V pripade, Ze obchodnik nedosiahne priemerny mesaény obrat

1991,64 Eur na jeden platobny termindl na predajnom mieste,
banka m& pravo zugtovat obchodnikovi mesacny zmluvny popla-
tok, za kazdy platobny terminal na tomto predajnom mieste, ktory
je uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy, do piateho kalendarneho
diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli transakcie
uskutoCnené.

. Banka ma pravo zuctovat Obchodnikovi pravidelny mesacny

zmluvny poplatok za pripojenie Zariadenia, ktory je uvedeny
v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, za kazdé Zariadenie na predajnom
mieste, ato do piateho kalendarneho diia mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, ku ktorému sa uvedeny poplatok za pripojenie Zaria-
denia vztahuje.

.V pripade, Ze obchodnik poZzaduje expresnu instalaciu zariadenia

(). do 48 hodin v rdmci pracovnych dni), banka ma pravo obchod-
nikovi zuctovat poplatok za expresnu instalaciu ktory je uvedeny
v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Poplatok bude obchodnikovi ziEtovany
v posledny pracovny defi mesiaca nasledujucom po mesiaci,
v ktorom bola inStalacia zariadenia vykonana.

. Banka ma pravo Uctovat poplatky za poskytnuté sluzby podla tejto

zmluvy v zmysle Cennika VUB, a.s. Banka je opravnend jedno-
stranne menit vySku poplatkov uvedenych v Cenniku VUB, a.s.

. VSeobecné podmienky akceptovania platobnych kariet
. Obchodnik sa zavézuje poskytovat drzitefom platobnych kariet

tovary a sluzby za rovnakych podmienok ako pre zakaznikov pla-
tiacich v hotovosti.

. Obchodnik sa zavazuje Uctovat drzitefom platobnych kariet

rovnakl sumu ako pri platbe v hotovosti, bez ohladu na vysku
obratu.

. Obchodnik sa zavézuje nerozdelovat platbu na viac poloZiek za

Ugelom obchadzania povinnosti vyziadat' si autorizaciu pri vyske
obratu rovnom alebo vy$Som ako je autoriza¢ny limit uvedeny
v prilohe €.1 tejto zmluvy.

. Platobnt kartu nie je mozné pouZit v predajnych miestach na

vyber hotovosti a obchodnik takito poZiadavku nesmie umoznit
pokial to nie je upravené samostatnou zmluvou uzavretou medzi
bankou a obchodnikom.

. Realizaciu platby platobnou kartou na obchodnom mieste vykona-

va len zamestnanec obchodnika, ktory je povereny na tento Ucel
obchodnikom a bol riadne zaSkoleny bankou, pricom dokladom
o0 za8koleni je Protokol o absolvovani kolenia.

. Ak sa obchodnik domnieva, Ze platobna karta bola ukradnuta,

sfalSovana, viditelne upravovana, neobsahuje vietky bezpec¢nost-
né prvky charakteristické pre dany typ platobnej karty, podpis na
potvrdenke nie je totozny s podpisom na platobnej karte, je potreb-
né, aby takuto platobnu kartu zadrzal a dorucil banke. Ak okolnosti
neumoziuju platobnl kartu zadrZat, vrati ju klientovi, pricom za-
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znamena Cislo platobnej karty, datum platnosti a meno, na koho je
vystavena a toto bezodkladne oznami banke.

. Obchodnik je povinny v pripade uskutoénenia platby prostrednic-

tvom platobného terminalu vydat' drZitelovi platobnej karty potvr-
denku z platobného terminalu.

. Potvrdenka je zdéznamom o platbe medzi obchodnikom a drzitefom

platobnej karty apre drzitela platobnej karty je potvrdenim
o platbe. Potvrdenka nesmie obsahovat Ziadne dodato¢né zmeny
aopravy.

. Pred akceptaciou platobnej karty si obchodnik overi, ¢i:

platobna karta je predkladana po¢as doby platnosti, uvedenej na
prednej strane platobnej karty,

platobnd karta nie je viditelne upravovand, necitatelna alebo inak
falSovana,

platobna karta obsahuje vSetky naleZitosti a bezpecnostné prvky,
tak ako je uvedené v Prirucke obchodnika alebo Letaku
s identifikacnymi znakmi vybranych platobnych kariet,

platobna karta obsahuje podpis drzitela platobnej karty na podpi-
sovom paneli na zadnej strane platobnej karty.

10.Obchodnik je povinny pri platbe platobnou kartou, ktorej vyska
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prekroci stanovenu Ciastku uvedent v prilohe €. 1, poZiadat drzite-
Ia platobnej karty t. j. osobu predkladajucu platobnu kartu (dalej len
predkladatel”) o preukazanie jeho totoznosti dokladom totoZnosti
(napr. obciansky preukaz, cestovny pas). Obchodnik je povinny
preverit & meno a priezvisko na platobnej karte je totozné
s menom a priezviskom na doklade totoznosti a podoba na foto-
grafii vdoklade totoznosti je totozna s podobou predkladatela.
Pokial' porovnanim mena, priezviska a podoby predkladatela zisti
nezhodu, obchodnik je povinny odmietnut’ platbu zrealizovat.
V pripade ak su splnené podmienky tohto bodu, zaznamena ¢islo
dokladu totoznosti na potvrdenku z platobného terminalu a poziada
o0 podpis predkladatela. Rovnako postupuje aj v pripade podozre-
nia zo zneuzitia platobnej karty. Pokial v uvedenom pripade pred-
kladatel nepredloZi doklad totoZnosti, obchodnik nesmie transak-
ciu realizovat. 0 moznosti vykonania kontroly totoznosti je obchod-
nik povinny vo svojich Predajnych miestach zrozumitelne informo-
vat vSetky osoby, ktoré Ziadaju vykonanie platby za tovar a sluzby
prostrednictvom platobnej karty. Obchodnik je povinny zachovavat
o vyske limitu kontroly dokladu totoZnosti mi¢anlivost voéi tretim
osobam.

. Obchodnik sa zavézuje nerozdelovat platbu na viac poloZiek za

Ucelom obidenia povinnosti vyZiadat si doklad totoznosti pri vySke
obratu rovnom alebo vy$Som ako je limit pre kontrolu dokladu to-
toznosti uvedeny v prilohe ¢.1.

12.Pokial nie su splnené podmienky tohto ¢lanku abody 1 az 5

VI.
. Platby prostrednictvom platobného termindlu su autorizované po
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¢lanku VI. tejto zmluvy, obchodnik nesmie akceptovat™ platobnu
kartu.
Autorizacia transakcie

zosnimani magnetického prizku, alebo ¢ipu. Ak typ platobnej karty
vyZaduje autorizaciu PIN-kédom, obchodnik poZiada drzitela pla-
tobnej karty o zadanie PIN-kédu. Pokial typ platobnej karty nevy-
Zaduje PIN-kdd, poziada obchodnik drzitela platobnej karty
0 podpis na potvrdenku z platobného terminalu, ¢im drZitel platob-
nej karty potvrdi spravnost vystavenej potvrdenky. Obchodnik je
povinny skontrolovat, ¢i podpis na potvrdenke je totozny
s podpisom na podpisovom poli na zadnej strane platobnej karte.
Potvrdenku podpisanu drzitefom platobnej karty je obchodnik po-
vinny archivovat vzmysle ¢&l. IX. bod 1. Vysledok autorizicie
transakcie je pridelenie autorizatného kédu autorizaénym centrom.

. Pridelenim autorizatného kodu potvrdzuje autorizatné centrum

nasledovné skutocnosti:

existuje platobna karta s uvedenym ¢islom,

na Ucte, ku ktorému je platobna karta vydana, je dostatok financ-
nych prostriedkov a denny limit Gerpania prostriedkov nie je pre-
krogeny,

platobna karta nie je zablokovana.

Obchodnik je povinny skontrolovat autorizaény kéd, ktory nesmie
byt nulovy a vysku platby na potvrdenke z platobného terminalu,
ktord musi byt totoznd so sumou na doklade z registraénej pok-
ladne. V pripade, Ze to programové vybavenie zariadenia umoziiu-
je, je obchodnik povinny porovnat, €i posledné Styri Cisla z Eisla
platobnej karty na potvrdenke z platobného terminalu su totozné
s poslednymi Styrmi Cislami z &isla na platobnej karte.

. Pri akceptacii platobnej karty prostrednictvom platobného termina-

lu je obchodnik povinny riadit sa hlaseniami na jeho displeji.
V pripade hlasenia "Volajte Autorizané centrum”, je obchodnik
povinny ihned volat autorizatné centrum a riadit sa jeho pokynmi.
V pripade hlasenia "Zadrzat kartu", obchodnik sa pokusi zadrzat
platobnu kartu vhodnym spdsobom. Ak to nie je mozné, bezod-
kladne o vzniknutej situdcii telefonicky informuje autorizacné cen-
trum alebo kompetentného zamestnanca banky. Zadrzanu platob-
nu kartu je potrebné ihned odoslat na adresu banky.

. Ak ma obchodnik akukolvek pochybnost ohfadom platnosti alebo

pravosti predkladanej platobnej karty, pripadne totoznosti drzitela
platobnej karty, je povinny vyZiadat si telefonicku autorizaciu
a oznamit' ,kéd 10%.

VUB je élenom skupiny INTESA [+] SNNP4OLO



VIL.

Zuctovanie transakcii

1. Banka sa zavazuje uhradit obchodnikovi celkovi sumu vSetkych
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. Obchodnik sa zavazuje

platnych transakcii uskutonenych platobnymi kartami na platob-
nom terminali v stlade s ¢l. IV tejto zmluvy. VSetky platné transak-
cie budu uhradené v termine do troch pracovnych dni po kalen-
darnom dni, v ktorom boli uskuto¢nené. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti m6Ze obchodnik uplatnit vo&i banke reklamaciu.

.V pripade, ze obchodnik ma ucet vedeny mimo VUB, a.s., pre

thrady platieb s zavazné terminy v sulade so VSeobecnymi ob-
chodnymi podmienkami NBS pre zUctovanie tuzemskych platieb.
v tomto pripade obchodnik uplatiiuje reklamaciu voci banke, ktora
mu vedie Ucet.

. Obchodnik, ktory ma Ucet vedeny mimo VUB, as., sthlasi

s inkasom debetnych poloziek na tomto ucte do vysky 33,19 Eur
v prospech Uctu banky 19-51987642/0200 a zavazuje sa bezod-
kladne do podpisu tejto zmluvy dat' banke, ktord mu vedie ucet,
prikaz alebo suhlas na inkaso. Nezadanie takéhoto prikazu alebo
sthlasu na inkaso ajeho nedoru¢enie banke do podpisu tejto
zmluvy je odkladacou podmienkou nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy.

. Banka je opravnend vykonat opravné zuctovanie platieb

afinanénych rozdielov sposobenych poruSenim niektorého
zbodov tejto zmluvy alebo pri duplicitnom zalUétovani
z prostriedkov na beznom Uéte obchodnika, uvedenom v prilohe €.
2

. Banka je opravnena vykonat opravné zuctovanie platieb

a finanénych rozdielov z prostriedkov na beznom uéte obchodnika
v stlade s bodom 4 ¢lanku VII. tejto zmluvy v pripade, ked ob-
chodnik nedokaze jednozna¢ne a nesporne zdokladovat opravne-
nie na vykonanie platby, najma vtedy:

ked drzitel' platobnej karty jednoznacne neautorizoval svoj podpis
na potvrdenke z platobného terminalu,

ked obchodnik neuskutocnil transakciu v stlade s ustanoveniami
tejto zmluvy,

ked transakcia bola uskutotnena falonou alebo pozmenenou
platobnou kartou,

ked transakcia bola podvodna,

ked Obchodnik transakciu ¢ipovou platobnou kartou uskutocnil
prostrednictvom magnetického pruzku takejto Platobnej karty (s
vynimkou platobnych kariet American Express a JCB), pricom
Zariadenie bolo v ase vykonania predmetnej transakcie vybavené
softwarovou aplikaciou na akceptaciu Cipovych platobnych kariet,
ked transakcia bola rozdelena na viacero platieb v zaujme vyhnat
sa autorizacii platby na celkovi sumu realizovaného nakupu,

ked obchodnik pri platbe platobnou kartou nad stanovenu ciastku
vzmysle ¢l. V, bod 10 nezaznamenal na potvrdenku €islo dokladu
drzitela platobnej karty, ktory platobnu kartu predloZil.

. Banka ma pravo zablokovat financné prostriedky na beznom ucte

obchodnika, ak bola identifikovand podvodné respektive podozriva
platobna operacia v predajnom mieste obchodnika. Tieto finan¢né
prostriedky, blokované vo vyske predpokladanej sumy podozrivych
transakcii mé& banka prévo pouzit na kompenzovanie buducej
zodpovednosti za Skodu, za pripadné reklamacie alebo straty
z podvodov.

. Obchodnik pri prijimani platobnych kariet prostrednictvom platob-

ného terminalu si je vedomy vSetkych pravnych, ako aj inych do-
sledkov vyplyvajucich z vedomého prijimania nepravych, falSova-
nych alebo protipravne pouzitych platobnych kariet, ako aj
z nedodrzania podmienok tejto zmluvy a si je vedomy, Ze informa-
cie o podozrivom konani obchodnika budi poskytnuté ostatnym
bankam a pobo¢kam zahraniénych bank k ¢omu obchodnik tymto
dava sdhlas v zmysle ¢l. X tejto zmluvy.

. Obchodnik sa zavazuje od momentu prevzatia EFT POS terminalu

s vloZzenou GPRS sim kartou nim a/alebo jeho zamestnancom
alalebo inou poverenou osobou, znadat celi zodpovednost za
vznik akejkolvek $kody spdsobenej napr. pouzitim GPRS sim karty
mimo EFT POS terminalu alebo inym spdsobom s vynimkou usku-
toCriovania platobnych transakcii za predpokladu, Ze GPRS sim
karta je vlozena do EFT POS terminalu v stave v akom bola ob-
chodnikovi dodand. Takto vzniknutl Skodu sa obchodnik zavazuje
uhradit Banku bez zbyto¢ného odkladu po obdrZani vyzvy zo stra-
ny banky.

. Reklamacie, st'aznosti a spatna uhrada

rieSit vSetky podané reklaméacie
a staznosti zo strany banky a drzitelov platobnych kariet.

Zo sporov medzi obchodnikom a drzitelom platobnej Kkarty,
tykajucich sa kvality tovaru alebo sluzieb platenych prostrednic-
tvom platobnej karty, nevyplyvaju pre banku Ziadne zavézky ani
zodpovednost.

. Ak drZitel platobnej karty reklamuje zakupeny tovar alebo poskyt-

nuté sluzby, obchodnik nesmie odmietnut vymenu tovaru iba
z dévodu, ze platba bola uskutonena platobnou kartou. Pri uznani
reklamécie tovaru alebo sluzieb platenych platobnou kartou postu-
puje obchodnik podra prisluSnych reklamaénych predpisov.

. Ak obchodnik uzna reklamaciu, ktora bola uskutonena prostred-

nictvom platobného terminalu za opravnenu, nesmie vykonat
spatnt Uhradu v hotovosti ani inym spdsobom. Spétna uhrada
financnych prostriedkov je mozné len prostrednictvom platobného
terminalu, alebo prostrednictvom banky na zaklade pisomnej Zia-
dosti ato bezhotovostnym prevodom na ucet drzitela platobnej
karty alebo et ku ktorému je platobna karta vydana.

. Obchodnik sa zavazuje, Ze poskytne banke pri rieSeni sporu

iniciovaného bankou alebo drzitelom platobnej karty vSetky infor-
macie a podporné doklady suvisiace s platbami prostrednictvom
platobnych kariet do 10 kalendarnych dni od obdrzania reklamacie.
V pripade, Ze obchodnik tieto doklady neposkytne v poZzadovanom
rozsahu do 10 kalendarnych dni alebo vébec, ma banka pravo
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zauctovat’ spornu sumu ako opravné zictovanie na tarchu jeho
Uctu valutou dnia, kedy mu bola predmetna suma pripisana
v prospech jeho Uétu.

. Obchodnik suhlasi s tym, aby banka neuhradila platby v prospech

obchodnika, pripadne aby zuctovala platby na tarchu uctu ob-
chodnika v tychto pripadoch:

ak obchodnik neposkytne v stanovenej lehote alebo vébec
pozadovanom rozsahu bankou informécie o platbe,

ak obchodnik nedodrzal zmluvné podmienky akceptovania
platobnej karty,

ak obchodnik akceptuje platobnu kartu po uplynuti jej platnosti, je
platobna karta sfalSovana, zablokovana, pripadne na podpis na
potvrdenke nezhoduje s podpisom na podpisovom prizku na zad-
nej strane platobnej karty alebo je falosny,

ak banka po presetreni reklaméacie drzitela platobnej karty zisti, ze
drZitel platobnej karty nerealizoval platbu a/alebo tovar neobdrzal.

. Oprévnenost reklamécii a staznosti drzitela platobnej karty banka

posudzuje podia tejto zmluvy, véeobecne zavaznych pravnych
predpisov a pravidiel jednotlivych kartovych spolognosti.

. Banka je opravnena poskytovat vybrane sluzby podla tejto Zmluvy,

ako aj rieSenie reklamacii a/alebo dopytov zo strany obchodnika,
spojenych s prevadzkou uvedenych sluzieb, aj prostrednictvom
tretich stran.

. Archivacia dokladov
. Obchodnik sa zavézuje archivovat véetky kopie potvrdeniek

z platobného terminalu pocas troch rokov od datumu uskutocnenia
platby a poskytnut ich k nahliadnutiu kedykolvek v stlade s bodom
4 ¢€lanku VIII. tejto zmluvy, ak o to banka poziada na podporu rie-
$enia spornych transakcii. Po uplynuti doby archivacie je obchod-
nik povinny zabezpecit skartaciu uvedenych dokladov tak, aby
Udaje o ¢islach a drzitefoch platobnych kariet neboli Citatelné.

. Spracovanie osobnych udajov a udajov tvoriacich predmet

bankového tajomstva

. VUB, as. je opravnena vzmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z.

obankéch vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 bank&ch®) spracuvat osobné tdaje bez suhlasu obchodnika.

. Obchodnik suhlasi, aby VUB, a.s., poskytla jeho osobné Udaje

a informécie, ktoré tvoria alebo st chranené bankovym tajomstvom
(dalej len ,udaje ainforméacie”) svojej ovladajlcej osobe, spolog-
nosti Banca Intesa, Milano Taliansko. Takéto Udaje a informacie
0 obchodnikovi sa poskytuju ovladajlcej osobe vyluéne na ucely
ochrany jej opravnenych zaujmov vo VUB, a.s.

. Obchodnik suhlasi s poskytovanim Udajov a informéacii subjektom

spinomocnenym VUB, a.s. pre pripad vymahania pohladavok
banky mimosudnou cestou.

. Obchodnik dava sthlas, aby VUB, as. poskytla Udaje

ainforméacie tretim osobam na Uzemi Slovenskej republiky, avsak
len na ucely, ktoré sa priamo tykaju €innosti VUB, a.s. Tretimi oso-
bami su subjekty s ktorymi VUB, a.s. priamo spolupracuje: Nérod-
na banka Slovenska, First Data Slovakia, a.s., Urad pre finan¢ny
trh, Slovenské bankova asociacia, Diners Club Slovakia, Generali
Poistoviia, a.s., Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., CKM SYTS, pre-
vadzkovatelovi tlatového centra VUB, dcérskym spolognostiam
VUB, a.s. a spolo¢nostiam patriacim do skupiny s tzkymi vazbami
v zmysle z.¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch v zneni neskor-
Sich predpisov vratane VUB Asset Management, sprav. spol., a.s.
VUB, a.s., VUB Generali dochodkova spravcovska spolocnost,
a.s., Consumer Finance Holding, a.s. za u¢elom interného vykaz-
nictva, zvySenia kvality sluzieb pre klienta aponuky sluZieb
a produktov spolo¢nosti patriacich do skupiny s Uzkymi vézbami k
VUB, a.s,, ato v rozsahu Udajov uvedenych v zmluve uzatvorenej
medzi VUB, a.s. aklientom a VUB, a.s. zaruéuje, Ze tieto osoby
poskytuju primerant uroven ochrany tychto tdajov a informécii.

. Obchodnik sthlasi s pouzitim tdajov a informéacii na marketingové

Ucely VUB, a. s.. Obchodnik suhlasi s poskytovanim svojich osob-
nych udajov subjektu, ktory vykonava priamy marketing pre VUB,
a.s. vrozsahu titul, meno, priezvisko, adresa a telefénne &islo za
Ucelom priameho marketingu po dobu platnosti zmluvného vztahu
obchodnika a banky, ktory je mozné zo strany obchodnika odvolat
v stlade so zakonom ¢.428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov.

. Obchodnik sthlasi, aby VUB, a.s. poskytla udaje a informacie

v nevyhnutnom rozsahu bankam a/alebo pobockam zahrani¢nych
bank vykonavajicich svoju ¢innost na tuzemi Slovenskej republiky
alebo kartovym spolocnostiam VISA International Service Asocia-
tion resp. MasterCard International resp. JCB International podia
pravidiel tychto kartovych spoloénosti za u¢elom vymeny varov-
nych informacii z dévodu ochrany bank a pobociek zahraniénych
bank pred pripadnymi Skodami alalebo stratami vyplyvajucimi
z podozrivych resp. podvodnych konani drZitela platobnej karty
resp. obchodnika, ktoré sU uskutocnené platobnymi kartami
alalebo pre prostrednictvom platobného terminalu.

. Obchodnik suhlasi, Ze v pripade vyberu Sluzby zasielania vypisov

formou zasielania elektronickych vypisov prostrednictvom emailu
v nezabezpecenej forme, zo strany obchodnika, preberie pinu
zodpovednost za pripadné zneuZitie udajov zasielanych obchod-
nikovi v rdmci Sluzby zasielania vypisov. Banka je povinna ob-
chodnikovi poskytnit informéciu o moZnosti poskytovania zabez-
pecenej formy sluzby podla predchadzajlcej vety tohto odstavca.

. Zaverecné ustanovenia
. Obchodnik sa zavazuje, Ze po dobu platnosti tejto zmluvy, ako aj

po jej ukonéeni nebude poskytovat informacie o drzitefoch platob-
nych kariet, ktori realizovali platby platobnou kartou v jeho predaj-
nom mieste, o transakciach realizovanych v jeho predajnom mies-
te a o podmienkach tejto zmluvy s vynimkou ak tak stanovuje za-
kon alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis.

2. Zmeny pravnej formy, $tatitu, ndzvu, zmenu Uctu alebo inych
rozhodujucich skuto¢nosti je obchodnik povinny ihned pisomne
oznamit banke.

3. Zmluvu je mozné menit jednostranne zo strany banky v suvislosti
so zmenami pravidiel medzinarodnych spolo€nosti, ktorymi je
banka viazana. Pokial pocas trvania zmluvného vztahu dojde
k zmene tychto pravidiel, banka sa zavézuje, Zze obchodnika so
zmenami pisomne oboznami 30 dni pred nadobudnutim ich tcin-
nosti. Pravidla sa stavaju zavézné pre zmluvné strany diiom urce-
nom v oznameni. v sdvislosti s ostatnymi zmenami zmluvy, moze
banka jednostranne vykonat zmenu zmluvy, pri¢om je povinna tato
skutocnost pisomne oznamit obchodnikovi. Ak sa obchodnik
k danej zmene nevyjadri do 30 dni od doru€enia zmeny vyjadruje
tym suhlas so zmenou zmluvy. V pripade nesuhlasu so zmenou
zmluvy bude mozné zmluvu zmenit len formou dodatku k uvedenej
zmluve s vynimkou prilohy €. 2 k tejto zmluve.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze priloha €.2 — Informacny list bude
obsahovat informéacie o predajnych miestach obchodnika. Infor-
macny list musi byt podpisany opravnenou osobou zo strany ob-
chodnika a opravnenymi osobami zo strany banky. Ak dbjde
k rozsireniu poctu predajnych miest obchodnika, banka vyhotovi
novy Informacny list pre nové predajné miesta obchodnika a tento
musi byt podpisany v stlade so znenim druhej vety tohto bodu.
Driom podpisu zo strany opravnenych zastupcov oboch zmluvnych
stran sa tento Informacny list stava sicastou prilohy €. 2 tejto
zmluvy. Ak z akéhokolvek dévodu obchodnik uz vo svojom predaj-
nom mieste nebude pouzivat platobny termindl, najma av$ak bez
obmedzenia déjde k zruSeniu predajného miesta, ku ktorému bol
vystaveny Informacny list, obchodnik je tato skutocnost povinny
pisomne oznamit banke bez zbytotného odkladu. Defi dorucenia
tohto oznamenia banke je povazovany za den zaniku prisluSného
predajného miesta. Zanikom predajného miesta uvedeného
v Informaénom liste nezanikaju obchodnikovi povinnosti z tejto
zmluvy ani zo zmluvy o uzivani zariadenia a v lehote do 3 mesia-
cov po doruceni oznamenia o zaniku predajného miesta je povinny
za konkrétne predajné miesto vysporiadat vSetky zavézky voCi
banke, ktoré vyplyvaju z tychto zmlav. V pripade ak obchodnik
doruci banke oznamenie o zru$eni posledného Informaéného listu,
sa za den doru€enia tohto ozndmenia povazuje deri dorucenia
vypovede zo strany obchodnika a tymto dfiom nastavaju pravne
ucinky podra ¢l. Il bodu 1c a €l. XI bodu 6 tejto zmluvy.

5. Odovzdanim Protokolu o absolvovani $kolenia alebo Protokolu
0 absolvovani Skolenia obsluhy aplikécie na prijimanie Cipovych
kariet, zamestnanci Obchodnika potvrdia prijatie Prirucky obchod-
nika alalebo Letaku na akceptaciu Cipovych kariet. Zaroven sa
Obchodnik po odovzdani Protokolu o absolvovani $kolenia a/alebo
Protokolu 0 absolvovani Skolenia obsluhy softwarovej aplikécie na
prijimanie Cipovych kariet zamestnancom Obchodnika, zavézuje
dodrziavat vSetky povinnosti a postupy uvedené v Prirucke ob-
chodnika a/alebo Letaku na akceptaciu Cipovych kariet.

6. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd. Zmluvu mdze vypovedat
ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je trojmesacna a zacina plynut prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej strane. Zani-
kom tejto zmluvy automaticky zanika aj platnost a Ucinnost zmluvy
0 uzivani zariadenia k tejto zmluve.

7. Vlypovedanie zmluvy nema vplyv na zavazky vyplyvajlce z pinenia
zmluvy pred jej vypovedanim. v désledku vypovedania zmluvy sa
obchodnik zavazuje odstranit vSetky znaky a propagacné materia-
ly oznacujuce akceptovanie platobnych kariet u obchodnika. Od-
stranenie znakov a propagacnych materialov zabezpe¢i obchodnik
najneskor do uplynutia vypovednej lehoty.

8. Pri podstatnom poru$eni povinnosti, uvedenych v tejto zmluve,

ato:

ak obchodnik nedodrZi podmienky akceptacie platobnych kariet

vyplyvajlce z tejto zmluvy, a to najma uskutoénenim podvodnych

platieb platobnou kartou a inych podvodnych operécii,

v pripade koncentracie velkého po¢tu reklaméacii v predajnom

mieste, resp. podozrenia z podvodnych aktivit obchodnika a/alebo

zamestnancov uréenych obchodnikom na obsluhu,

v pripade neuctovania rovnakej sumy pri platbe platobnou kartou

ako pri platbe v hotovosti, alebo ak obchodnik zamerne rozdeluje

jednu platbu platobnou kartou na viacej platieb,

ak je preukdzané opakované podvodné konanie obchodnika

alalebo zamestnanca obchodnika na obsluhu platobného termina-

lu a akceptaciu platobnych kariet alebo bolo zacaté trestné stihanie
proti obchodnikovi a/alebo zamestnancom obchodnika na obsluhu
platobného terminalu,

e) ak obchodnik dlhodobo po¢as troch za sebou nasledujucich
mesiacov nerealizuje prostrednictvom zariadenia Ziadne transak-
cie,

f) ak bol podany ndvrh na zacatie konkurzu a vyrovnani, alebo
v pripade vstupu obchodnika do likvidacie a pod.,
ma banka pravo okamzite odstupit od zmluvy. Odstupenie od
zmluvy je U¢inné diiom dorucenia pisomného ozndmenia
0 odstdpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

9. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu
s0 zmluvnych stran.

10.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tto zmluvu precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom, ktory zodpoveda ich
skutocnej slobodnej véli, ju podpisali.

11. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:
€. 1: Specifikacia zmluvy
€. 2: Informacny list

12.Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi

stranami a U¢innost  splnenim podmienky uvedenej v ¢l VI

bod &.3.
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V Kosiciach dna 25.08.2011

Za Obchodnika:

Prof. MVDr. Emil Pilip€inec, PhD. , $tatutar

Ing. Eva Muroriova, riaditelka odboru Platobné karty

Ing. Magdaléna Secanska, veduca odd. Akvizicia obchodnikov a bankomatov

Meno, funkcia a podpis

zmluva VUB 01/11

VUB je élenom skupiny INTESA [+] SNNP4OLO



