Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zadkona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov

¢ 01/2011

(d'alej len ,,Zmluva*)

Zmluvné strany:

Objednavatel: Statna opera
Narodna 11, 974 73 Banska Bystrica
ICO: 35989327
DIC: 2021472123
C.0.: 7000240508/8180
Zastupena PhDr. Rudolfom Hromadom, riaditelom
(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel : SCHNEIDER ELECTRIC SLOVAKIA, spol. s r.0.
Borekova 10, 821 06 Bratislava
Zastupena : Ing. Pavol Prazenica, obchodny riaditel
Zapisana v Obchodnom registri OS Bratislava I,
Oddiel: Sro, vlozka €islo:15154/B
ICO: 35723394
DIC: 2020267744
IC DPH: SK2020267744
(dalej len ,Poskytovatel”)

uzatvaraju tito Zmluvu podla § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,Obchodného zakonnika®).

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy su servisné sluzby — preventivna udrzba, pohotovostny servis a

1.2.

servis na poziadanie (dalej spolu len ,Servis®) na systém Merania a regulacie pre zariadenia
Vzduchotechnik, chladenia a odovzdavacej stanice tepla v rekonstruovanej Casti budovy
Statnej opery v Banskej Bystrici (dalej len ,MaR") v rozsahu uréenom touto Zmluvou.

Preventivnou udrzbou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie vykonavanie nasledovnych €innosti:

1.2.1 kontrola elektrickych €asti, ich preskusanie a nastavenie,
1.2.2 kontrola pohyblivych €asti,

1.2.3 preskuSanie vSetkych prevadzkovych rezimov,

1.2.4 nahrada opotrebovanych a poSkodenych dielov alebo &asti dielmi alebo €astami

rovnakych parametrov - schvalenych vyrobcom zariadenia.

Preventivna udrzba je zamerana na pravidelné prehliadky inStalovanych zariadeni, ktoré su

sucCastou systému MaR. (Rozsah upresriuje Priloha €.1 tejto zmluvy)



1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

Pohotovostnym servisom sa na uUlely tejto Zmluvy rozumie sprava systému MaR
Poskytovatelom pomocou dialkového pripojenia Poskytovatela na dispecing systému MaR a
pripadny pohotovostny servisny zasah u Objednavatela.

Pohotovostny servis cez dialkové pripojenie zahffia nasledovné ¢innosti:

. prehlad parametrov a stavov regulaénych procesov,

. nastavovanie parametrov regulacie (ziadané hodnoty, ¢asové plany),
. sprava alarmov a trendov,

o zmena konfiguracie riadiaceho softwaru.

Servisom na poziadanie sa na ucely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie vSetkych inych
Cinnosti a sluzieb, ktoré nie su uvedené v bodoch 1.2 a 1.3, napr.:

. oprava systému alebo zariadenia v pripade jeho poskodenia Objednavatelom alebo
objednavatefom poverenym prevadzkovatelom budovy, ktoré je predmetom tejto
Zmluvy

. Uprava systému MaR alebo zariadenia podla $pecifickych poziadaviek Objednavatela

Clanok I1.

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel sa zavazuje vykonavat Servis nasledovne:

2.1.1. preventivnu dadrzbu v terminoch dohodnutych opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran v periodicite raz ro¢ne v rozsahu podfa prilohy €. 1 Zmluvy, v ¢ase od
7.30 hod. do 17.30 hod. Opravneny zastupcovia zmluvnych stran sa mozu dohodnut
na vykonani plnenia predmetu tejto Zmluvy aj mimo tejto doby.

2.1.2. pohotovostny servis priebezne v zmysle bodu 1.3. Nastup Poskytovatela na pripadny
pohotovostny servisny zasah najneskér do 24 hodin od prijatia telefonického alebo
pisomného oznamenia Objednavatela o potrebe vykonania servisného zasahu.
Poskytovatel da objednavatelovi k dispozicii telefonne Cislo na servisny telefén, na
ktorom zaru€uje dostupnost servisného technika 24 hodin denne. V pripade vzniku
naliehavej situacie sa moézu Poskytovatel a Objednavatel dohodnut na odstraneni
poruchy bez zbytoéného odkladu.

2.1.3. servis na poZiadanie v rozsahu a termine, ktory si Objednavatel a Poskytovatel
dohodnu pre kazdu poziadavku osobitne.

Objednavatel a Poskytovatel su povinny urcit kontaktné osoby opravnené objednavat, resp.
zabezpecCovat vykonavanie servisu. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zmenu kontaktnych
udajov pisomne oznamia druhej zmluvnej strane najneskér do 7 dni pred jej uskuto€nenim.
Kontaktné osoby su:

za Objednavatela:

Mgr. Marta Simonovéa
msimonova.statnaopera@gmail.com
tel. +421 915 884 959

za Poskytovatela:



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Branislav Michalcik,
branislav.michalcik@sk.schneider-electric.com
tel. +421 917 214 286

Objednavatel zabezpeli Poskytovatelovi vstup do objektu, pristup do priestorov,
k zariadeniam aich su&astiam, na ktorych je potrebné vykonat servis podla Zmluvy.
Objednavatel zabezpeli Poskytovatefovi pracovné podmienky a sucinnost zamestnancov a
0s0b poverenych Objednavatelom, ktora bude nevyhnutna pre €o najefektivnejSie vykonanie
servisnych &innosti v sulade s touto zmluvou. Objednavatel zabezpedi tiez v zaujme plnenia
predmetu tejto zmluvy podla bodu 1.3. Poskytovatefovi vzdialeny pristup na zariadenia
Objednavatela prostrednictvom sietového pristupu cez PC centralneho dispecingu
umiestneného v budove Objednavatela.

Poskytovatel je povinny dostavit sa v lehote uréenej podla bodu 2.1. Zmluvy do objektu
Objednavatela a vykonat Servis.

O vykonanom servise vyhotovi Poskytovatel zapis, ktorym je napr.: zapis o vykonani
Preventivnej kontroly, servisny list, protokol o servisnom zasahu (dalej len ,zapis®). Sucastou
tychto zapisov budu aj dodacie listy v pripade dodania novych nahradnych dielcov.
Objednavatel je povinny ur€it opravnenych zastupcov, ktori potvrdia a prevezmu zapisy o
vykonani servisnych prac vyhotovenych Poskytovatefom najneskor do 2 pracovnych dni.

Poskytovatel uskutoéni o kazdom vykonanom servisnom zasahu zapis. Zapis musi
obsahovat’

2.6.1. oznacenie zmluvnych stran,

2.6.2. popis Cinnosti, ktoré boli Poskytovatelom vykonané,

2.6.3. miesto plnenia predmetu Zmluvy,

2.6.4. oznacenie Zmluvy,

2.6.5. identifikaciu nahradnych dielcov ak boli vymiefiané s ozna¢enim ich dodavatela, resp.
vyrobcu,

2.6.6. pocet zamestnancov Poskytovatela a pocet odpracovanych hodin, ak je cena zavisla
od poctu pouzitych zamestnancov alebo poctu odpracovanych hodin,

2.6.7. prace, ktoré Objednavatel poZadoval a neboli vykonané s uvedenim dovodu,

2.6.8. datum vykonania,

2.6.9. (citatelny podpis Poskytovatela,

2.6.10. iné nalezitosti, ktoré predpoklada alebo vyzaduje Zmluva.

Objednavatel potvrdi svojim podpisom Poskytovatelovi vyhotoveny zapis a je opravneny do

zapisu dopisat pripadné nevykonané prace alebo iné skutoCnosti, ddlezité pre plnenie

predmetu Zmluvy.

V pripade, ak si servisny zasah alebo nahrada opotrebovanych a poskodenych dielcov

vyziada potrebu ich vymeny a cena nahradnych dielcov alebo Casti, ktoré je nevyhnutné

pouzit pri oprave presiahne Ciastku 200,00 EUR, je Poskytovatel povinny pred zacatim ich

vymeny ziskat’ suhlas od zodpovedného zamestnanca Objednavatela.

V pripade, ze pri vykonavani servisu zisti Poskytovatel, ze systém MaR alebo suvisiace

zariadenia ktorych servis je predmetom tejto Zmluvy nie su obsluhované alebo pouzivané

spravne, alebo Ze je nespravne vykonavana bezna udrzba zo strany Objednavatela alebo nim
poverenej osoby, je Poskytovatel povinny Objednavatela upozornit a poucit ho o spravnej



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

3.1.

3.2.

obsluhe alebo beznej udrzbe. Beznou udrzbou sa rozumie vykonavanie Cinnosti, ktoré si
nevyzaduju pritomnost Specialistu a su vykonavané Objednavatelom alebo inou poverenou
osobou. Ak si Poskytovatel splnil svoju povinnost, upozornil Objednavatela na nespravnu
obsluhu a manipulaciu, poucil Objednavatela o spravnej obsluhe a udrzbe a vykonany servis
bol zmareny v doésledku opatovnej nespravnej manipulacie a udrzby, nie je Objednavatel
opravneny pozadovat od Poskytovatela bezplatné odstranenie opatovne vzniknutych
nedostatkov.

Poskytovatel je povinny vykonat servis v zmysle platnych pravnych predpisov a v zmysle
navodov a servisnych postupov doporu¢enych vyrobcom zariadenia. Vymenené, poSkodené
alebo nefunkéné dielce alebo ¢&asti objektu zostavaju vlastnictvom Objednavatela a
Poskytovatel je v pripade ich nahrady povinny tieto veci Objednavatelovi odovzdat, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Po vykonani servisu je Poskytovatel povinny na poziadanie Objednavatela predviest
uspesnost vykonaného Servisu, ¢o sa zaznaci do zapisu o vykonani predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny dodrziavat stanoveny prevadzkovy rezim v priestoroch
Objednavatefa.

Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a poziarnej ochrany a internych predpisov Objednavatela, s ktorymi ho
Objednavatel oboznamil.

Poskytovatel je povinny predkladat menny zoznam zamestnancov, vratane ich identifikacnych
udajov, ktori budu vykonavat c¢&innosti uvedené v Zmluve v priestoroch urenych
Objednavatefom. Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela pri zmene predlozeného
zoznamu.

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby nim povereni pracovnici zaobchadzali s technickymi
prostriedkami starostlivo a podla predpisov a prevadzkové miestnosti udrziavali v Cistote.

VSetky vyskytnuté poruchy a Skody alebo zmeny umiestnenia pevne zabudovanych zariadeni
zmluvnych technickych prostriedkov je Objednavatel povinny oznamit’ Poskytovatelovi.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi vSetky potrebné informacie a délezZité technické
podklady ku vSetkym =zariadeniam a systémom, ktoré by mohli mat vplyv na spravne
fungovanie systému MaR.

Objednavatel sa zavazuje pred prvym nastupom na vykon servisnych &innosti, Ze pisomne
pouci zodpovedného pracovnika Poskytovatela o pravidlach a predpisoch platnych v areali
zmluvnej nehnutelnosti, ktoré je Poskytovatel povinny dodrziavat.

Poskytovatel je opravneny previest/postupit vietky prava vyplyvajice z tejto Zmluvy na tretiu
osobu bez suhlasu Objednavatela a zarover je povinny bezodkladne ho o tom informovat.

Clanok Il
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany si dohodli pausalny poplatok za Preventivhu Udrzbu v zmysle bodu 1.2
Zmluvy, ktory je uvedeny v prilohe & 2. Zmluvy. Pau$alny poplatok plati pre prace
vykonavané v pracovnej dobe primerane podla bodu 2.1.1.

Pre zabezpecenie dostupnosti pohotovostného servisu podla bodu 1.3 Objednavatel suhlasi s
pausalnym poplatkom (priloha €. 2 Zmluvy). Cena pripadného servisného zasahu sa fakturuje
nezavisle od pausalneho poplatku a uréuje sa podla hodinovej sadzby (priloha €. 2 Zmluvy).



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3

Ceny nahradnych dielov sa budu tvorit na zaklade cennika dodavatela nahradného dielu
platného v dobe objednania.

Zmluvné strany sa mézu dohodnut na aktualizacii cien uvedenych v prilohe €. 2 formou
pisomného Dodatku k Zmluve, najskér vSak 6 mesiacov od dfa podpisu tejto Zmluvy, resp. od
poslednej aktualizacie cien.

Uvedené ceny su bez DPH. DPH bude uc¢tovana podla platnych pravnych predpisov v ¢ase
fakturacie.

Cena za vykonanie predmetu Zmluvy je splatna v lehote 30 dni od dorulenia faktury
Objednavatelovi, a to bezhotovostne na ucet Poskytovatela uvedeného na fakture. Sucastou
faktury je Objednavatelom potvrdeny zapis vyhotoveny podla bodu 2.5. Zmluvy.

Pravo Poskytovatela fakturovat cenu predmetu Zmluvy vznika pri preventivnej udrzbe a
pohotovostnom servise po uplynuti kazdého kalendarneho sStvrtroku a pri servise na
poziadanie po jeho vykonani a po potvrdeni dodacich listov a zapisov Objednavatelom.

Faktaru bude poskytovatel vystavovat Objednavatefovi samostatne za preventivnu udrzbu a
samostatne za pohotovostny servis a samostatne za servis na poziadanie. Poskytovatel
doruci faktury Objednavatelovi na adresu uvedenu v Gvode tejto zmluvy .

Ak faktura nebude spifiat naleZitosti podla platnych pravnych predpisov, nebude vystavena v
sulade so Zmluvou, alebo nebude obsahovat pozadované prilohy, ma Objednavatel pravo
vratit ju v termine splatnosti Poskytovatelovi na prepracovanie.

Clanok IV.
Sankcie

Poskytovatel si mdze wuplatnit v pripade omeSkania plnenia penaznych zavazkov
Objednavatefa urok z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania, a to aj formou vystavenia faktury splatnej 30 dni od jej doru¢enia Objednavatelovi.

Objednavatel si méze v pripade omeskania so zaatim vykonavania servisu v lehote podfa
bodu 2.1.2 uplatnit u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 20 Euro / za kazdu za&atu
hodinu omeskania formou vystavenia faktury splatnej 30 dni od jej doruenia, maximalne viak
do vysky sumy pravidelnej fakturacie.

Clanok V.
Dorucovanie

Odstupenie od Zmluvy, vypoved Zmluvy, dodatky k Zmluve, faktury budu vyhotovené pisomne
a dorucené druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané poStou. Odstupenie od Zmluvy a
vypoved Zmluvy doru€uju zmluvné strany formou doporucenej zasielky.

Objednavatel je opravneny pre doruCovanie vietkych pisomnosti urCit adresu tretej osoby,
pricom doruenie pisomnosti tretej osobe sa povazuje za doru€enie Objednavatelovi.
Povinnost doru€ovania pisomnosti tretej osobe vznika Poskytovatelovi driom, ked mu bude
doruc¢ené oznamenie Objednavatela o uplatneni si tohto opravnenia a o kontaktnych udajoch
tretej osoby.

VSetky pisomnosti sa povazuju za doru€ené aj v pripade neprevzatia zasielky odoslanej
postou zmluvnou stranou na adresu sidla/miesta podnikania druhej zmluvnej strany alebo na
adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, resp. na adresu tretej osoby ozndmenu Objednavatelom.
Za den doru€enia sa povazuje 15-ty defi po odoslani pisomnosti zmluvnou stranou.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

Ostatné prejavy vble zmluvnych stran, na ktoré sa nevztahuje bod 5.1 tejto Zmluvy, mézu byt
dorucované tiez faxom a elektronicky na adresy Poskytovatela a Objednavatela uvedené v
bode 2.2 Zmluvy. V pripade doru¢ovania podla tohto bodu, druha zmluvna strana
bezodkladne potvrdi prijatie doru¢enia preukaznou formou.

Clanok VI.
Trvanie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia podla § 47a Obcianskeho zakonnika.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluvu je mozné ukongit' odstupenim od Zmluvy v pripade
podstatného porusenia Zmluvy, za ktoré sa povazuje, ak:

6.3.1. Poskytovatel :
a) opatovne nevykona servis pre Objednavatela riadne a vcas.

b) podlieha zakonu &. 7/2005 Z.z. o konkurze a restrukturalizacii v platnom zneni a
podla tohto zakona bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok
Poskytovatela alebo bol podany navrh na povolenie reStrukturalizacie Poskytovatela.

6.3.2. Objednavatel:

nezaplati cenu podla ¢lanku lll tejto Zmluvy v lehote 30 dni po splatnosti faktury
napriek predchadzajucemu pisomného upozorneniu Poskytovatela, ze sa dostal do
omeskania so zaplatenim.

Odstupenie od zmluvy je u¢inné diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane.

Objednavatel i Poskytovatel maju pravo Zmluvu ukonéit pisomnou vypovedou bez udania
dbvodu v trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynut od prvého kalendarneho dia
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Osoby, ktoré podpisuju Zmluvu vyhlasuju, Ze su opravnené konat' v mene zmluvnej strany a
zavazovat zmluvnu stranu svojim podpisom. Podpisujuce osoby su si zaroveri vedomé
trestno-pravnych nasledkov, ktoré nastanu, pokial sa ich vyhlasenie podla predchadzajucej
vety ukaze nepravdivym.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, urCite a zrozumitelne, ich
zmluvna volnost nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju.

Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.



7.4.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost’ ostatnych
ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa dohodnu na rieSeni,
ktoré zachova kontext a ic¢el daného ustanovenia.

7.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek zmeny Zmluvy sa uskuto¢nia formou pisomného
dodatku odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami, ak v Zmluve nie je stanovené inak.
7.6. Zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch s platnostou originalu, 3 pre Objednavatefa a 2 pre
Poskytovatela.
7.7. Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su Prilohy k Zmluve a to:
Priloha €. 1 Specifikacia ginnosti preventivnej udrzby
Priloha €. 2 Cennik servisnych sluzieb
Vo o] - R V o (o] - T
Objednavatel: Poskytovatel:

PhDr. Rudolf Hromada, riaditel Schneider Electric Slovakia, s.r.o.



Priloha ¢.1

k zmluve o vykone servisnych €innosti ¢. 01/2011

Specifikacia éinnosti preventivnej udrzby

Preventivna udrzba je zamerana na pravidelné prehliadky inStalovanych zariadeni. Tato

¢innost’ vytvori predpoklad pre spolahlivd, bezpenu a kontinualnu prevadzku na dalSie obdobie a
minimalizuje neziaduce vypadky. Poskytovatel bude vykonavat servisné c¢innosti osobami
certifikovanymi pre pracu zo zariadeniami MaR Schneider Electric a odborne spdsobilymi pre prace na
elektrickych zariadeniach.

Ukony periodickej preventivnej éinnosti:

Vykony na servery systému BMS:

Obhliadka a kontrola prevadzky servera MaR, beh procesov, zatazenie

Kontrola udalosti a kontrola logov OS aplikaénych a systémovych

Kontrola behu servera MaR TAC Vista, kontrola servera SQL, kontrola integrity
databazy udalosti s databazou TAC Vista.

Kontrola pravidelnych zaloh

Kontrola prevadzky procesnej komunikacnej siete a stavu zariadeni v sieti

Kontrola udalosti na komunikacnych prvkoch

Vykony kontroly na sieti:

Fyzicka kontrola charakteristiky segmentov siete LonWorks
Obhliadka komunikacie prvkov riadiaceho systému.

Vykony na rozvadzaéoch BMS s prvkami elektrického zariadenia:

Prehliadka zamerana na technicky stav rozvadzacCov, kontrola mechanickych a
elektrickych €asti rozvadzacov

Cistenie zariadenia a dotiahnutie elektrickych silovych &asti

Kontrola prechodovych odporov hlavnych isti€¢ov MaR (len na hlavnych vyvodoch)
Kontrola funk&nosti jednotlivych prvkov elektrickych okruhov, ako istiCe, prepinace,
meracie, zobrazovacie a signaliza¢né pristroje a pod.

Kontrola signalizacie na rozvadzacoch a blokovanie

Vykony kontroly na snimaéoch a akénych prvkoch:

Kontrola funkénosti snimacov a spina€ov riadiaceho systému (teplota, vihkost, tlak,
CH4, CO, C0O2)

Kontrola funkénosti autonémnych podsystémov, prevadzkového reZzimu podsystémov
(frekvenéné menice, regulatory)

Kontrola limitnych poléh detekcie technologickych alarmov

Kontrola chodu akénych prvkov, mazanie (regulaéné ventily, klapky)



Priloha ¢.2

k zmluve o vykone servisnych ¢€innosti €. 01/2011

Cennik servisnych sluzieb

Preventivna udrzba v zmysle bodu 1.2 Zmluvy a prilohy ¢.1 Zmluvy:

- Stvrtroény pausalny poplatok za preventivnu udrzbu je: 480,- EUR

v poplatku je zahrnuté vykonanie ukonov uvedenych v prilohe €.1 v periodicite 1x ro€ne

Pohotovostny servis v zmysle bodu 1.3 Zmluvy:

- Stvrtrodny pausalny poplatok za pohotovostny servis je:
300,- EUR

- Hodinova sadzba servisného technika pre mimozaru¢ny poruchovy servisny zasah je:

v pracovnej dobe (7.30 — 17.00 hod) 40,- EUR
mimo prac. doby (17.00 — 7.30 hod) a sobota 60,- EUR
pocas nedele a sviatkov. 80,- EUR

Servis na poziadanie v zmysle bodu 1.4 Zmluvy:

- Hodinova sadzba servisného technika pre servis na poZziadanie je:

v pracovnej dobe (7.30 — 17.00 hod) 40,- EUR
mimo prac. doby (17.00 — 7.30 hod) a sobota 60,- EUR
pocas nedele a sviatkov. 80,- EUR



