| VUB BANKA

Vieobecné obchodné podmienky VUB, a.s.
pre depozitné produkty

U¢innost:22.10.2016



1. OTOMTO DOKUMENTE . ..t teitteieet e eaeeerneaeenrneasensneanenens 3
2. DEFINICIE . .ottt ittt ettt e e e e e et eaeeneaneaneneanens 3
3. KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI .. .vviieiteniieeninenennnnns 4
4. BEZNY AVKLADOVY UCET ...ttt e i ee et eaeeaeaneaneaeeneanennennns 5
5. VKLADNA KNIZKA . ...ttt et et e e e e e et eaeeneanenennens 10
6. HOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY . ...eit cvittitiieen e eneenennennennss 11
7. BEZHOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY .. ..outiitiiei i earenennennennnns 12
8. DEBETNE PLATOBNE KARTY ..\ttt ittt eneeneaneneeneaneanennennenns 22
9. NONSTOP BANKING ... .cuttitetetetenenenrnenenensneneneneneneaennnes 28

10. POVOLENE PRECERPANIE A NEPOVOLENY DEBET. ........vivvuennnnnnnt. 31

11. UROCENIE, POPLATKY, DANE, KURZOVY LISTOK A BLOKOVANIE

PENAZNYCH PROSTRIEDKOV . .. .ot tetiei e tieteieieenenenennsnenenns 31

12. UZATVARANIE OBCHODOV ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI.. ........ 33

13. VASE VYHLASENIA, OCHRANA PRED LEGALIZACIOU PRIJMOV Z TRESTNEJ

CINNOSTI A MEDZINARODNE SANKCIE . ... vuteteieienenrnrnraranannns 35

14. OSOBNE UDAJE ABANKOVETAJOMSTVO .....iitiitriiieiiennnnennnnn. 35

15. ZAPOCITANIE, PREVOD A PLNENIE ZAVAZKOV .. ....cvvitiiineiennnnens 36

16. ZODPOVEDNOST ...ttt i it i et i i e aeae e enennns 37

17. REKLAMACIE A RIESENIESPOROV ...\ttt i ti i i e e eaeanennnn, 38

18. KOMUNIKACIA, DORUCOVANIE AZMENAUDAJOV ......oovvieiiennnnnn. 39

19. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA . .....otiiiii i i iiennennnn. 40

PRILOHA - PRODUKTY A SLUZBY MIMO PONUKY . ....oevuiirinenennrnenennns 42

N

Informacie o nas:

V3eobecnd Uverové banka, a.s.; skrateny nazov: VUB, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25,
Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, VloZka Cislo 341/B, ICO:31 320155, DIC: 2020411811,
IC DPH: SK7020000207

Kontaktné udaje:
Kontaktné centrum/sluzba Kontakt tel.: 0850 123 000 (na Slovensku), +421 2 4855 59 70 (zo zahranidia),
e-mail: kontakt@vub.sk, BIC/SWIFT kéd: SUBASKBX, internet: www.vub.sk

Predmet ¢innosti:
Bankové ¢innosti podla zakona ¢. 483/2001 Z. z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov na zaklade
bankového povolenia udeleného rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢. UBD-1744/1996 zo diia 26.9.1996.

Organ dohladu:
Narodna banka Slovenska, so sidlom I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava.




| VUB BANKA

Vieobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné produkty

1.

O TOMTO DOKUMENTE

Tento dokument predstavuje Vseobecné obchod-
né podmienky VUB, a.s. pre depozitné produkty
(dalej aj ,Podmienky”), ktoré upravuju vztahy me-
dzi Vseobecnou Uverovou bankou, a.s., so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, 1CO: 31 320
155, zapisanou v Obchodnom registri Okresné-
ho sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B
(dalej aj ,My” alebo ,Banka”) a Vami, nasim Klien-
tom (dalej aj ,Vy") v sUvislosti s rokovanim o uza-
tvoreni, uzatvorenim alebo uplathovanim prav
a plnenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
o Bankovom obchode. Tieto Podmienky tvoria ne-
oddelitelnu sucast zmluvy o Bankovom obchode,
pokial sa na ne zmluva o Bankovom obchode od-
volava. My sme opravneni na Upravu osobitnych
vztahov medzi nami a Vami vydat osobitné ob-
chodné podmienky (dalej aj ,Specidlne podmien-
ky”). V pripade nesuladu maju ustanovenia Spe-
cidlnych podmienok prednost pred ustanove-
niami tychto Podmienok. Zaroven plati, ze v pri-
pade nesuladu medzi ustanoveniami prislusne;
zmluvy o Bankovom obchode uzatvorenej medzi
nami a Vami a prislusnymi Specidlnymi podmien-
kami, maju prednost ustanovenia zmluvy o Ban-
kovom obchode.

DEFINICIE

Nasledujuce pojmy maju na ucely tychto Pod-
mienok, a ak nie je medzi nami a Vami v zmluve
o Bankovom obchode alebo v Specidlnych pod-
mienkach vyslovne dohodnuté inak, tak aj na
Ucely Specidlnych podmienok a zmluvy o Banko-
vom obchode nasledujuci vyznam:

Autentifikacia — proces overenia Vasej totoz-
nosti pri prihlaseni do sluzieb Nonstop banking,
MultiCash a InBiz, na zaklade pouzitia vybranych
Bezpelnostnych prvkov.

Autorizacia - Vas suhlas s uzatvorenim, respek-
tive vykonanim Bankového obchodu, Pokynu ale-
bo poskytnutim sluzby.

Autorizacia na inkaso - informacia pre nas ako
pre banku platitela o tom, ze z Vasej strany bol
prijemcovi SEPA inkasa udeleny Mandat na inkaso.

Bankovy den - den, v ktorom vykonavaju svoju
¢innost poskytovatel platobnych sluzieb platitela
alebo poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu,
ktori sa zUcastnuju na vykonavani platobnej ope-
racie a tento def nie je dhom pracovného volna
alebo pracovného pokoja.

Bankovy obchod - vznik, zmena alebo zanik za-
vazkovych vztahov medzi nami a Vami a akékol-

vek operacie suvisiace s bankovymi ¢innostami,
ktoré ako Banka vykondvame na zaklade povole-
nia udeleného Narodnou bankou Slovenska.

Bezpecnostny prvok - nastroj jedinecne Vam
prideleny, ktory sa pouZziva na Vasu Autentifika-
ciu a Autorizaciu pri vyuzivani sluzieb Nonstop
banking, MultiCash a InBiz a pri pouzivani platob-
nej karty. Bezpecnostné prvky Nonstop banking
su Identifikac¢né Cislo (ID), autorizacny SMS kad,
jednorazovy autoriza¢ny kéd generovany pro-
strednictvom tokenu alebo mobilného tokenu,
VIAMO PIN, mobilny PIN a heslo. Bezpelnostné
prvky MultiCash su ID a certifikat. Bezpecnostné
prvky Inbiz su ID, heslo, OTP generovany prostred-
nictvom Inbiz OTP Tokenu, CRP kéd, certifikat ulo-
Zeny na USB chraneny s PIN, ¢islo bancaidentity
zmluvy a osobné Eislo. Bezpecnostné prvky pla-
tobnej karty su PIN a PIN mobilnej pefiaZzenky.

Cennik - dokument, v ktorom sU uvedené po-
platky, odplaty a naklady za produkty a sluzby,
priklady ako aj obsah balikov sluzieb a blizsie
podmienky ich poskytovania. Ak ste spotrebi-
telom, Cennikom sa rozumie dokument s ozna-
genim ,CENNIK VUB, a. s. Ob&ania”. Ak ste prav-
nickou osobou, Cennikom sa rozumie dokument
s oznacenim ,CENNIK VUB, a. s. Podnikatelia a iné
pravnické osoby”. Cennik je dostupny na nasom
Webovom sidle a na Obchodnych miestach.

Cut-off ¢as — najneskorsi ¢as pre predlozenie pla-
tobného prikazu Banke pre jeho vykonanie este
v ten isty Bankovy den.

ISP Group - skupina os6b (vratane ovladajlcej
osoby Banky a spolo¢nosti Intesa Sanpaolo S.p.A,,
so sidlom v Turine, Taliansko), v ktorych ma ovla-
dajuca osoba Banky alebo spolo¢nost Intesa San-
paolo S.p.A., so sidlom v Turine, Taliansko, vacsi-
novy podiel na hlasovacich pravach preto, ze ma
podiel v tychto osobach alebo vlastni akcie tych-
to 0s6b, s ktorymi je spojena vacsina hlasovacich
prav, alebo preto, Ze na zdklade dohody s inymi
opravnenymi osobami moze vykonavat vacsinu
hlasovacich prav bez ohladu na platnost alebo
neplatnost takejto dohody.

Mandat na inkaso - suhlas platitela prijemcovi
a (priamo alebo nepriamo prostrednictvom pri-
jemcu) poskytovatelovi platobnych sluzieb plati-
tela s vykonanim SEPA inkasa na tarchu uctu pla-
titela, v prospech Uctu prijemcu SEPA inkasa.

Obchodné miesto — nase prevadzkové priesto-
ry, v ktorych spravidla dochadza k vykonavaniu
Bankovych obchodov. Obchodné miesta su Vam
k dispozicii v ramci otvaracich hodin, ktoré ozna-
mujeme na nasom Webovom sidle.
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Pokyn - Vas prikaz, platobny prikaz alebo ina
Vasa Ziadost adresovana nam.

SEPA krajiny - aktualny zoznam krajin, ktoré
pristupili k SEPA (Single Euro Payments Area)
je uvedeny na nasom Webovom sidle a tieZ na
http://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/
html/index.en.html

Valuta - pre ucely vykonu platobnych operacii
den, pocnuc ktorym penazné prostriedky odpisa-
né z uctu neurocime alebo den, ktorym penazné
prostriedky pripisané na Ucet zacinaju byt Uroce-
né.

Vy - znamena Vas ako klienta, ktory s nami usku-
toc¢nuje Bankovy obchod alebo rokujete o uza-
tvoreni Bankového obchodu. Na upravu vztahov
podla tychto Podmienok zaradujeme Vas ako fy-
zické osoby podnikatelov do skupiny pravnickych
0s6b. Pre Ucely poskytovania platobnych sluzieb
sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy, predmetom ktorej je
poskytovanie platobnych sluzieb, nekond v rdmci
svojho zamestnania, povolania, alebo podnika-
nia.

Zverejnenie — spristupnenie dokumentu alebo
informacie na Obchodnom mieste, Webovom
sidle, prostrednictvom sluzieb Nonstop ban-
king alebo inym vhodnym sp&sobom, ktory Vam
umozni oboznamit sa s nim. Zverejnenie nado-
buda ucinky jeho spristupnenim, ak v nom nie
je uvedené inak. Zverejnenie je neoddelitelnou
sucastou tychto Podmienok.

Webové sidlo - nasa internetova stranka do-
stupna na: www.vub.sk

KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI
Preukazovanie totoznosti

Pri kazdom Bankovom obchode ste povinny
preukazat Vasu totoznost, obvykle predloZenim
obcianskeho preukazu alebo pasu, pripadne
inym zmluvne dohodnutym spésobom. M&zeme
Vas tiez poziadat o dalSie informacie a doklady
v svislosti s plnenim nasich povinnosti vyplyva-
jucich z pravnych predpisov, pricom poskytova-
nie nasich sluzieb mézeme viazat na predlozenie
takychto dokladov a informacii. Na preukaza-
nie Vasej totoznosti mézeme od Vas pozadovat
aj viacero dokladov totoZnosti alebo zodpoveda-
nie doplfujucich informacii tykajucich sa sluZieb,
ktoré pre Vas poskytujeme. Pri vykonavani Banko-
vych obchodov prostrednictvom elektronickych
zariadeni sa Vasa totoznost preukazuje osob-
nym identifikacnym ¢islom (ID) alebo obdobnym
kddom a dalSim Bezpelnostnym prvkom, resp.
kombinaciou Bezpecnostnych prvkov, ktoré Vam
pridelime.

Konanie na zaklade plnomocenstva

Mbzete sa nechat zastupit inou osobou na zakla-
de pisomného plnomocenstva. Aby sme mohli
posudit, ¢i mbéze v danej veci splnomocnenec za
Vas konat, musi byt plnomocenstvo dostatocne
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urc¢ité. Vas podpis na plnomocenstve musi byt
Uradne osvedceny. Pre naSe potreby mézeme
osveddit Vas podpis na ktoromkolvek Obchod-
nom mieste. Zanik plnomocenstva alebo iného
zastupenia ndm musite bezodkladne oznamit.
Tento bod sa primerane vztahuje aj na poverenie.

Podpisovanie

My mbzeme poZadovat, aby bol Vas podpis vy-
konany pred nami. Vo vynimocnych pripadoch
mdze byt VA3 podpis vykonany pred notarom, ob-
cou, konzuldrnym odborom slovenského zastu-
pitelstva v zahranici alebo prislusSnym organom
cudzieho $tatu za podmienky, Ze bude predme-
tom vyssieho overenia (superlegalizacia), alebo
dokument takto podpisany bude opatreny doloz-
kou ,apostille” v sulade s Haagskym dohovorom
o zruSeni poZiadavky vysSieho overovania zahra-
nicnych verejnych listin. Od klienta neschopného
Citat alebo pisat m6Zzeme Ziadat vykonanie prav-
neho ukonu vo forme Uradnej zapisnice.

Dokumenty predkladané banke

My moéZzeme od Vas pozadovat predlozenie
vietkych dokumentov v originali alebo v Uradne
osved¢enom odpise. Predkladané dokumenty
musia byt aktudlne, My mame pravo neakcep-
tovat dokumenty starsie ako 3 mesiace. Pred-
kladané dokumenty vystavené v zahranici musia
byt superlegalizované alebo opatrené dolozkou
Apostille v zmysle Haagskeho dohovoru o zruseni
poziadavky vyssieho overenia zahrani¢nych verej-
nych listin. My moZeme pozadovat, aby ste nam
dokumenty v cudzom jazyku predlozili uradne
prelozené do slovendiny. Dostato¢nost a déve-
ryhodnost dokumentov predkladanych s cielom
preukazat opravnenie alebo tvrdené skutocnos-
ti moéZzeme posudit podla vlastného odborného
uvaZenia.

Vas Pokyn

Vsetky Vase Pokyny a ozndmenia by mali byt zro-
zumitelné a jednoznacné. V pripade nejasnosti
si m6zeme vyziadat potvrdenie alebo objasnenie
Vasho Pokynu alebo ozndmenia, ¢o mdze spbso-
bit oneskorenie jeho vykonania.

My mdzeme odmietnut vykonat Vas Pokyn, ak:

a) Vas Pokyn nie je zrozumitelny, urdity, riadne
doruceny alebo je zméatocny alebo mame po-
chybnosti o jeho pravosti,

b) mame pochybnosti o pravosti, spravnosti,
Uplnosti alebo platnosti dokumentov ale-
bo informacii predkladanych pre vykonanie
Vasho Pokynu,

c) mame pochybnosti o identite Vas alebo
Vasho zastupcu alebo jeho opravnenia konat
za Vas alebo Vas zastupovat,

d) mame podozrenie, Ze jeho vykonanim by boli
porudené tieto Podmienky, Specidlne pod-
mienky, zmluva o bankovom obchode alebo
pravne predpisy,

e) podla nasho uvazenia je v rozpore so zasada-
mi poctivého obchodného styku alebo dobry-
mi mravmi,
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f) mame podozrenie, Ze jeho vykonanim by bol
spachany trestny cin,

g) podla nasho uvazenia by jeho vykonanim
mohlo dojst ku konfliktu zaujmov medzi maji-
telom Uctu a osobami opravnenymi nakladat
s uctom.

Tiez sme opravneni odmietnut vykonat Vas Po-
kyn, ak sa Vas podpis ako majitela uctu alebo
opravnenych oséb na takomto Pokyne, podla
nasho posudenia, nezhoduje s podpisom uvede-
nym na podpisovom vzore alebo nezodpoveda
dohodnutému spbsobu podpisovania, alebo Vas
Pokyn nie je udeleny v podobe a spdsobom do-
hodnutym s namivzmluve o Bankovom obchode.

BEZNY A VKLADOVY UCET
BEZNY UCET
Zriadovanie a vedenie bezného uctu

Zriadujeme a vedieme Vam bezné ucty v mene
euro alebo v cudzej mene, ktoré oznamujeme vo
Zverejneni. Bezny Ucet zriadujeme len pre jed-
ného majitela uctu. Ak sa nedohodneme inak,
beZny uclet zriadujeme v def uzatvorenia zmlu-
vy 0 beZnom ucte. Zmluva sa uzatvara na dobu
neurcitd. Bezny Ucet, ktory vedieme pre Vas ako
spotrebitela, sluzi vylu¢ne pre Vasu osobnu po-
trebu, nesmiete ho pouzivat pre Ucely vykonu
podnikatelskej ¢innosti. Vas bezny uclet vedieme
na Vase meno a priezvisko, obchodné meno ale-
bo ndzov. Kazdy bezny ucet ma nami pridelené
jedinecné cislo. Ak sme sa v zmluve o Bankovom
obchode nedohodli, v akej mene Vam bezny ucet
zriadujeme, plati, ze Ucet sa zriaduje v mene euro.
MoZeme odmietnut nakladanie s beznym uctom
v inej mene, v akej je bezny Uclet zriadeny. Ak ste
spotrebitelom, na zaklade Vasej Ziadosti Vam
kedykolvek poskytneme informacie a zmluvné
podmienky k Vasej zmluve, na zaklade ktorej Vam
vedieme bezny ucet.

Minimalny vklad a minimalny zostatok

Pri zriadovan{ bezného Uctu musite zloZit na bez-
ny Ucet minimalny vklad. Zostatok beZzného uctu
nesmie pocas celej doby jeho vedenia klesnut
pod aktualnu vySku minimalneho zostatku. Vys-
ku minimalneho vkladu a minimalneho zostatku
oznamujeme Zverejnenim. Mozeme odmietnut
nakladanie s beznym uctom, ktoré by sposobilo
zniZenie jeho zostatku pod aktudlnu vysku mini-
malneho zostatku. Minimalny zostatok mézeme
pouzit na Uhradu nasich pohladavok voci Vam
a na vykonanie opravného zuctovania.

BALIKY SLUZIEB (VUB KONTA)

V rdmci balikov sluzieb (VUB kont), ktoré uréuje-
me v Cenniku, Vdm poskytujeme za zvyhodne-
nych podmienok vedenie beznych uctov a s nimi
sUvisiacich sluzieb.

VUB U¢et a VUB Uéet Magnifica

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi vo veku nad
15 rokov, poskytujeme k beznému uctu vedené-
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mu v mene euro baliky sluzieb VUB Ucet alebo
VUB Ucet Magnifica.

Odmena za vernost

Vam, ktori ste majitelia Uctov s balikom sluZieb
VUB Uéet alebo VUB Uget Magnifica, poskytuje-
me ,odmenu za vernost” vo forme zlavy z mesac-
ného poplatku za vedenie tychto Uctov vo vyske
a za podmienok uvedenych v tychto Podmien-
kach a v Cenniku.

Na Ucely priznania odmeny za vernost sa rozu-

mie:

— Vlastnenim produktov, Ze Vy ako majitel uctu,
ktory ste uvedeny ako prvy v poradi v zahlavi
zmluvy, na zaklade ktorej Vam vedieme bez-
ny ucet, ste zaroven uvedeny ako prvy v po-
radi v zahlavi zmldv, na zaklade ktorych Vam
poskytujeme produkty, ktoré sa zapocitavaju
na Ucely priznania odmeny za vernost.

— Suctom zauctovanych kreditnych transakcif
vsetky platobné operacie zuctované v pros-
pech prislusného bezného Uctu s balikom
sluzieb VUB ucet alebo VUB Uéet Magnifica,
s vynimkou platobnych operacii medzi Vasi-
mi Uctami, Cerpani Uverov, vynosov z predaja
cennych papierov (vratane podielovych lis-
tov), Urokovych vynosov, vratenych poplatkov
a platobnych operacii a inych odplat a over-
night platobnych operaci.

— Vyuzitim sluzieb Internet banking alebo Mo-
bil banking minimalne 1 Vase uspesné prihla-
senie do tychto sluZieb za mesiac.

— Cerpanymi spotrebnymi Uvermi spotrebi-
telské Uvery s nasledovnym produktovym
oznacenim: FlexipoZictka bezucelova, Flexipo-
Zicka na refinancovanie, Flexip6zicka na byva-
nie, Flexip6zicka na kupu auta, Flexipozicka
s finanénym rulenim, Flexip&Zicka pre mla-
domanzelov, Flexip6zicka pre Studentov. Na
ucely priznania benefitu sa zapoditavaju iba
Uvery, ktoré su splacané riadne a vcas.

—  Cerpanymi hypotekdrnymi Uvermi sa rozu-
meju Uvery s nasledovnym produktovym
oznacenim Flexihypotéka Ucelova, Flexihypo-
téka bezucelova, Flexihypotéka refinancna,
Flexinypotéka na developersky projekt. Na
ucely priznania benefitu sa zapoditavaju iba
Uvery, ktoré su splacané riadne a vcas.

— Poistenim Zivotné poistenie La Vita od Gene-
rali Poistovia, a.s., ktoré bolo sprostredkova-
né prostrednictvom nas, pricom Vy ako maji-
tel Uctu, ktory ste uvedeny ako prvy v poradi
v zdhlavizmluvy, na zaklade ktorej Vam vedie-
me beZny Ucet, ste zaroven aj poistnikom. Na
ucely priznania benefitu sa zapocditava iba po-
istenie, za ktoré bolo uhradené aspon prvé
poistné.

Odmena za vernost sa pripisuje na bezny Ucet,
ku ktorému sa poskytuje, najneskér do 15. dia
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli
splnené podmienky pre jej priznanie. Ak v tom-
to obdobi bude V&3 ucet zruseny, predtym ako
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dojde k pripisaniu odmeny za vernost, narok na
ziskanie odmeny za vernost za predchadzajuci
mesiac zanikne.

VUB G¢éet s cenovym zvyhodnenim

Ak ste vo veku od 15 do 19 rokov, balik sluzieb
VUB Ucet VAm automaticky poskytujeme so zvy-
hodnenim ,pre studentov”. Ak ste vo veku od 20
do 26 rokoy, balik sluzieb VUB uéet Vém auto-
maticky poskytujeme so zvyhodnenim ,pre mla-
dych”. Balik sluzieb VUB ucet so zvyhodnenim
Lpre Studentov” Vam poskytujeme aj ak ste vo
veku od 20 do 26 rokov, ale iba ak ndm predlozite
doklad potvrdzujuci Vase $tudium. Stidiom sa
na ucely toho odseku rozumie denné alebo exter-
né Studium na zakladnej, strednej alebo vysokej
skole.

Aby sme Vam VUB ucet so zvyhodnenim ,pre
Studentov” mohli poskytovat aj po dosiahnuti
veku 20 rokov, musite nam predlozit potvrde-
nie o Studiu najneskor posledny deri v mesiaci,
v ktorom uplynuli dva mesiace odo dna, kedy
ste dosiahli vek 20 rokov, v opaénom pripade
Vam VUB Ucet poénuc nasledujicim mesiacom
zaCneme poskytovat so zvyhodnenim ,pre mla-
dych”. Potvrdenie o $tudiu nam mdzete predlozit
aj kedykolvek pocas poskytovania VUB uétu so
zvyhodnenim ,pre mladych”, v takomto pripade
zatneme VUB Ucet poskytovat so zvyhodnenim
Jpre studentov” po¢nudc mesiacom, v ktorom nam
predloZite potvrdenie o $tudiu. Balik sluzieb VUB
ucet prestaneme poskytovat s cenovymi zvyhod-
neniami podla tohto bodu pocnic mesiacom,
v ktorom dosiahnete vek 27 rokov.

Start Junior

Pre Vas, ktori ste spotrebite/mi vo veku od 8 do
14 rokov, poskytujeme k beZznému uctu vedené-
mu v mene euro balik sluzieb Start Junior. Start
Junior zmenime automaticky najskdér od kalen-
darneho mesiaca nasledujuceho po dovfieni
15. roku Vasho veku na VUB Ucet. Mate nérok na
vedenie len jedného uctu s balikom Junior konto.

Senior konto

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi a sucasne ste pri-
jimatelmi d&échodkovych davok, poskytujeme
k beznému uctu vedenému v mene euro balik
sluzieb Senior konto. BeZny ucet s balikom slu-
Zieb Senior konto, na ktory nebudu poukazova-
né ddchodkové davky dlhsie nez dva za sebou
nasledujuce kalendarne mesiace, mézeme jed-
nostranne zmenit tak, ze ho budeme poskytovat
s balfkom sluzieb VUB Ucet. O takejto zmene Vas
pisomne informujeme najmenej dva mesiace vo-
pred. Mate narok na vedenie len jedného uctu
s balikom sluzieb Senior konto.

Zakladny bankovy produkt a Platobny ucet
so zakladnymi funkciami

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi, poskytujeme
k beznym uctom baliky sluzieb Zakladny bankovy
produktv mene euro a Platobny Ucet so zakladny-
mi funkciami v mene euro. Podmienkou ich zria-
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denia a vedenia je splnenie podmienok stanove-
nych pravnymi predpismi, a to pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu. Zakladny bankovy
produkt a Platobny Ucet so zakladnymi funkciami
je pevne stanoveny balik produktov a sluzieb, ur-
cenych v Cenniku.

VUB Biznis ucet a Flexibiznis Gcet

Pre Vas, ktori ste pravnickymi osobami, ktorych
rony obrat za predchadzajuci rok nepresiahne
1 milidn eur, poskytujeme k beznému uctu balik
sluzieb ,VUB Biznis Uc¢et”. Balik sluzieb ,VUB Biznis
ucet” mézeme jednostranne zmenit tak, ze ho
budeme poskytovat s balikom sluzieb ,Flexibiznis
ucet”, ak Vas ro¢ny obrat za predchadzajuci rok
presiahne 1 milién eur.

Pre Vas, ktori ste pravnickymi osobami, ktorych
rocny obrat za predchadzajuci rok presiahne
1 milién eur, poskytujeme k beznému uctu balik
sluzieb ,Flexibiznis ucet”. Balik sluzieb ,Flexibiznis
ucet” mdzeme jednostranne zmenit tak, ze ho
budeme poskytovat s balikom sluzieb ,VUB Biznis
ucet”, ak Vas rocny obrat za predchadzajuci rok
nepresiahne 1 milién eur.

Pri zmene podla tohto bodu postupujeme podla
bodu 19.1. Podmienok.

Zmeny balikov sluzieb

O zmenu balika sluzieb na iny balik sluZieb alebo
Upravu zloZenia balika sluzieb mbzete poziadat
na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Ak osobit-
ny predpis neustanovuje inak, takdto zmenu ale-
bo Upravu vykoname najneskdr od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalen-
darnom mesiaci, v ktorom sme akceptovali Vasu
Ziadost o zmenu alebo Upravu. Ak ste vSak pozia-
dali o zmenu balika sluzieb alebo jeho Upravu
v posledné dni kalenddrneho mesiaca, ktoré nie
sU Bankovymidfiami, zmenu vykoname najneskor
v prvy den druhého kalendarneho mesiaca nasle-
dujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom sme
akceptovali Vasu ziadost o zmenu alebo Upravu,
ak osobitny predpis neustanovuje inak. V pripade
Upravy zloZenia balika sluzieb zaradenim alebo
vyradenim vedenia kartového Uctu ku kreditnej
platobnej karte, méze byt tato zmena Ucinna aj
neskor ako je uvedené v tomto bode.

SPORIACI UCET
Zakladné podmienky

K beznému uc¢tu s balikom sluZieb Flexibiznis
Uc¢et, VUB Biznis Ucet, Start Generation, VUB
Ucet alebo VUB Ucet Magnifica Vam na zmluv-
nom zaklade vedieme v mene euro osobitny Ucet
s produktovym oznalenim ,Sporiaci Ucet”. K jed-
nému beznému Uctu s balikom sluzieb Start Ge-
neration, Flexibiznis Gc¢et alebo VUB Biznis Ucet
Vam vedieme najviac 1 Sporiaci Ucet. K jednému
beZznému Uctu s balikom sluzieb VUB Ucet alebo
VUB U¢et Magnifica V4m vedieme najviac 5 Spo-
riacich Uctov. Ak nie je v bode 4.3 uvedené inak,
vztahuju sa na Sporiaci Ucet ustanovenia tychto
Podmienok o beznom ucte.
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Nakladanie s prostriedkami na sporiacom ucte

Zo Sporiaceho uctu, vedeného pre majitela uctu,
ktory je spotrebitelom, mdZete vykonavat Uhrady
vyluéne na bezny ucet, ku ktorému sme zriadili
a vedieme tento Sporiaci Ucet, prijimat Uhrady
na tento Sporiaci Ucet mdézete bez obmedzenia.
Zo Sporiaceho Uctu vedeného pre majitela Uctu
pravnicky osobu, mdzu byt uhrady vykonavané
vyluéne na bezny ucet, ku ktorému sme zriadili
a vedieme tento Sporiaci Ucet, prijimat Uhrady
na tento sporiaci ucet mdzete vylucne z bezné-
ho uctu, ku ktorému sme zriadili a vedieme ten-
to Sporiaci Ucet. K Sporiacemu Uctu plati ten isty
podpisovy vzor ako k beZnému Uctu, ku ktorému
bol Sporiaci Ulet zriadeny.

Uroéenie

Zostatok Sporiaceho uctu udrocime aktualnou
zakladnou Urokovou sadzbou uréenou Zverejne-
nim. Ak ste spotrebitelom, zostatok Vasho Spo-
riaceho UcCtu Uro¢ime popri zdkladnej Urokovej
sadzbe aj bonusovou urokovou sadzbou uréenou
Zverejnenim, a to v mesiaci nasledujucom po me-
siaci, v ktorom budu sucasne splnené nasledovné
podmienky: (a) v priebehu kalendarneho mesiaca
nie je na tarchu Sporiaceho Uctu zu¢tovana Ziad-
na platobnd operacia a, (b) v priebehu kalendar-
neho mesiaca sucet platobnych operacii zuc¢tova-
nych v prospech Sporiaceho Uc¢tu dosiahne asponi
10 eur, avsak neprekroci 1000 eur (vratane).

Flexisporenie

Flexisporenie je sluzba, ktord zabezpecuje zao-
krdhlenie kazdej platobnej operacie realizovanej
platobnou kartou u obchodnikov podla zvolenej
sumy zaokruhlovania a bezplatny prevod rozdie-
lu medzi sumou platobnej operacie a zaokruhle-
Nnou sumou na Sporiaci Ucet.

Flexiprevod

Flexiprevod je druh automatického prevodu,
ktory udrzuje na beznom Ucte zostatok vo vyske
Vami definovaného limitu (zaokrdhleny na celé
desiatky, minimalne vsak 30 eur). Ak zostatok na
beznom Ucte klesne pod Vami definovany limit
0 sumu vyssiu ako je minimalna suma prevodu,
bezny Ucet sa doplni zo Sporiaceho Uctu o Vami
ur¢end minimalnu sumu prevodu (zaokruhlena
na celé eurd, najmenej vsak 3 eurd). Ak zostatok
na beznom Ucte prekro¢i Vami definovany limit
0 sumu vyssiu ako je minimalna suma prevodu,
z bezného Uctu sa presund na Sporiaci Ucet pe-
nazné prostriedky vo vyske Vami urcenej mini-
malnej sumy prevodu (zaokrihlena na celé eurd,
najmenej viak 3 eurd).

V momente vypocltu zostatku podla predcha-
dzajuceho odseku zohladnujeme aj odchadzaju-
ce SEPA Uhrady, tzn. ak na ich vykonanie nie je na
beZnom Ucte dostatocné periazné krytie, tak sa
zo Sporiaceho Uctu prevedu penazné prostried-
ky vo vyske, ktora zabezpedi vykonanie vsetkych
splatnych SEPA Uhrad a po ich zdltovani zostatok
vo vySke Vami definovaného limitu.
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V pripade, ze VAm na beznom Ucte zarover po-
skytujeme povolené precerpanie, k prevodu
prostriedkov podla toho bodu dochadza iba raz
denne v noc¢nych hodindch, pricom za zostatok
vo vyske Vami definovaného limitu podla tohto
bodu sa povazuje zostatok pouZitelnych vlast-
nych financnych prostriedkov.

Flexiprevod je mozné zriadit iba medzi beznym
U¢tom poskytovanym s balikom sluZieb VUB tcet,
VUB Ucet Magnifica, Flexibiznis Ucet alebo VUB
Biznis Ucet a Sporiacim uctom. Flexiprevod a Fle-
xisporenie nie je moZné nastavit na rovnakom
ucte sucasne.

VKLADOVY UCET
Zriadovanie a vedenie vkladového uctu

Zriadujeme a vedieme Vam vkladové ucty, ktoré
oznamujeme vo Zverejneni. Vkladové ucty zria-
dujeme len pre jedného majitela uctu. Vkladovy
ucet zriadujeme v den uzatvorenia zmluvy o vkla-
dovom Ucte. Podmienkou zriadenia vkladového
uctu je zloZenie minimalneho vkladu. Zostatok
vkladového uctu nesmie pocas celej doby jeho
vedenia klesnut pod aktualnu vysku minimalne-
ho zostatku. VySku minimalneho vkladu a mini-
malneho zostatku, povolené doby viazanosti, po-
volené meny vkladu oznamujeme Zverejnenim.

Viazanost vkladu

Vklad je viazany po dohodnutt dobu viazanosti.
Pri vybranych vkladoch, pri ktorych je to vyslovne
uvedené vo Zverejneni, nie je mozné zmenit via-
zanost. Pri ostatnych vkladoch nds mézete pozia-
dat pisomne o zmenu viazanosti na ktoromkol-
vek Obchodnom mieste, a to kedykolvek, okrem
dna splatnosti terminovaného vkladu. Zmena vi-
azanosti je Uc¢innd az od nasledujucej obnovy via-
zanosti terminovaného vkladu a je mozna iba na
viazanosti, ktoré oznamujeme vo Zverejneni.

Otvaraci vklad, pridavny vklad a zvysSenie
vkladu

Otvaracim vkladom je vklad zlozeny na vkladovy
ucet pri zriadovani vkladového uctu, ktory musf
byt aspon vo vyske minimalneho vkladu. Za otva-
raci vklad sa povazuje aj vklad, ktory sa nachadza
na vkladovom ucte v deri jeho opatovného viaza-
nia (obnovenia).

Pridavnym vkladom je vklad zlozeny na vkladovy
Ucet po zloZeni otvaracieho vkladu pocas pre-
biehajlcej doby viazanosti. Za pridavny vklad sa
povaZuje aj Urok pripisany na Ucet pocas pre-
biehajlcej doby viazanosti. Pocas prebiehajlcej
doby viazanosti moZete na vkladovy Ucet zlozit
pridavny vklad maximalne 195-krat. Lehota via-
zanosti pre pridavny vklad zac¢ina plynut odo dna
jeho zloZenia a uplynie poslednym driom lehoty
viazanosti otvaracieho vkladu. Pridavny vklad sa
uroci urokovou sadzbou prisldchajucou najbliz-
Sej kratsej Zverejnenim urcenej dobe viazanosti,
ako je lehota viazanosti pridavného vkladu, plat-
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nej v den vykonania pridavného vkladu. Pridavné
vklady neprijimame na vybrané vkladové ucty, pri
ktorych je to uvedené v tychto Podmienkach ale-
bo Specidlnych podmienkach alebo ozndmené
Zverejnenim.

Predcasny vyber vkladu

Ak nie je v tychto Podmienkach, Specidlnych pod-
mienkach alebo Zverejneni uvedené inak, z vkla-
dového uctu mbzete vybrat vietky pefiazné pro-
striedky alebo ich cast kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu. Vyber vietkych penaznych
prostriedkov alebo ich casti z vkladového uctu
pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti sa
povazuje za predcasny vyber vkladu. Pri predcas-
nom vybere vkladu ndm musite zaplatit sankcny
poplatok vo vyske Urokov za pocet dni urenych
Zverejnenim. Ak ste poziadali o pripisovanie Uro-
kov z vkladového uctu na bezny ucet, My Vam
mdbzeme pri predCasnom vybere vkladu zuctovat
sank¢ny poplatok podla predchadzajlcej vety aj
z istiny vkladu.

Nakladanie s vkladom pri jeho splatnosti

V den, v ktorom uplynie doba viazanosti vkladu,
mdbzete uskutolnit vyber penaznych prostriedkov
z vkladového uctu bez sankéného poplatku. Ak
pripadne tento defi na iny ako na Bankovy den,
vyber penaznych prostriedkov bez sankéného
poplatku moZete uskutocnit okrem tohto dna aj
v najblizsi nasledujuci Bankovy den.

Obnova viazanosti vkladu

Viazanost vkladu bude automaticky obnovena
na zmluvne dohodnutd dobu viazanosti, ak naj-
neskdr v den uplynutia doby viazanosti vkladu
tento nevyberiete, vyberiete len jeho cast tak,
Ze zostatok vkladového uctu neklesne pod vys-
ku minimalneho zostatku, alebo nas nepoZia-
date aspon jeden Bankovy den pred uplynutim
doby jeho viazanosti o zrusenie vkladového uctu.
V pripade obnovy viazanosti vkladu sa vklad po-
¢as novej doby viazanosti Uroci Urokovou sadz-
bou platnou v der obnovy viazanosti.

OSOBY OPRAVNENE NAKLADAT S UCTOM
Podpisovy vzor

S beznym alebo vkladovym Uctom a s prostried-
kami na nom moéze nakladat majitel uctu, jeho
zastupcovia a osoby uvedené v podpisovom vzo-
re. Podpisovy vzor znamena listinu, ktora slUzi na
identifikaciu Vas ako majitela uctu a oséb konaju-
cich vo VaSom mene. Ak je sucastou podpisového
vzoru vlastnorucné grafické znazornenie podpisu
Vas a 0sdb opravnenych konat vo Vasom mene,
podpis musi obsahovat osobnostné znaky s prv-
kami individuality. Podpisovy vzor vyhotovujete
bez zbytocného odkladu po zriadeni uctu na na-
som tlacive.

Urcenim os6b v podpisovom vzore udelujete tym-
to osobam pravo nakladat s prislusSnym uctom
a prostriedkami na fiom, v rozsahu podla bodu
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452 bez obmedzenia alebo s obmedzenim,
ktoré vyslovne uvediete. V podpisovom vzore z3-
roven urdite, ¢i jedna alebo viacero opravnenych
0s6b mobZe konat samostatne alebo iba vietky
alebo iba niektoré z nich spolocne a tiez, na ktoré
spbsoby komunikacie (Obchodné miesto, Inter-
net banking alebo sluzba Kontakt) sa podpisovy
vzor vztahuje. Urc¢enim spolo¢ného konania , ko-
lektivne” urcujete, Ze administratorské, majitelské
alebo financné operacie vykonava opravnena
osoba vzdy spolu s dalSou opradvnenou osobou.
Urcenim spolo¢ného konania ,spolo¢né jedna-
nie” urCujete, ze administratorské, majitelské ale-
bo financné operacie vykondvaju v podpisovom
vzore konkrétne uréené oprdvnené osoby a/ale-
bo vopred urc¢ené kombinacie opravnenych oséb.
Pre spdsob komunikdcie Nonstop banking ne-
mbzete urdit spolocné konanie viacerych oprav-
nenych oséb. Pre spdsob komunikacie Nonstop
banking mdzete urcit pre opravnenu osobu ma-
ximalny denny limit na nakladanie s pefiaznymi
prostriedkami na Vasom Ucte prostrednictvom
sluzieb Nonstop banking. S prostriedkami na bez-
nom Ucte mozno nakladat aj prostrednictvom
platobnej karty.

Rozsah konania opravnenych osob

Rozsah konania opravnenych os6b moézete urcit
ako jednu alebo kombinaciu nasledovnych pra-
vomoci:

Administratorské operacie (A) - opraviuju
opravnenu osobu na zadanie, zmenu a zrusenie
opravnenych oséb k prislusnému Uctu vratane
rozsahu a spdsobu ich konania, zadanie, zmenu
a zrusenie limitov a inych obmedzeni pri naklada-
ni s prostriedkami na prislusnom ucte,

Majitelské operacie (M) - opravnuju opravne-
nU osobu na uzatvorenie, zmenu a ukoncenie
zmluv o Bankovom obchode suvisiacich s prislus-
nym uctom (okrem zmllv o Uvere), zmenu pod-
mienok vedenia prislusného Uctu (okrem admini-
stratorskych operacii) a jeho zrusenie, ich zmenu
a zruSenie, zadavanie Ziadosti o vystavenie ban-
kovych potvrdeni vratane ich prevzatia, obozna-
movanie sa so vsetkymi zaleZitostami o prislus-
nom Ucte vratane informacii o produktoch
a sluzbach poskytovanych k nemu,

Finan¢né operacie (F) — opravnuju opravnenu
osobu na vyber a prevod penaznych prostriedkov
z prislusného uctu vratane zriadenia Autorizacie
na inkaso, vydanie a pouzivanie Sekovej knizky
k prislusSnému uctu,

Informativne operacie (I) - opraviuju opravne-
nu osobu na ziskavanie informacii o zostatkoch,
pohyboch a odmietnutych platobnych opera-
ciach na prislusSnom ucte a o podmienkach vede-
nia prislusného Uctu vratane informacii o produk-
toch a sluzbach poskytovanych k nemu,

Ostatné operacie (O) - opraviuju opravne-
nu osobu na predkladanie platobnych prikazov
z prislusného uctu, ktoré su podpisané opravne-
nou osobou v sulade s podpisovym vzorom, pred-
kladanie Ziadosti, zmluv (okrem zmldv o Uvere)



4.5.3.

4.5.4.

4.6.
4.6.1.

a ostatnych dokladov podpisanych opravnenou
osobou v sulade s podpisovym vzorom, vykona-
vanie vyberov v hotovosti z prislusného uctu po
predlozeni dokladu podpisaného opravnenou
osobou v sulade s podpisovym vzorom, vykona-
vanie vkladov v hotovosti na prislusny ucet, s tym,
aby bol poplatok za vklad zuctovany na tarchu
prislusného Uctu, preberanie vypisov, potvrdeni
a inych sprav tykajucich sa prislusného uctu. Vy
ako oprdvnend osoba s pravomocou ,ostatné
operacie” musite predkladat iba také dokumen-
ty, ktoré boli pred Vami vlastnoru¢ne podpisané
opravnenou osobu, ktora je uvedend na takom
dokumente. Pravomoc ,ostatné operacie” je
mozné priradit iba pre spdsob komunikacie Ob-
chodné miesto.

Zmeny v podpisovych vzoroch

Akukolvek zmenu oséb opravnenych konat podla
podpisového vzoru, zmenu ich uddajov, rozsahu
alebo sposobu ich konania, ndm musite bez-
odkladne oznamit. Pri akejkolvek zmene podla
predchadzajucej vety nastdva ucinnost zmeny
najneskdr nasledujuci Bankovy den odo dia,
kedy ndm bola dorucena.

Umrtie majitela u¢tu

V pripade predlozenia hodnoverného dokladu
o umrti jediného majitela uctu, My neumoznime
nakladat s periaznymi prostriedkami na tom-
to Ucte az do pravoplatného rozhodnutia o de-
dicstve, pokial osobitny pravny predpis neustano-
vuje inak. Smrtou jediného majitela uctu zanikaju
opravnenia 0s6b opravnenych podla podpisové-
ho vzoru. Vetky platobné karty vydané k tomuto
uctu zablokujeme a zruSime, taktiez zablokujeme
pristup k tomuto uctu prostrednictvom sluzieb
Nonstop banking.

ZRUSENIE BEZNEHO A VKLADOVEHO UCTU
Vseobecné ustanovenia o zaniku zmluvy

Ak osobitné pravne predpisy neustanovuju inak,
zmluva, na zadklade ktorej Vam vedieme bezny
alebo vkladovy Ucet, zanika pisomnou dohodou
medzi nami a Vami ako majitelom uctu, ku driu
urCenému v takejto dohode, vypovedou z nasej
alebo Vasej strany ako maijitela uctu po uplynuti
vypovednej doby, alebo odstUpenim z nasej stra-
ny z dévodov uvedenych nizdie.

Zanikom zmluvy, na zaklade ktorej Vam vedieme

bezny alebo vkladovy Ucet, sa:

a) rusi ucet, ktory pre Vas na zaklade prislusnej
zmluvy vedieme;

b) skoncia sa zmluvy, ktoré ste s nami uzatvorili
na zaklade alebo v priamej suvislosti so zmlu-
vou, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny
alebo vkladovy Ucet (suvisiace zmluvy);

c) vsetky naSe pohladavky voci Vam zo zmluvy,
na zaklade ktorej Vam vedieme bezny alebo
vkladovy Ucet a zo suUvisiacich zmlUy, sa sta-
vaju splatnymi.

Najneskdr ku dnu zruSenia Uctu si musime splnit
vzajomné pohladavky a zavazky, ktoré vznikli na
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zaklade zmluvy, na zdklade ktorej Vam vedieme
bezny alebo vkladovy Ucet a na zaklade suvisia-
cich zmldv. Suhlasite, ze po podani vypovede
z Vasej alebo nasej strany sme opravneni ukoncit
poskytovanie produktov a sluzieb zo suvisiacich
zmllv, ak osobitné pravne predpisy neustano-
vuju inak.

Ak osobitné pravne predpisy neustanovuju inak,
pocas trvania dévodov uvedenych v bode 11.4
nemb&zete menit alebo vypovedat zmluvu, na za-
klade ktorej Vam vedieme ucet alebo vklad. Ak
nam dorucite vypoved aj napriek vyssie uvedené-
mu, dorucend vypoved nadobuda ucinky az oka-
mihom zaniku tychto dévodov.

Po zruseni Uctu alebo vkladu naloZime s vkladom
podla Vasho pisomného Pokynu. Ak neurcite, ako
ma byt s vkladom nalozené, prevedieme vklad na
nas evidencny Ucet a evidujeme ho do uplynutia
premlcacej doby, aviak neuctujeme uroky.
Vypoved z Vasej strany

Ak z osobitnych pravnych predpisov, z nasej do-
hody, tychto Podmienok alebo Specidlnych pod-
mienok nevyplyva inak, zmluvu, na zaklade ktorej
Vam vedieme bezny alebo vkladovy Ucet, mdzete
pisomne, bez uvedenia dévodu vypovedat s jed-
nomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynut dnom, kedy nam bola vypoved dorucena.
Zmluvu, na zadklade ktorej Vam vedieme vklado-
vy Ulet, mbZete vypovedat aj cez sluZzby Nonstop
banking, ak to tieto sluzby umoznuju.

Ak mate k beznému uctu vydané neembosova-
né platobné karty, musite ich zrusit a vratit nam
ich najmenej 14 dni pred zruSenim uctu, pokial
tak nespravite v stanovenom termine, platobné
karty zruSime, ak osobitné pravne predpisy neu-
stanovuju inak. Ak mate k beznému Uctu vyda-
né embosované platobné karty, musite ich zrusit
a vratit nam ich najmenej 30 dni pred zrusenim
uctu, pokial tak nespravite v stanovenom termi-
ne, platobné karty zrusime, ak osobitné pravne
predpisy neustanovuju inak. Ak bola k beznému
uctu vydana Sekova knizka, musite nam ju vratit
najmenej 5 dni pred zruSenim uctu.

Vypoved z nasej strany

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, My mé-

Zeme vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej Vam

vedieme bezny Ucet, bez uvedenia dévodu, s 15

driovou vypovednou lehotou, ak ste spotrebi-

telom, tak s dvojmesacnou vypovednou lehotou,

ktora zac¢ina plynut:

a) odo dna, kedy Vam bola dorucend vypoved,
ak nebola k Uctu vydana platobna karta,

b) 31.den odo dna, kedy Vam bola dorucena vy-
poved, ak bola k uctu vydana platobna karta.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, My méo-
Zeme vypovedat zmluvu, na zdklade ktorej Vam
vedieme bezny ucet, z dévodu, ze ste porusili
tieto Podmienky, a to s dvojmesacnou vypoved-
nou lehotou, ktorad zacina plynut prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesia-
ci, v ktorom Vam bola vypoved dorucena.
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My mbzeme vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej
Vam vedieme vkladovy Ucet, bez uvedenia dévo-
du, s ucinnostou ku koncu kalendarneho mesia-
ca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Vam bola
vypoved dorucena.

Odstlipenie

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, My mé-
Zeme odstupit od zmluvy, na zaklade ktorej Vam
vedieme bezny alebo vkladovy Ucet, alebo zrusit
vklad, ak Vy podstatne porusite Vase zmluvné po-
vinnosti. Zmluva, na zaklade ktorej Vam vedieme
bezny alebo vkladovy ucet, zanikne ku driu doru-
Cenia odstUpenia. Za odstUpenie sa povaZuje aj
nase oznamenie Vam o zruseni uctu alebo vkla-
du. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnos-
ti sa povazuju nasledovné skutocnosti:

a) doslo k vyberu vsetkych penaznych prostried-
kov z vkladového Uctu, alebo hodnota zostat-
ku na vkladovom ucte alebo vkladnej knizke
je menej ako hodnota minimalneho zostatku
pre vkladovy uUclet alebo vkladnu knizku,

b) do 1 mesiaca od zriadenia Uc¢tu nedoslo
k zloZzeniu minimalneho vkladu pre bezny
ucet alebo minimalneho vkladu pre vkladovy
ucet,

c) uclet je v nepovolenom debete bez nasho
suhlasu a tento ste v nami stanovenej lehote
nevyrovnali,

d) zostatok bezného uctu je menej ako hodnota
minimalneho zostatku pre bezny Ulet a tento
stav trva dlhsie ako 6 mesiacov,

e) nadobudli sme dévodné podozrenie, ze Vase
konanie odporuje pravnym predpisom alebo
ich obchadza, alebo je v rozpore s dobrymi
mravmi alebo so zdsadami poctivého ob-
chodného styku,

f) opakovane alebo podstatne ste porusili tieto
Podmienky, Specidlne podmienky, zmluvu, na
zaklade ktorej Vam vedieme Ucet, alebo ak-
ukolvek ind zmluvu medzi nami a Vami,

g) uviedli ste nespravne, neuplné alebo inym
spbsobom zavadzajlce Udaje o svojich majet-
kovych pomeroch,

h) vo Vasich majetkovych pomeroch nastali
také zmeny, ktoré mézu ohrozit alebo ohro-
zuju alebo nepriaznivo mbézu ovplyvnit alebo
ovplyviuju plnenie Vasich zavazkov voci nam,

i) vyrovnali ste VaSe financné zavazky voci inym
veritelom alebo v ich prospech ste ponukli
zabezpelenie, a tym ste zhorsili splnenie
Vasich povinnosti voci ndm,

j) bol na Vas podany navrh na exekuciu alebo
na vykon rozhodnutia,

k) bol vo¢i Vdm podany ndvrh na vyhlasenie
konkurzu, alebo sa voci Vam zacalo konkurz-
né alebo restrukturalizacné konanie,

[) nesuhlasili ste so zmenou zmluvy o Bankovom
obchode alebo so zmenou tychto Podmienok
podla bodu 19.1.

5.2.

5.3.

5.4.

VKLADNA KNIZKA
Zriadovanie vkladnej knizky

Od Vas, ktori ste spotrebitelmi, prijimame vklady
na vkladné knizky, ktoré oznamujeme vo Zverej-
neni. Vkladné knizky vystavujeme iba na meno
jedného majitela. Podmienkou prijatia vkladu na
vkladnu knizku je vlozenie minimalneho vkladu,
ktorého vysku urcujeme Zverejnenim. Vkladnou
knizkou potvrdzujeme prijatie vkladu a vietky
zmeny vysky vkladu a tiez iné nami urcené sku-
tocnosti. Ak dojde k strate, odcudzeniu alebo zni-
Ceniu vkladnej knizky je potrebné, aby ste nam
tuto skutocnost bezodkladne oznamili, pricom na
Vasu ziadost ako opravnenej osoby alebo osoby,
ktora osveddi pravny zaujem na vkladnej knizke,
prebehne umorovacie konanie podla pravnych
predpisov.

Nakladanie s vkladnou knizkou

Vklad na vkladnu knizku mozno vykonat v hoto-
vosti alebo bezhotovostne, a to aj bez predloZe-
nia vkladnej knizky. Ak pravne predpisy neurcuju
inak, vyber z vkladnej knizky mozete vykonat len
Vy ako majitel vkladnej knizky alebo opravnena
osoba uvedend v podpisovom vzore, a to len
v hotovosti a po predlozeni vkladnej knizky. Na
podpisovy vzor k vkladnej knizke sa primerane
vztahuju ustanovenia o podpisovom vzore k bez-
nému uctu.

Vyber z vkladnej knizky s vypovednou lehotou
Vam umoznime na zaklade Vasej pisomnej vypo-
vede. Vyber vypovedaného vkladu mézete usku-
tocnit po uplynuti vypovednej lehoty, no najne-
skér do 30 dni po jej uplynuti, inak sa vypoved
povazuje za neucinnu. My Vam umoznime vyber
z vkladnej knizky s vypovednou lehotou aj pred
uplynutim vypovednej lehoty, aviak s takymto vy-
berom je spojena povinnost zaplatit ndm sankd-
ny urok za predcasny vyber uréeny Zverejnenim.
Uroky pripisané na vkladnu knizku s vypovednou
lehotou si mbézete vybrat v hotovosti bez uplat-
nenia vypovednej lehoty a zaplatenia sank¢ného
uroku, a to do 6 mesiacov od ich pripisania.

Zrusenie vkladnej knizky

Ak z naSej dohody alebo tychto Podmienok ne-
vyplyva inak, vkladnu knizku mézete kedykolvek
zrusit. V pripade vkladnej knizky s vypovednou
lehotou musite dodrZzat prislusnd vypovednu
lehotou, inak ndm musite zaplatit sankény Urok
za predcasny vyber urceny Zverejnenim.

Vkladna knizka Detského sporenia

Od Vas, ktori ste spotrebitelmi a nedosiahli ste
vek 18 rokov, prijimame vklady v eurdch na vklad-
né knizky s produktovym oznacenim ,vkladna
knizka detského sporenia”. Na meno toho istého
klienta je mozné vystavit iba jednu vkladnu kniz-
ku detského sporenia.



5.4.1.

Vklad na vkladnej knizke detského sporenia uro-
¢ime zakladnou urokovou sadzbou uréenou vo
Zverejneni. Ak mate vkladnu knizku detského
sporenia vystavenu viac ako 1 kalendarny rok
a neuskutocnite z nej vyber v priebehu celého
kalendarneho roka, ani ju pocas neho nezrusite,
popri zakladnej drokovej sadzbe Vam prizname
dodatkovu urokovu sadzbu uréenu vo Zverejneni.
Vyberom sa na tieto ucely rozumie aj vyber Uro-
kov za predchadzajuci kalendarny rok alebo ich
Casti. Za predpokladu splnenia podmienok uve-
denych v tomto odseku Vam dodatkovu Urokovu
sadzbu prizndame poslednykrat k 31.12. kalendar-
neho roku, v ktorom dosiahnete vek 18 rokov.
Po uplynuti kalendarneho roku, v ktorom dosia-
hnete vek 18 rokov, sa vklad na vkladnej knizke
detského sporenia Urodi Urokovou sadzbou pre
vklad na vkladnej knizke bez viazanosti.

Urazové poistenie

Ak Vasvklad navkladnejknizke detského sporenia
dosahuje minimalne 15 dniv kalendarnom mesia-
ci priemernud dennu vysku vkladu uréenu Zverej-
nenim, Vy ako majitel vkladnej knizky ziskavate
od nds bonus vo forme bezplatného uUrazového
poistenia. Tento bonus ziskavate na obdobie jed-
ného kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom ste splnili podmienku na jeho
ziskanie. Kontrolu splnenia podmienok vykona-
vame mesacne. Splnenim podmienky suhlasite
s tymto poistenim ako aj s R&mcovou zmluvou
o Urazovom poisteni k detskej vkladnej knizke
a so Vseobecnymi poistnymi podmienkami, tieto
dokumenty su dostupné na ktoromkolvek Ob-
chodnom mieste a Webovom sidle. Ak nesplfiate
podmienky uvedené v tychto dokumentoch, je
potrebné nam tuto skutocnost oznamit pisomne.
Poskytnutie tohto bonusu mozZete odmietnut
pisomne.

HOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY

Uvod

Hotovostné platobné sluzby mézete vykondvat

za nami stanovenych podmienok nasledovne:

a) vkladom v hotovosti na Obchodnom mieste
v prospech uctov/vkladnych kniziek vedenych
nami,

b) vkladom hotovosti v nasich vybranych banko-
matoch,

¢) vyberom hotovosti na Obchodnom mieste
na tarchu uctov/vkladnych kniziek vedenych
nami,

d) vyberom hotovosti platobnou kartou v nasich
bankomatoch,

e) vymenou hotovosti na Obchodnom mieste,

f) Sekom vystavenym na vyplatu sumy v hoto-
vosti.

Hotovostné platobné sluzby poskytujeme v mene
euro a v cudzich menach, pri ktorych v naSom
kurzovom listku uvddzame valutovy kurz.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Podmienky hotovostnych vkladov a vyberov

Vyber hotovosti z Vasho uctu VAm umozZznime iba
do vySky jeho pouZitelného zostatku. Vyber v ho-
tovosti z U¢tu nad sumu uréenu Zverejnenim nam
musite nahlasit vopred, v lehotach a spbsobom
ur¢enym vo Zverejneni, inak mézeme Vami po-
Zadovany vyber hotovosti odmietnut. Nahlaseny
vyber mbzete zrusit najneskdr jeden Bankovy den
pred nahlasenym driom vyberu do konca otvara-
cich hodin Obchodného miesta, kde sa mal vyber
uskutocnit. S vopred nahlasenym vyberom, kto-
ry neuskutodnite, je spojenad povinnost zaplatit
prislusny poplatok.

Pri vykondvani hotovostnych platobnych operacif
sme opravneni pozadovat pouzitie nami predpi-
sanych tlaciv, ktoré su dostupné na Obchodnych
miestach. Svojim podpisom na pokladni¢nom do-
klade udelujete suhlas s vykonanim hotovostnej
platobnej operacie. Pri vybere hotovosti svojim
podpisom na pokladnicnom doklade potvrdzu-
jete tieZ prevzatie hotovosti. Za spravnost Udajov
na pokladni¢nom doklade zodpovedate Vy. Pri
vklade alebo vymene mozeme pozadovat vyplne-
ny pokladni¢ny supis jednotlivych nominalnych
hodnot. Hotovost vkladanu v prospech uctu ale-
bo na vymenu, musite odovzdavat roztriedenu
podla nominalnych hodnét, ak sa nedohodneme
inak. My si vyhradzujeme pravo stanovit a upra-
vit nomindlnu skladbu hotovosti vyberanej Vami
z Uctu.

Hotovostné platobné operacie v cudzej mene

Ak sa nedohodneme inak, vklady a vybery z uctu
vedeného v cudzej mene vykondvame v cudzej
mene, v ktorej je Ucet vedeny.

My si vyhradzujeme pravo odmietnut vykonat:

a) vymennu operaciu z jednej meny na inu
menu,

b) vymenu vysSich nominalnych hodndt v cudzej
mene na nizsie nominalne hodnoty, alebo na-
opak,

c) vklad cudzej meny na Ucet vedeny v inej cu-
dzej mene alebo v eurach,

d) vklad cudzej meny na ucet v podobe minci.

V pripade nedostatku hotovosti pri vybere v cu-
dzej mene sme oprdvneni, s Vasim sudhlasom,
Vam vyplatit protihodnotu zodpovedajucu Vasej
poziadavke na vyber aj v inej cudzej mene alebo
v eurach podla hotovostnych moznosti Obchod-
ného miesta.

Konverzia

Na konverziu cudzich mien navzajom a konver-
ziu eura a cudzich mien pouZijeme nas kurzovy
listok. Pre konverziu sumy nad limit ureny Zve-
rejnenim pouZzijeme nami stanoveny individualny
vymenny kurz.

Ostatné ustanovenia

Vklad hotovosti v nasich vybranych bankomatoch
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mo&zete vykonat iba v bankovkach v mene euro,
v prospech uctu vedeného namiv mene euro a za
pouzitia platobnej karty vydanej k tomuto uctu.
My Vam mozeme umoznit ako majitelovi uctu vy-
konat na Obchodnych miestach vklad v prospech
Vasho uctu aj na zarucné vyhlasenie, v tomto pri-
pade odsuhlasime vkladanu hotovost bez Vasej
pritomnosti.

Na zaklade osobitnej zmluvy Vam umozhujeme
vykonavat na vybranych Obchodnych miestach
vybrané hotovostné platobné operacie v uzatvo-
renych jednorazovych bezpeclnostnych obaloch
(safebag). Na zaklade osobitnej zmluvy Vam, ktori
ste podnikatelia, mdZeme umoznit vykonavat na
vybranych Obchodnych miestach vybrané ho-
tovostné platobné operacie v zaplombovanych
obaloch a prostrednictvom no¢ného trezoru.

Zuctovanie

V pripade hotovostného vyberu odpisujeme pe-
nazné prostriedky z Uctu s Valutou toho istého
dna, v ktorom ste vykonali vyber. V pripade hoto-
vostného vkladu pripisujeme perfiazné prostried-
ky na Ucet s Valutou toho istého diia, kedy sme
prijali hotovost, alebo v sulade s uzatvorenou
zmluvou.

BEZHOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY

VSEOBECNE USTANOVENIA O PLATOBNYCH
SLUZBACH

Vseobecné ustanovenia o platobnom prikaze

My vykondvame bezhotovostné platobné opera-
cie na zaklade platobného prikazu na:

a) uhradu (jednorazového, opakovaného),

b) inkaso.

Platobny prikaz ndm predkladate:

a) v listinnej podobe na Obchodnom mieste,

b) prostrednictvom platobnej karty,

c) prostrednictvom sluzieb Nonstop banking,
MultiCash, H2H alebo InBiz,

d) prostrednictvom nasich vybranych bankoma-
tov s funkcionalitou ,Platobny prikaz”,

e) prostrednictvom vybranych platobnych ter-
minalov s funkcionalitou ,Platba faktur”,

f) inym s nami vopred dohodnutym sposobom.

My nepreberame platobné prikazy dorucené
postou, pokial nie je s Vami pisomne dohod-
nuté inak. Ak nam predkladate platobny prikaz
v listinnej podobe, predkladate ho na nadich ak-
tualnych tlacivach, iné tlacivda mézete pouzit, iba
ak obsahuju povinné naleZitosti platobného pri-
kazu. Platobny prikaz v listinnej podobe musi byt
Citatelne vyplneny pisacim strojom, na pocitadi,
alebo palickovym pismom. Datum vystavenia pla-
tobného prikazu nesmie byt neskorsi ako datum
predlozenia platobného prikazu u nas. Za sprav-
nost Udajov na platobnom prikaze zodpovedate
Vy. Ak pravny predpis alebo tieto Podmienky ne-
urcuju inak, penazné prostriedky z uctu odpisu-

7.1.2.
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jeme len na zaklade Vasho platobného prikazu.

Platobné operacie mbzete vykonavat iba do vys-
ky pouzitelného zostatku na Ucte. Platobné ope-
racie vykoname v prospech bezného uctu alebo
v prospech vkladového G¢tu, ak v Specidinych
podmienkach pre vedenie vkladového Uctu nie
je uvedené inak. Uhrady v rdmci Banky v cudzej
mene medzi dvomi uUctami vedenymi v mene
euro neumozniujeme.

Ak je sucasne splatnych viacero platobnych prika-
zov, na vykonanie ktorych nie je na Uc¢te dostatok
penaznych prostriedkov, My mézeme urcit pora-
die ich vykonania, ak tieto Podmienky neustano-
vuju inak. To isté plati aj v pripade, ak obdrzime
viacero platobnych prikazov, u ktorych nastal rov-
naky okamih prijatia.

Na vybranych Obchodnych miestach nam méze-
te predlozit platobny prikaz aj prostrednictvom
samoobsluznych boxov, podmienky ich pouziva-
nia su predmetom Zverejnenia. Ak tymto spdso-
bom podany platobny prikaz nesplta podmienky
stanovené Zverejnenim, sme opravneni platobny
prikaz odmietnut. Prostrednictvom nasich vybra-
nych bankomatov s funkcionalitou ,Platobny
prikaz” mozete predkladat len platobné prikazy
na SEPA dhradu v ramci Slovenska. Prostrednic-
tvom nasich vybranych platobnych terminalov
s funkcionalitou ,Platba faktur” oznacenych VUB
POINT alebo AXAPay mdzete v ramci Slovenska
platit faktury alebo postové poukazy obsahujice
Ciarovy kéd. Vasu ziadost o platbu faktury trans-
formujeme na SEPA Uhradu, penaZzné prostriedky
na jej vykonanie moézete zaplatit v hotovosti ale-
bo bezhotovostne platobnou kartou.

Povinné nalezitosti platobného prikazu

Kazdy platobny prikaz musi obsahovat tieto po-

vinné nalezitosti:

a) typ prevodu (Uhrada alebo inkaso),

b) udaje o platitelovi a prijemcovi,

c) suma alebo sp&sob jej urcenia,

d) suhlas platitela s vykonanim platobného prika-
zu,

e) pediatka samoobsluzného boxu s aktualnym
datumom podania platobného prikazu, ak je
platobny prikaz podany prostrednictvom sa-
moobsluzného boxu.

Dalsie povinné néleZitosti platobnych prikazov
pre jednotlivé typy prevodov su uvedené pri jed-
notlivych typoch prevodov.

Prijatie platobného prikazu

Platobny prikaz predloZeny v Bankovy den do
nami stanoveného Cut-off casu, povaZujeme
spravidla za prijaty v okamihu, kedy ho pocas
prevadzkovej doby obdrZzime. Platobny prikaz
predloZeny v Bankovy der po nami stanovenom
Cut-off Case sa povaZzuje za prijaty najneskor
v najblizsi nasledujuci Bankovy den. Platobny pri-
kaz predlozeny v den, ktory nie je Bankovy den,
sa povaZuje za prijaty v najblizsi nasledujuci Ban-
kovy den. Ak je ako deri splatnosti urceny iny ako
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Bankovy den, platobny prikaz sa povaZuje za pri-
jaty v najblizsi nasledujuci Bankovy def.

Ak mame platobny prikaz vykonat az po splnenf
urcitych podmienok alebo na konci urcitého ob-
dobia (odlozend splatnost platobného prikazu),
povazujeme platobny prikaz za prijaty az tymto
okamihom. Ak obdrzime platobny prikaz a na
ucte v dany moment nemadte dostatok penaz-
nych prostriedkov na jeho vykonanie, povazuje-
me ho za prijaty az v okamihu, kedy sa na Ucte na-
chadzaju penazné prostriedky v potrebnej vyske.

Splatnost platobného prikazu a lehoty na jeho
vykonanie

Lehoty na vykonanie platobného prikazu sa po-
¢itaju od okamihu jeho prijatia. Rychlost vykona-
nia platobného prikazu ovplyviuju Statne sviatky
a dni pracovného pokoja na Slovensku a v zahra-
ni¢i. Konecné pripisanie pefiaznych prostried-
kov v prospech uctu prijemcu zavisi na lehotach
spracovania a prevadzkovej doby banky prijemcu
a koreSpondencnych bank.

Platobny prikaz predlozeny v def jeho splatnos-
ti vykondme v deni jeho predlozenia, ak ndm bol
predlozeny do nami stanoveného Cut-off Casu.
Platobny prikaz predlozeny v den jeho splatnos-
ti, po nami stanovenom Cut-off ¢ase vykondme
najneskdr v najblizsi nasledujuci Bankovy den.
Platobny prikaz s buducim driom splatnosti vy-
kondme v den splatnosti uvedeny v platobnom
prikaze. Ak den splatnosti platobného prikazu
pripada na iny ako Bankovy den, platobny prikaz
vykoname v najblizsi nasledujuci Bankovy der.

Datum splatnosti platobného prikazu méze byt
najviac 100 dnf dopredu odo dna jeho predloze-
nia nam, prostrednictvom vybranych platobnych
prostriedkov viak najviac 30 dni dopredu odo dfia
jeho predlozenia. Ak na platobnom prikaze na
Uhradu nie je urceny den splatnosti alebo je der
splatnosti skorsi, ako je der predlozenia prikazu
nam, za den splatnosti sa povazuje den predlo-
Zenia prikazu. Platobny prikaz na vykonanie SEPA
uhrady s ddtumom splatnosti, ktory predchadza
dnu jeho predlozenia o viac ako 10 dni pred jeho
predlozenim, odmietneme. Ako datum splatnos-
ti platobného prikazu zadaného cez bankomat
mdzete urcit najskor Bankovy den nasledujuci
po dni jeho zadania cez bankomat.

Suhlas s vykonanim platobnej operacie

Ak pravne predpisy neustanovuju inak, na vy-

konanie platobnej operacie potrebujeme ziskat

Vas suhlas dohodnutym spdsobom najneskor pri

predlozeni platobného prikazu, ak tento neziska-

me, platobny prikaz odmietneme.

Suhlas s vykonanim platobnej operacie udelujete:

a) pisomne — platobny prikaz vykoname, ak sa
podpis a pripadne peciatka na fom zhoduje
s podpisovym vzorom,

b) elektronicky — prostrednictvom sluzieb Multi-
cash, H2H a InBiz pouzitim kombinacie nami
pridelenych Bezpecnostnych prvkov,
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c) elektronicky — prostrednictvom sluzieb Non-
stop banking pouZitim kombinacie nami
pridelenych Bezpecnostnych prvkov, ak pla-
tobnu operaciu vyhodnotime nasimi bezpec-
nostnymi systémami ako bezpecnu, tak aj len
samotnym potvrdenim jej vykonania,

d) elektronicky — prostrednictvom platobnej kar-
ty postupom podla bodu 8.9,

e) v pripade SEPA inkasa udelenim Mandatu na
inkaso a zriadenim Autorizacie na inkaso za
podmienok uvedenych v bode 7.3.3 alebo
7.3.6.

Poplatky za platobné operacie

V platobnom prikaze mo&Zete tiez urdit, kto plati

poplatky spojené s jeho vykonanim nasledovne:

a) SHA/SHAR - nale poplatky platite Vy, po-
platky  sprostredkovatelov/koreSpondenc-
nych bank a banky prijemcu znasa prijemca
platobnej operacie; ak pravne predpisy ne-
ustanovuju inak, suma platobnej operacie
moZe byt zniZena o poplatky koreSpondenc-
nych bank a banky prijemcu.

b) OUR/DEBT - nase poplatky, poplatky kore-
Spondencnych bank a banky prijemcu plati-
te Vy. Poplatky podla predchadzajicej vety
mdbzu byt zUctované aj dodatocne. Platobny
prikaz v mene euro v ramci Eurépskeho hos-
podarskeho priestoru s pokynom k poplat-
kom OUR bez konverzie na Vasom ucte zme-
nime pri spracovani automaticky na platobny
prikaz s pokynom k poplatkom SHA.

c) BEN/CRED - nase poplatky, poplatky spro-
stredkovatelov / koreSpondencnych bank
a banky prijemcu znasa prijemca platobnej
operacie; suma platobnej operacie mbze byt
zniZzena o nase poplatky, poplatky korespon-
dencnych bank a banky prijemcu. Poplatok
za vykonanie urgentnej platobnej operacie
vSak znasate aj v pripade instrukcie k poplat-
kom BEN vzdy Vy ako platitel. Platobny prikaz
v mendch zmluvnych §tatov Dohody o Eurdp-
skom hospodarskom priestore v ramci Eurdp-
skeho hospodarskeho priestoru s pokynom
k poplatkom BEN a bez konverzie na Vasom
ucte zmenime pri spracovani automaticky na
platobny prikaz s pokynom k poplatkom SHA.

Ak na platobnom prikaze neurdite ziadny pokyn
k poplatkom, platobny prikaz vykondme s poky-
nom k poplatkom SHA.

V zavislosti od poplatkovej politiky koreSpon-
dencnej banky Vam mozu byt aj v pripade, ak
zadate platobny prikaz s pokynom SHA alebo
BEN Uctované poplatky korespondencnej banky.
Okrem toho Vam zo strany bank zucastnenych na
vykondvani platobnej operdcie mozu byt uctova-
né aj poplatky za to, ze Vami zadanu Non-SEPA
Uhradu nemozno automatizovane spracovat
z dbévodu Vami zadanych nespravnych, alebo ne-
Uplnych udajov. Vysku takychto poplatkov si ur-
Cuje prislusna banka.
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Standardna a urgentna Ghrada

Platobny prikaz mbéZete zadat ako:
a) urgentnu Uhradu,
b) Standardnu dhradu.

Ak na platobnom prikaze nevyznacite jednu
z vy$Sie uvedenych moZnosti, platobny prikaz vy-
kondme ako Standardnu Uhradu. Na zaklade Va-
Sej ziadosti vykondme platobny prikaz na Uhradu
aj urgentne, v lehote kratsej, ako je lehota pre
vykonanie Standardnej Uhrady. Urgentné Uhrady
vykondvame iba v nasledovnych menach: CAD,
CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, SEK, USD. Ur-
gentné Uhrady v mene euro do inych bank na Slo-
vensku vykonavame iba s pokynom k poplatkom
SHA. Ak v den splatnosti platobného prikazu na
vykonanie urgentnej Uhrady v mene inej ako EUR
a USD, nie su dostupné devizy na jej vykonanie,
takdto uhradu zmenime na Standardnd Uhradu
a vykoname ju ako Standardnu Uhradu.

Opakované zuctovanie platobného prikazu

Ak sa nedohodneme inak, platobné prikazy vyko-
name, iba ak v momente spracovania platobného
prikazu mate na ucte dostatok pefiaznych pros-
triedkov na ich vykonanie, pricom na vykonanie
platobnych prikazov na Non-SEPA Uhradu musite
mat na Ucte aj dostatok pefiaZznych prostriedkov
na zuctovanie nasich poplatkov, pripadne aj po-
platkov zahrani¢nych bank spojenych s ich vyko-
nanim. V opa¢nom pripade platobny prikaz ne-
vykondame, a to ani ¢iastocne, ak pravne predpisy
alebo nasa dohoda neurcuju inak, avsak pokusi-
me sa opakovane vykonat platobny prikaz takto:

a) v pripade platobného prikazu na vykonanie
SEPA Uhrady prebieha opakovanie ztctovania
raz v ramci ranného aj vecerného spracovania
pocas 3 Bankovych dni nasledujucich odo dna
jeho nevykonania,

b) v pripade platobného prikazu na vykonanie
SEPA Uhrady s konstantnym symbolom vo
vztahu k prijmom Statneho rozpoctu a ostat-
nych zloZiek verejného rozpoctu (triedy 1 a 4)
a vo vztahu bank ku klientom (trieda 9) vyko-
navame opakovanie zuctovania nasleduju-
cich 90 Bankovych dni odo dfa jeho nevyko-
nania, z toho prvé 3 Bankové dni raz v rdmci
ranného aj vecerného spracovania a nasledne
raz len v ramci vecerného spracovania,

¢) v pripade platobného prikazu na vykonanie
Standardnej Non SEPA Uhrady prebieha opa-
kovanie zuctovania aspon 1x do 12:00 hod.
nasledujuceho Bankového dna odo dna jeho
nevykonania,

d) v pripade platobného prikazu na vykonanie
urgentnej Non SEPA Uhrady prebieha opa-
kovanie zuctovania aspon 1x do prislusného
Cut-off ¢asu v den jeho nevykonania,

e) v pripade platobného prikazu na vykonanie
SEPA inkasa vykonavaného v ramci Banky
prebieha opakovanie ztctovania aspon 1x do
prislusného Cut-off ¢asu v defl jeho nevyko-
nania.

7.1.9.
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Po uplynuti vysSie uvedenych leh6t platobny pri-
kaz odmietneme.

V pripade UspeSnosti opakovaného zuctovania
platobného prikazu, platobny prikaz vykoname
s datumom splatnosti prislichajucim dniu jeho
skutocného zuctovania. O opakovanom vykona-
vani zuctovania Vas informujeme iba pred prvym
pokusom o vykonanie opakovaného zuctovania,
a to vyhradne formou kratkych textovych sprav
(SMS) alebo e-mailom.

Opakované zuctovanie nevykonavame pri:

a) SEPA inkasach smerovanych mimo Banku,

b) pri platobnom prikaze na vykonanie SEPA
uhrady, zadanom na zaklade Ziadosti o spro-
stredkovanie vratenia platby, s vratenim kto-
rej ste suhlasili,

c) platobnom prikaze na vykonanie SEPA Uhra-
dy s menovou konverziou,

d) platobnom prikaze na vykonanie SEPA Uhra-
dy v cudzej mene,

e) pri platobnych prikazoch vykonanych pro-
strednictvom platobnej karty.

Odvolanie platobného prikazu

Ak tieto podmienky neustanovuju inak, Vy ako
platitel mbzete odvolat platobny prikaz najneskor
jeden den pred jeho splatnostou osobne na Ob-
chodnom mieste alebo prostrednictvom sluzieb
Nonstop banking, Multicash, H2H a InBiz, ak to
tieto sluzby umoznuju. O odvolanie platobného
prikazu moZete poZiadat aj v den jeho splatnosti,
nezodpovedame vsak za Uspesnost jeho odvola-
nia, pricom platobny prikaz je po jeho vykonani
neodvolatelny. O UspeSnosti odvolania platobné-
ho prikazu Vas informujeme vyhradne SMS ale-
bo e-mailom, ak ste uzivatelom sluzby Internet
banking, MultiCash alebo Inbiz 0 uvedenom Vas
informujeme len prostrednictvom tychto sluzieb.

Ak je Uhrada vykonand, mdzete prostrednictvom
nas poziadat o jej vratenie. V tomto pripade kon-
taktujeme banku prijemcu a poziadame ju o vra-
tenie Uhrady. My nezodpoveddme za vratenie
Uhrady zo strany prijemcu platobnej operacie.
So Ziadostou o vratenie Uhrady je spojena povin-
nost zaplatit poplatky v zmysle Cennika a tiez pri-
padné poplatky koreSpondencnej banky.

Odmietnutie platobného prikazu

My odmietneme a vratime Vam ako nevykonatel-

ny platobny prikaz, ktory:

a) niejevsulade s tymito Podmienkami,

b) bol Vami oznaceny ako ,spotovy” alebo ,FX
obchod”, hoci tento nebol s nami vopred do-
hodnuty,

c) obsahuje opravované, preciarknuté alebo ne-
Uplné udaje,

d) navykonanie ktorého nie je na Ucte dostatok
penaznych prostriedkov, ak nie je dohodnuté
inak,

e) ktorého vykonaniu brani iny Pokyn, pravne
predpisy, rozhodnutie prislusného organu
alebo pravna skutoc¢nost.
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O odmietnuti vykonania platobného prikazu Vas
informujeme SMS alebo e-mailom, inak v listinnej
podobe spolu s dovodom jeho odmietnutia. Ak
ste uzivatelom sluzby Internet banking, Multi-
cash alebo Inbiz, o odmietnuti vykonania pla-
tobného prikazu Vas informujeme len prostred-
nictvom tychto sluzieb. V pripade prijatia Uhrady
v prospech zruseného, nespravneho alebo ne-
existujuceho uctu prijemcu, Uhradu vratime do
banky platitela.

Konverzia

Ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak,
na konverziu Uhrady alebo SEPA inkasa pouzije-
me nas aktualny kurzovy listok platny v ¢ase jeho
spracovania. Pre konverziu podla osobitného
vymenného kurzu dohodnutého s nami musite
v platobnom prikaze uviest poznamku ,FX ob-
chod”, pripadne oznacit pole ,spotovy obchod”.
V pripade, Ze pefiazné prostriedky z platobnej
operacie, pri ktorej doSlo ku konverzii, budu
z akéhokolvek dévodu vratené na Vas ucet, Vy
beriete na vedomie, Ze povodna suma platob-
nej operacie a suma vratenej platobnej operacie
mdbzu byt z dévodu zmeny vymenného kurzu roz-
dielne.

SEPA-Europrevod (SEPA uhrada)

SEPA-Europrevod (dalej aj ,SEPA dhrada”) je
neurgentnd bezhotovostnd platobnad operacia
v mene euro, ak sa banka platitela a banka pri-
jemcu nachadzaju v SEPA krajinach a sucasne su
dosiahnutelné pre SEPA Uhrady; za takuto Uhra-
du sa povazuje aj urgentna platobna operacia
v mene euro a platobna operacia vinej mene ako
euro, pokial' sme My pri jej vykonavani zaroven
bankou platitela aj bankou prijemcu.

SEPA Uhradu vykondvame vZzdy s poplatkovou
inStrukciou SHA, pripadne SLEV v pripade, ak
komunikujete s nami v XML formate. Ak zadate
SEPA Uhradu bez konverzie s pokynom OUR ale-
bo BEN, My automaticky zmenime tento pokyn
pri spracovani na pokyn SHA.

Dal$imi povinnymi naleZitostami platobného pri-

kazu na SEPA Uhradu su:

a) dislo uctu platitela vo formate IBAN,

b) dCislo Uctu prijemcu vo formate IBAN,

¢) nazov Uctu prijemcu, ak je k dispozicii,

d) miesto a ddtum vystavenia platobného prika-
zu.

Platobny prikaz na SEPA Uhradu mo&Ze obsaho-
vat aj dopliujuce informacie pre prijemcu, kto-
ré prenesieme, iba ak ndm to umoznia technic-
ké podmienky. Ak v platobnom prikaze na SEPA
uhradu zadate kéd Ucelu a kategodriu Ucelu, tieto
sa musia nachadzat v &iselniku ISO kédov.

Ak v platobnom prikaze na SEPA Uhradu nezada-
te menu, v ktorej sa ma vykonat, My automaticky
vykoname tento prikaz v mene euro.

Spracovanie SEPA Uhrad

Poradie spracovania SEPA Uhrad cakajucich na

7.2.2.

spracovanie z rovnakého UcCtu zavisi od zada-
ného konstantného symbolu a pouzitelného
zostatku na ucte. Uhrady zadané s konstantnym
symbolom, ktory existuje v nasej databaze, maju
V procese spracovania vyssiu prioritu ako Uhrady
s neexistujucim konstantnym symbolom alebo
bez konstantného symbolu. Ak na zuctovanie
SEPA Uhrady s vy$Sou prioritou nie je na ucte
dostatok pefiaznych prostriedkov, tak sa zuctuje
nasledujuca SEPA dhrada s nizSou prioritou, na
ktorej zuctovanie je dostatok pefiaznych pros-
triedkov na ucte, pricom ak je SEPA Uhrad s rovna-
kou prioritou viacero, My mozeme urcit poradie
jednotlivych Uhrad.

V momente spracovania SEPA Uhrady s konstant-
nym symbolom vo vztahu k prijmom statneho
rozpocltu a ostatnych zloZiek verejného rozpoctu
(triedy 1 a 4) avo vztahu bank ku klientom (trieda
9), automaticky blokujeme penazné prostriedky
zodpovedajlce sume zadanej SEPA uhrady na
Vasom ucte az do ich skuto¢ného zuctovania ale-

bo zruSenia takejto SEPA Uhrady.

Ak v platobnom prikaze vyplnite asponl jeden
z nasledovnych symbolov: variabilny (VS), Speci-
ficky (SS), konstantny (KS) a sucasne aj referenciu
platitela, s platobnou operaciou nebude prene-
sena referencia platitela, ale iba vyplnené vyssie
uvedené symboly. Ak v platobnom prikaze vypl-
nite ktorykolvek z nasledovnych symbolov: varia-
bilny, Specificky, konstantny tak, ze na prvych po-
ziciach uvediete nuly, prijemcovi budu prenesené
tieto symboly bez nul na prvych poziciach. Ak po-
Zadujete preniest s platobnou operaciou symbol
aj s nulami uvedenymi na jeho prvych poziciach,
musite ho zadat do pola ,referencia platitela”
v Strukture /VS.../SS.../KS... .

Trvaly prikaz a automaticky prevod

Trvaly prikaz je pokyn na opakujlci sa platobny
prikaz na SEPA Uhradu, na zaklade ktorého sa
vykonavaju prevody rovnakych sum v rovnakom
termine v prospech toho istého prijemcu. Auto-
maticky prevod je pokyn na opakujuci sa platob-
ny prikaz na SEPA dhradu, na zaklade ktorého sa
vykonavaju prevody (okrem Urokov a poplatkov)
v prospech toho istého prijemcu v rovnakom ter-
mine a v premenlivej sume alebo naopak. Pokyn
na vykondvanie automatického prevodu mimo
Slovenska mdzete zadat iba na Obchodnom
mieste.

Pre zriadenie trvalého prikazu/automatického
prevodu platia ustanovenia bodu 7.1 rovnako,
pricom trvaly prikaz/automaticky prevod musi
obsahovat aj Udaj o periodicite Uhrad a datume
prvej splatnosti. Aby automaticky prevod splatny
vzdy ku koncu mesiaca fungoval spravne, musite
ho zadat s pokynom ,v pripade sviatku/vikendu
vykonat vopred”. Ak zadate trvaly prikaz s varia-
bilnym symbolom 1100, 1700 a 8100 (platba
dani) v prospech uctu prijemcu, ktory je vedeny
v Statnej pokladnici, tak pri generovani platob-
nych prikazov sa bude do variabilného symbolu
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automaticky dopinat ¢asové obdobie, na ktoré sa
uhradzana dan vztahuje.

Na zaklade trvalého prikazu alebo automatic-
kého prevodu sa uhrada generuje automaticky
v den splatnosti a periodicite urCenej Vami. Ak
den splatnosti nie je Bankovym dfom, Uhrada
sa vygeneruje podla Vami zadanej inStrukcie: (a)
v najblizsi predchadzajlci Bankovy den, ak zadate
inStrukciu ,v pripade sviatku/vikendu vykonat vo-
pred” inak (b) v najblizsi nasledujtci Bankovy den.
Ak viak d6jde medzi driom, kedy sa Uhrada nevy-
generovala z dévodu, Ze tento defi nie je Banko-
vym driom a najblizsim nasledujdcim Bankovym
driom k zruseniu trvalého prikazu/automatické-
ho prevodu, Uhrada sa uZ v najblizsi nasledujuci
Bankovy den nevygeneruje. Ak zriadite v Bankovy
den medzi 18:00 hod. az 20:00 hod. trvaly prikaz/
automaticky prevod, ktorého prvy datum splat-
nosti je vden jeho zadania, prva Uhrada z neho sa
vygeneruje az v nasledujuci Bankovy deri. Ak zria-
dite v Bankovy den po 20:00 hod. trvaly prikaz/
automaticky prevod, ktorého prvy datum splat-
nosti je v den jeho zadania, prvad Uhrada z neho
sa nevygeneruje v prvy datum splatnosti, ale az

v najblizsi nasledujici datum splatnosti.

V pripade, ak je k tomu istému uctu zriadenych
viacero automatickych prevodov, ktoré maju
vygenerovat Uhradu v rovnaky den, vygeneruje
sa Uhrada iba z jedného z nich. Pricom prednost
bude mat automaticky prevod zadany s existuju-
cim konstantnym symbolom vo vztahu k prijmom
Stadtneho rozpoctu a ostatnych zloziek verejného
rozpoctu (triedy 1 a 4), vo vztahu bank ku kli-
entom (trieda 9) a konStantny symbol konciaci
Cislicou 4, ak takych prevodov niet alebo ich bude
viac, My ur¢ime z ktorého automatického prevo-
du bude Uhrada vygenerovana.

Ak v trvalom prikaze/automatickom prevode za-
date aj datum jeho zrusenia, tak tento zrusime
vo Vami urCeny den, aj ked takyto den nie je
Bankovym dfiom. Okrem vynimky uvedenej v na-
sledujlcej vete, zmenu alebo zrusenie trvalého
prikazu/automatického prevodu na zaklade Va-
Sej Ziadosti dorucenej do 18:00 hod. vykondme
v den jej dorucenia nam, po tomto ¢ase az nasle-
dujuci defl. Zmenu alebo zrusenie trvalého pri-
kazu/automatického prevodu zadaného s kon-
Stantnym symbolom vo vztahu k prijmom Statne-
ho rozpoctu a ostatnych zloziek verejného roz-
poctu (triedy 1 a 4) a vo vztahu bank ku klientom
(trieda 9) na zaklade Vasej ziadosti vykoname
vzdy az nasledujuci den po jej doruceni nam.

Trvaly prikaz a automaticky prevod nie je moz-
né zriadit na vkladovom ucte a vkladnej knizke.
Trvaly prikaz/automaticky prevod s intervalom
prevodu (periodicitou) obder/pentadne/dekad-
ne nemdzete zmenit, iba zrusit.

Konverzia odchadzajucich SEPA Ghrad

Pri konverzii odchadzajucej SEPA Uhrady vo vys-
ke nad limit ureny Zverejnenim, pouzijeme nami
stanoveny individualny vymenny kurz. Na tento
ucel hodnotime kazdy platobny prikaz samostat-

ne. Mame pravo stanovit den splatnosti a lehotu
na vykonanie SEPA Uhrady, na ktoru sa vztahuje
individualny vymenny kurz, pricom v pripade ne-
dostupnosti individudlneho vymenného kurzu
v den splatnosti platobného prikazu, tento vyko-
name v nasledujuci Bankovy den. Nezuctovanie
platobného prikazu, na ktory sa vztahuje indivi-
dualny vymenny kurz, z dévodu nedostatku pe-
fNaznych prostriedkov na jeho vykonanie, alebo
zrusenia z Vasho podnetu, po stanoveni individu-
alneho vymenného kurzu, méze byt spojené s Va-
Sou povinnostou nahradit nam naklady spojené
so zrusenim individualneho vymenného kurzu.

Pri konverzii odchadzajucej SEPA uhrady, ktorej
vyska nie je nad limit urceny Zverejnenim, zuctu-
jeme penazné prostriedky na tarchu Vasho uctu
kurzom podla nasho kurzového listka platného
v Case predlozenia platobného prikazu. Ak vsak
zuctujeme prostriedky z Vasho uctu viny den ako
je den predlozenia platobného prikazu (napr. pla-
tobny prikaz s ddtumom splatnosti v buduicnosti),
pri spracovani pouZzijeme prvy kurz platny v den
ich zUctovania.

7.2.4. Konverzia prichadzajucich SEPA uhrad
Na konverziu doslej SEPA Uhrady pouZijeme nas
aktualny kurzovy listok platny v case jej spraco-
vania, pre konverziu sumy nad limit ureny Zve-
rejnenim pouZzijeme nami stanoveny individudlny
vymenny kurz. Uvedené plati len do ¢asu nami
oznameného Zverejnenim, po tomto case sa aj
na konverziu sumy nad limit uréeny Zverejnenim
pouzije nas aktudlny kurzovy listok platny v ¢ase
spracovania doslej SEPA Uhrady.
7.2.5. Cut-off ¢asy a lehoty na vykonanie odchadza-
jucich SEPA ahrad
Typ Sposob Cas predloze- |Den vykona-
uhrady: |predloZenia |nia platobné- |nia platobné-
platobného |ho prikazu: |ho prikazu:
prikazu:
do 19:30 hod. | 9ef, kedy ste
) nam predlo-
Bankového i ,
dia Z|I|’kplatobny
e prikaz,
v l'ét'lnej najneskdr v naj-
g%cﬁogr:‘gm bliz&f Bankovy
) po 19:30 hod. |def nasleduju-
mieste Bankového ci po dni, kedy
dna ste ndm pred-
loZili platobny
SEPA prikaz.
uhrada do 20-:00 hod. IV ,derV], kedy ste
. nam predlo-
Bankového yirs .
dia ZI|I/ platobny
prikaz,
najneskor v naj-
elektronicky blizsi Bankovy
po 20:00 hod. |den nasleduju-
Bankového ci po dni, kedy
dna ste nam pred-
lozili platobny
prikaz.




7.2.6.

Lehoty na vykonanie doslych SEPA uhrad

Typ uhrady:

Den pripisania sumy
uhrady:

SEPA Uhrady v ramci Banky

v ten isty Bankovy den,

v ktory bola suma platob-
nej operacie zuctovana

z uctu platitela,

SEPA Uhrady z inej banky

v ten isty Bankovy den,

v ktory bola suma platob-
nej operacie pripisana na
nas technicky ucet; ak je
suma platobnej operacie
pripisana na nas technicky
ucet v iny ako Bankovy
den, pripiSeme ju na Vas
ucet v nasledujuci Banko-
vy der.

7.3. SEPA inkaso

SEPA inkaso je neurgentna platobna operacia

v mene euro v ramci SEPA krajin na tarchu bezné-

ho Uctu platitela, ktoru iniciuje inkasant (prijem-

ca) na zdklade Mandatu na inkaso, pri uplatneni
nasledovnych zasad:

a) banka prijemcu a platitela sa nachdadzaju
v SEPA krajinach a sucasne su dosiahnutelné
pre SEPA inkaso,

b) dCisla Uctov prijemcu a platitela su uvedené

v tvare IBAN,

e

c) poplatkovy pokyn je SHA.

SEPA inkaso moze byt vykonavané vo forme jed-
norazového prikazu na inkaso alebo opakované-
ho prikazu na inkaso. SEPA inkaso vykonavame
v schéme ,CORE" a ,Business to Business” (B2B).
SEPA inkaso v schéme B2B vykonavame len na

beZnych Uctoch vedenych pre pravnické osoby.

7.3.1.

SEPA inkaso zuctujeme z Vasho uctu v den jeho

splatnosti.

Pre vykonanie SEPA inkasa smerovaného mimo
Banky musite na Vasom ucte zabezpecit dostatok
penaznych prostriedkov na jeho vykonanie najne-
skoér do konca Bankového dna predchadzajluceho
dnu splatnosti SEPA inkasa, v opacnom pripade
bude SEPA inkaso odmietnuté. Pre vykonanie
SEPA inkasa v rdmci Banky musite na VaSom ucte
zabezpedit dostatok penaznych prostriedkov na
jeho vykonanie najneskér do 20:30 hod. v den
jeho splatnosti, v opacnom pripade bude SEPA
inkaso odmietnuté.

Pri SEPA inkase nevykondavame kontrolu na zada-
nu frekvenciu inkasa (OOFF — jednorazové, FRST
— prvé opakované, RCUR- opakované, FNAL- po-
sledné opakované). Jednorazové SEPA inkaso
(OOFF) viak odmietneme v pripade, ze SEPA inka-
so s rovnakym UMR od toho istého inkasanta sme
v minulosti uzZ spracovali ako opakované SEPA

Vykonavanie SEPA inkasa

inkaso (RCUR/FRST/FNAL). To plati aj naopak.

7.3.2.

7.3.3.

Ochrana uctu vocdi inkasu

My sme zaviedli tri typy ochrany beZného uctu
voci SEPA inkasu, a to: otvoreny Ucet, zablokova-
ny Ucet a podmienelne chraneny ulet. Ak nepo-
Ziadate o konkrétny typ ochrany uctu, Vas ucet je
automaticky podmienecne chraneny. Vy mozete
poZiadat o zmenu typu ochrany Uctu, na zaklade
pisomnej Ziadosti podanej na Obchodnom mies-
te a prostrednictvom sluzby Nonstop banking
alebo InBiz.

Vy ako platitel, ktory ste spotrebitelom, ndm mé-

Zete dat pokyn na:

a) zablokovanie akychkolvek SEPA inkas z uctu,

b) zablokovanie akychkolvek SEPA inkas pricha-
dzajucich od vybranych prijemcov,

¢) obmedzenie SEPA inkasa len na urcitd sumu
(nesmie byt 0) alebo periodicitu alebo oboje,

d) povolenie SEPA inkds prichadzajucich len od
vybranych prijemcov.

Podmienecne chraneny ucet

V pripade podmienec¢ne chraneného uctu bude
z bezného uctu vykonany prevod v ramci SEPA
inkasa, na zaklade Vami udeleného Mandatu na
inkaso na vykonanie jednorazového inkasa alebo
opakovaného inkasa.

V pripade Uc¢tu podmieneclne chraneného Vas
budeme vopred informovat o doslom SEPA
inkase, pokial na Uc¢te nemate zadanu Autorizaciu
na inkaso vodi prislusnému prijemcovi a sucasne
ide o jednorazové (OOFF) alebo prvé z opako-
vaného SEPA inkasa. O doslom jednorazovom
alebo prvom opakovanom inkase SEPA inkase
podla predchadzajlcej vety Vas informujeme naj-
neskdr nasledujuci Bankovy den po obdrzani pri-
kazu na SEPA inkaso vyhradne formou SMS ale-
bo e-mailom, ak ste uzivatelom sluzby Internet
banking, MultiCash alebo Inbiz, o uvedenom Vas
informujeme len prostrednictvom tychto sluZieb.
Ak ste spotrebitelom a Vas ucet je podmienecne
chraneny, jednorazové SEPA inkaso z Vasho uctu
vykoname aj bez zriadenia Autorizacie na inka-
50, ak jednorazové SEPA inkaso podla bodu 7.3.7
neodvolate. Ak ste spotrebitelom a Vas ucet je
podmienelne chraneny, prvé opakované SEPA
inkaso z Vasho uctu vykoname aj bez zriadenia
Autorizacie na inkaso, ak opakované SEPA inka-
so podla bodu 7.3.7 neodvolate, zarovern bude
na Vasom ucte automaticky zriadena Autoriza-
cia na inkaso na vykonavanie takéhoto inkasa
v prospech daného prijemcu SEPA inkasa. O takto
automaticky zriadenej Autorizacii na inkaso Vas
informujeme vyhradne formou SMS alebo e-mai-
lovou spravou, ak ste uzivatelom sluzby Internet
banking, MultiCash alebo Inbiz, o uvedenom
Vas informujeme len prostrednictvom tychto
sluzieb. Ak ste pravnickou osobou a Va3 ucet je
podmienecne chraneny, SEPA inkaso z Vasho
uctu vykoname, iba ak si vopred zriadite zodpo-
vedajucu Autorizaciu na inkaso.



7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

Otvoreny ucet

Otvoreny Ucet znamena, Ze z Uctu vykoname kaz-
dé SEPA inkaso bez obmedzenia, pricom infor-
maciu o obdrzani SEPA inkasa Vam nezasielame.
Otvoreny ucet mozno nastavit iba na beznom
ucte, ktorého majitelom je spotrebitel.

Zablokovany ucet

Zablokovany ucet znamenad, Ze Va$ ucet je blo-
kovany voci SEPA inkasu a akékolvek SEPA inkaso
prichddzajuce na Vas ucet bude odmietnuté. My
Vas viak budeme vopred o doslom jednorazovom
alebo prvom opakovanom inkase SEPA inkase in-
formovat, najneskor nasledujuci Bankovy deri po
obdrZani prikazu na SEPA inkaso, a to vyhradne
formou SMS alebo e-mailom, ak ste uZivatelom
sluzby Internet banking, MultiCash alebo Inbiz,
o uvedenom Vas informujeme len prostrednic-

tvom tychto sluzieb.

Ak ste spotrebiteflom a Vas ucet je zablokova-
ny, SEPA inkaso vykoname iba, ak nds poziadate
0 zmenu typu ochrany uctu na podmienecne
chraneny alebo otvoreny Ucet aspon jeden Ban-
kovy den pred drfom splatnosti takéhoto SEPA
inkasa. Ak ste pravnickou osobou a Va3 ucet je
zablokovany, SEPA inkaso vykoname iba, ak nas
poziadate o zmenu typu ochrany Uctu na pod-
mienecne chraneny a zriadite zodpovedajlcu
Autorizaciu na inkaso aspon jeden Bankovy den

pred driom splatnosti takéhoto SEPA inkasa.
Autorizacia na inkaso

Autorizaciu na inkaso mézete zriadit na Obchod-
nom mieste alebo prostrednictvom sluzieb Non-
stop banking a InBiz, ak to tieto sluzby umoznuju.

Povinné nalezitosti pre zriadenie Autorizacie na

inkaso su:

a) identifikdtor prijemcu inkasa (CID),

b) ndzov prijemcu inkasa,

c) referencia Mandatu na inkaso (UMR),

d) datum podpisu Mandatu na inkaso,

e) obdobie platnosti Mandatu na inkaso,

f) urlenie, ¢i ide o jednorazové alebo opakova-
né SEPA inkaso,

g) frekvenciu opakovania.

Autorizacia na inkaso moZe obsahovat aj limit
pre SEPA inkaso. Autorizacia na inkaso je platna
az do jej zrusenia Vami. Ak ste spotrebitelom,
SEPA inkaso s oznacenim, Ze ide o posledné SEPA
inkaso (LAST/FNAL), automaticky zrusi prislusnu
Autorizaciu na inkaso pre daného prijemcu SEPA
inkasa na Vasom ucte. O tejto skutolnosti Vas
neinformujeme. Typ ochrany Uctu ma prednost
pred Autorizdciou na inkaso.

Odvolanie SEPA inkasa

Vy ako platitel mézete SEPA inkaso odvolat naj-
neskér do 20:00 hod. jeden Bankovy den pred
jeho splatnostou.

Vratenie penaznych prostriedkov

Vy, ako platitel, mate v pripade SEPA inkasa typu
CORE v termine do 8 tyzdfiov od odpisania pe-

7.4.
7.4.1.

7.4.2,

7.4.3.

faznych prostriedkov z Vasho uctu pravo na ich
vratenie bez udania dévodu. My nezodpoveda-
me za doésledky, ktoré Vam vzniknd vo vztahu
k prijemcovi inkasa z dévodu vratenia sumy inka-
sa na zaklade Vasej Ziadosti. Pravo podla tohto
bodu sa nevztahuje na SEPA inkasa typu B2B.

Vy ako prijemca SEPA inkasa
Vykonavanie SEPA inkasa

Vy ako prijemca inkasa m&zete prijimat SEPA in-
kasd len v prospech Vasho bezného uctu a len
v pripade, ak mate s nami uzatvorenu osobitnu
zmluvu. My zabezpecime vykonanie SEPA inka-
sa z Uctu platitela vedeného v nasej Banke alebo
v inej banke v ramci SEPA krajin v den jeho splat-
nosti. Suma SEPA inkasa vykondvaného mimo
Banky bude pripisand v prospech Vasho uctu
v den splatnosti SEPA inkasa v rdmci vecerného
spracovania.

Predkladanie platobnych prikazov na SEPA in-
kaso

Platobny prikaz na SEPA inkaso typu CORE, ktoré
sa ma vykonat v rdmci Banky alebo cez platobny
systém SIPS nam musite predlozit najneskdr do
11:00 hod. v den, ktory je:

a) 5 Bankovych dni pred ddtumom jeho splat-
nosti, ak ide o jednorazové alebo prvé opako-
vané SEPA inkaso (plati do 20.11.2016),

b) 2 Bankové dni pred ddtumom jeho splatnos-
ti, ak ide o druhé alebo dalsie SEPA inkaso
v ramci opakovaného SEPA inkasa (plati do
20.11.2016),

c) 1 Bankovy den pred ddtumom jeho splatnosti
(plati 0d 21.11.2016).

Platobny prikaz na SEPA inkaso typu CORE, ktoré

sa vykonava cez platobny systém EBA STEP2, nam

musite predloZit najneskér do 07:00 hod. v den,
ktory je:

a) 5 Bankovych dni pred datumom jeho splat-
nosti, ak ide o jednorazové alebo prvé opako-
vané SEPA inkaso (plati do 20.11.2016),

b) 2 Bankové dni pred ddtumom jeho splatnos-
ti, ak ide o druhé alebo dalsie SEPA inkaso
v rdmci opakovaného SEPA inkasa (plati do
20.11.2016),

c) 1Bankovy deni pred datumom jeho splatnosti
(platiod 21.11.2016).

Platobny prikaz na SEPA inkaso typu B2B, ktoré
sa ma vykonat v ramci Banky, alebo cez platobny
systém SIPS ndm musite predlozit najneskdr do
11:00 hod. jeden Bankovy den pred jeho splat-
nostou. Platobny prikaz na SEPA inkaso typu B2B,
ktoré sa ma vykonat cez platobny systém EBA
STEP2, ndm musite predlozit najneskér do 08:00
hod. jeden Bankovy den pred jeho splatnostou.

V pripade nedodrzania vyssie uvedenych termi-
nov, My mé&zeme automaticky posunut splat-
nost SEPA inkasa. Uvedené plati aj pre SEPA
inkasa generované na zaklade trvalého prikazu.

Odvolanie SEPA inkasa

70

Vy ako prijemca mozete platobny prikaz na SEPA
inkaso odvolat najneskor do 20:00 hod. jeden



Bankovy den pred jeho splatnostou.

c) adresa prijemcu, ak je k dispozicii (povinné
pole pri prevode sekom),

7.5. Non-SEPA prevod (Non-SEPA uhrada) o - A . ,
d) dislo Uctu prijemcu — pri Uhradach v mene
Non-SEPA prevodom (dalej aj ,Non-SEPA uhra- euro do SEPA krajin vzdy v tvare IBAN, pri
da") sa rozumeju nasledovné bezhotovostné pla- ostatnych Uhradach dislo uctu v tvare IBAN,
tobné operacie: ak je k dispozicii (pri prevode sekom sa nevy-
a) uUhrada v inej mene ako euro vykondvana plnuje),
mimo Banky, e) BIC-SWIFT kdd banky prijemcu, ak banka pri-
b) Uhrada v mene euro vykonavana mimo Banky jemcu nema BIC-SWIFT kdd, tak presny nazov
nesplnajuca podmienky SEPA Uhrady. a a.d;esa banky (pri prevode Sekom sa nevypl-
nuje),
Non-SEPA Uhrady vykondvame v mene euro W
a v cudzich menach, pri ktorych v nasom kurzo- f) mena.
vom listku uvddzame devizovy kurz. Non-SEPA 7.5.1. Vykonavanie Non-SEPA Uhrad
uhra{dy vykonavan)e lenz beznych ucts)v./Non;%E— Non-SEPA dhradu vykoname podla Vasej instruk-
PA Uhradu vykoname v prospech bezného uctu : B _
A o, cie v platobnom prikaze:
alebo v prospech vkladového uctu, ak v Special-
nych podmienkach nie je uvedené inak a) SWIFT-om,
' b) Sekom.
Non-SEPA dhrady v dalSich vybranych cudzich , v
menach, ktoré oznamujeme Zverejnenim, vyko- Ak Y plat(ébn(/)rrr: pr|vl<azetl ntlev%/zgagltelkjedm{
navame iba s instrukciou k poplatkom OUR alebo |Z<Vys,5'e USV\;EVIEQVC MozNostl, platobny prikaz vy
SHA podla legislativnych poZiadaviek prislusnych U%na(rjne tok Om|'< . iba ako tandard-
krajin. Na konverziu odchadzajucej Non-SEPA iradu sde om Vly t?(nayame ||< da OOSU?:{H a_rb
Uhrady, v menach podla predchadzajucej vety, ny pr<|ev(<j) > /pﬁp d OI\/ykl;nCpAoDyrEOHrP EUR aGIBI;a
sa nepouzije kurzovy listok, ale fixny kurz, inak KIC?I?SSeElfvna/JCSD rcerltac_t l ' K ! Lo
sa primerane pouZiju ustanovenia bodu 7.5.4. M II b ak - yz aV'Ve,OrQ sek N %Te (rj)rladmo
Informacie aktudlnom o fixnom kurze su k dispo- y a'ebo korespondencna banka. Standardane
zicii na Obchodnych miestach. posledme sek (Eloporucenou E)_oztou_ do(jahrzr)mla
N na adresu prijemcu, na poziadanie odovzdame
DalSie povinné naleZitosti platobného prikazu Sek priamo Vam, pripadne poZiadame korespon-
pre Non-SEPA Uhr_ady su: , _ denénd banku o vystavenie Seku pre prijemcu.
a) Ssrlo uctu platitela v tvare IBAN a nazov plati- Platobny prikaz na dhradu v mene HUF a JPY vy-
ed . . - . koname z Vasho uctu v celej sume zaokruhlenej
b) ndzov uUctu prijemcu (ndzov prijemcu pri pre- . .
vode Zekom) matematicky na jednotky.
7.5.2. Cut-off ¢asy a lehoty na vykonanie odchadzajtcich Non-SEPA uhrad
Platobny prikaz na Sposob predlozenia | Cas predlozenia Den vykonania platobného prika-
vykonanie Non-SE- platobného prikazu: | platobného prikazu: zu:
PA uhrady:
do 14:00 hod. Bankové- | v den, kedy ste nam predlozili platob-
ho dna ny prikaz
v listinnej podobe na
Obchodnom mieste po 14:00 hod. Bankové- | najbliZzsi Bankovy def nasledujuci po
ho dna dni, kedy ste nam predlozili platobny
Standardne prikaz
do 15:00 hod. Bankové- | v den, kedy ste nam predloZili platob-
ho dna ny prikaz
elektronicky po 15:00 hod. Bankové- | najblizsi Bankovy def nasledujuci po
ho dna dni, kedy ste nam predlozili platobny
prikaz
do 14:00 hod. Bankové- | v den, kedy ste nam predlozili platob-
ho dna ny prikaz
v listinnej podobe na
urgentne v mene Obchodnom mieste po 14:00 hod. Bankové- | najbliZzsi Bankovy def nasledujuci po
euro v ramci zmluv- ho dna dni, kedy ste nam predloZili platobny
nych Stadtov Dohody prikaz
o Eurépskom hospo-
darskom priestore do do 15:00 hod. Bankové- | v den, kedy ste nam predlozili platob-
bank zapojenych ho dia ny prikaz
v systéme TARGET2 elektronicky po 15:00 hod. Bankové- | najbliz3i Bankovy def nasledujuci po
ho dna dni, kedy ste nam predloZili platobny
prikaz




urgentne v mene
euro do bank, ktoré
nie su zapojené

bez ohladu na spbsob i

do 11:00 Bankového

v den, kedy ste nam predlozili platob-
ny prikaz

predlozenia platobné-

po 11:00 hod. Bankové-

najblizsi Bankovy def nasledujuci po

v systéme TARGET2 . y . ) il p
a urgentne v cudzej ho prikazu ho dha dn’llé kedy ste nam predloZili platobny
mene prikaz
7.5.3. Lehoty na vykonanie doslych Non-SEPA uhrad pouzijeme posledny platny kurz kurzového listka
— — ~ zo dna Valuty stanovenej koreSpondencnou ban-
Typ Uhrady: |Den pripisania sumy Uhrady: kou y ) P
dosla Non-SE- v ten isty Bankovy den, ak su Udaje Na konverziu doslej Non-SEPA Ghrady vo vyske
PA Uhrada Qiglgézinfﬂazgkssgiglr?ﬁSr?jl;gado nad limit uréeny Zverejnenim vzdy pouZijeme
) , : nami stanoveny individudlny vymenny kurz.
16:30 hod., ak je suma Non-SEPA Uhra- o y ] vy ) y o
dy nami prijat4 po tomto ¢ase alebo 7.6. Informacie o ,vykor,'nvanl pIa_tobnAych operacii,
viny ako Bankovy de, pripiseme ju na oprava chybného zuctovania a rézne
Vas Ucet v nasledujuci Bankovy defi. Zmluvne dohodnutym spésobom Vés informu-
Ak su E,Idaje pr_uate/o? banky plajtltela jeme o stave penaznych prostriedkov na ucte
neAsvpravne,dneJ_asneg e%o spoline, My a o vykonanych platobnych operaciach na Gcte
moz,i_rpﬁ obmlitnult![q? |,aZ vykonat formou spravy o zuctovani, spravidla vypisom
a vratit no banke platite’d. z Uc¢tu, minimalne raz ro¢ne, alebo k terminu uza-
7.5.4. Konverzia odchadzajlicich dhrad tvorgma uctu.’ Ak .S,te 'spotrek?|te'l<l)m, mforvma,ue
. ) D podla predchddzajucej vety tykajlce sa bezného
Pri konverzii odchadzajdcej Non-SEPA uhrady vo U¢tu Vam poskytujeme minimalne raz mesacne
vyske nad limit urceny Zverejnenim pouzijeme formou vypisu z U¢tu. V spravach o zuctovani
nami stanoveny individualny vymenny kurz. Na Vam mdzeme oznamovat aj iné dolezité informé-
tento ucel hodnotime kazdy platobny prikaz sa- cie. Po doruéeni spravy o zd¢tovani musite bez-
mostatne. Mame pravo stanovit den splatnosti odkladne skontrolovat nadvdznost zuctovania,
alehotu navykonanie Non-SEPA thrady, na ktoru spravnost stavu pefiaznych prostriedkov na ucte
sa vztahuje individualny vymenny kurz a v pripa- a spravnost vykonania platobnych operdcif a bez
de nedostupnosti |nQ|V|duaIneho vymenného odkladu ndm ozndmit chyby v zu¢tovani alebo
kurzu v den splatnosti platobného prikazu tento neztctovanie vykonatelnych platobnych prika-
vykondme v nasledujuci Bankovy der. Nezucto- ZOV.
vanie platobného prikazu, na ktory sa vztahuje . iy . .
vanie pia , Pr! Lrory J Spravy o zuctovani vo forme SMS alebo e-mailu
individualny vymenny kurz, z dévodu nedostatku a4 . A ve
. v . . : maju informativny charakter. Z dévodov spoci-
penaznych prostriedkov na jeho vykonanie, ale- o . T SRS
; v v . vajucich v prevadzke elektronickej komunikacnej
bo jeho zrusenia z Vasho podnetu po stanoveni . . , : . » ;
A , . ~y , siete nemusia byt takéto spravy vzdy zaslané
individualneho vymenného kurzu, méze byt spo- ‘. 2y , . ,
o y . ) . . okamzite, ale mézu byt zaslané s oneskorenim,
jené s Vasou povinnostou nahradit nam naklady , : , LA ) .
., o . . pripadne nemusia byt zaslané vdbec. Takéto spra-
spojené so zruSenim individudlneho vymenného . . , . .
K vy tieZz nemusia byt dorucené v rovnakom poradi,
urzu. . . o -
v akom dochdadza k zuctovaniu jednotlivych pla-
Pri konverzii odchadzajlucej Non-SEPA Uhrady, tobnych operécii na Ucte.
ktorej vyska nie je nad limit urleny Zverejnenim , . .
1 VY : y ) ' 7.6.1. Vypisy z uctu

7.5.5.

zuctujeme pefazné prostriedky na tarchu Vasho
uctu kurzom podla nasho kurzového listka plat-
ného v Case predlozenia platobného prikazu, a to
aj v pripade, ak ste platobny prikaz predloZili po
Cut-off ¢ase. Ak zuctujeme prostriedky z Vasho
uctu v iny den, ako je den predlozenia platobné-
ho prikazu z iného dévodu, ako je predlozenie
platobného prikazu po Cut-off case (napr. z do-
vodu nedostatku periaznych prostriedkov na jeho
vykonanie, platobny prikaz s ddtumom splatnosti
v buducnosti), pri spracovani pouzijeme prvy kurz
platny v deri jeho zuctovania.

Konverzia doslych uhrad

Na konverziu doslej Non-SEPA Uhrady pouZijeme
nas kurzovy listok, platny v case jej spracovania.
Pri doSlej Non-SEPA Uhrade s dfiom Valuty v mi-
nulosti alebo pripisanej na nas ucet v Bankovy
den po 16:30 hod. alebo v iny ako Bankovy den

Vypisy z uctu Vam poskytujeme v listinnej po-
dobe alebo elektronicky. Ak sa nam vypis doru-
covany postou na Vami uréenu adresu vrati ako
nedoruditelny, sme opravneni vypis skartovat. Ak
nie ste spotrebitelom, mbZeme povaZovat taky-
to stav za zmenu dohodnutych podmienok do-
rucovania vypisov spésobom, Ze nie sme povinn{
Vam dorucovat dalSie vypisy. Ak si vypis urceny
pre osobné preberanie na Obchodnom mieste
neprevezmete do 6 mesiacov od jeho vyhotove-
nia, sme opravneni vypis skartovat. Ak sa nedo-
hodneme inak, v pripade, ak si zrusite zasielanie
vypisov elektronicky, dalsie vypisy si budete pre-
berat v listinnej podobe osobne na Obchodnom
mieste, ktoré vedie Va3 ucet. My mézeme zIUcit
zasielanie vypisov z vkladovych Uctov s vypismi
z beznych uctov v rdmci zmluvne dohodnutej
periodicity a spb6sobov dorucovania. Vo vypise
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z Uctu, ktory ma viacero majitelov (fyzickych
0s0b), uvadzame meno toho majitela, ktory je
uvedeny na prvom mieste v zmluve, na zaklade
ktorej tento ucet vedieme.

Ak sa nedohodneme inak, v pripade, Ze pri zria-
deni bezného Uctu uz mate zriadené sluzby Non-
stop banking, dorucujeme Vam vypisy z tohto
uctu najmenej raz mesacne prostrednictvom slu-
Zieb Nonstop banking; ak pri zriadeni beZzného
uctu nemate zriadené sluzby Nonstop banking,
dorucujeme Vam vypisy z tohto uctu osobne na
Obchodnom mieste najmenej raz mesacne, to
neplati pre sumarny rocny vypis, ktory Vam do-
rucujeme postou na dohodnutu koreSpondenc-
nu adresu. Ustanovenie predchadzajucej vety sa
vztahuje iba na Vas, ktori ste spotrebite/mi.

Ak sa nedohodneme inak, v pripade, Ze pri
zriadeni vkladového uctu uz mate zriadené sluz-
by Nonstop banking, dorucujeme Vam vypisy
z tohto ucltu prostrednictvom sluzieb Nonstop
banking; ak pri zriadeni vkladového uc¢tu nemate
zriadené sluzby Nonstop banking, vypisy z tohto
uctu Vam dorucujeme postou na dohodnutu ko-
reSpondencnu adresu. Ustanovenie predchadza-
jucej vety sa vztahuje iba na Vas, ktorf ste spotre-
bitelmi.

Chybné a neautorizované platobné operacie

Chybne vykonanu alebo neautorizovanu platob-
nu operaciu (vykonanu bez Vasho suhlasu) ndm
musite oznamit a uplatnit si narok na napravu
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak v leho-
tach urcenych reklamacnym poriadkom.

Bez ohladu na to, i za nespravne vykonanie pla-
tobnej operacie zodpovedame, alebo nie, na
Vasu ziadost vyvinieme maximalne mozné usilie
veduce k vyhladaniu platobnej operacie. Ak za-
pricinime chybné vykonanie platobnej operacie,
vykoname opravné zucltovanie na tarchu alebo
v prospech Vasho uctu bez zbytocného odkladu
po tom, ako sa o chybe dozvieme, pricom nevyza-
dujeme natuto opravu Vassuhlas. Ak je to mozné,
informujeme Vas o vykonani opravného zuctova-
nia v listinnej podobe alebo elektronicky. Oprav-
nym zuctovanim nie je mozné odstranit chybu
v platobnej operacii zapricinend Vami. My vyko-
name v sulade s platnymi pravnymi predpismi
opravné zuctovanie na tarchu alebo v prospech
Vasho uctu aj na zaklade podnetu inej banky,
ktora uskutocnila chybné zdctovanie.

Vylucenie ustanoveni zakona o platobnych
sluzbach

Ak nie ste spotrebitelom, na nase pravne vztahy
sa neuplatiuju nasledovné ustanovenia: §10,
§13, 8§14, 831,832 ods. 3,4 a 5, §33 — 44, okrem
§44 ods. 2 a 3 zakona ¢. 492/2009 Z.z. o platob-
nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v platnom zneni.

Transakcie R v pripade SEPA uhrad a SEPA in-
kas

Transakcia R je transakcia vykonana k SEPA Uhra-
de alebo SEPA inkasu, ktord My alebo banka pla-

titela nemo&Zeme riadne vykonat z ktoréhokolvek
nasledovného dévodu: (a) nedostatok penaznych
prostriedkov na jej vykonanie, (b) jej zrusenie, (c)
chybna suma, (d) chybny datum, (e) nedostatoc-
né opravnenie, (f) chybny alebo uzavrety ucet.
Pripadné naSe poplatky a poplatky inych bank,
suvisiace so spracovanim Transakcie R, zu&tujeme
z Vasho uctu.

Transakciou R je: (a) odopretie (,reject”), (b) od-
mietnutie (,refusal”), (c) vratenie (,return”),(d) re-
fundacia (,refund”), (e) stornovanie (,reversal”),
(f) odvolanie (,revocation”), (g) ziadost o zruSe-
nie (,request for cancellation”).

Odopretie je transakcia R, ktora bola odopreta
pred vykonanim nami, inou bankou alebo zu-
Ctovacim systémom. Dévodom odopretia moze
byt najma: nespravny IBAN alebo BIC, nespravny
format platobného prikazu, zatvorenie Vasho
uctu, blokacia Vasho uctu voci SEPA inkasu alebo
nastavenie obmedzeni pre SEPA inkaso v sulade
s tymito podmienkami, nedostatok pefaZnych
prostriedkov na Vasom Uucte alebo nevyhovuju-
ce podmienky v existujdcom Mandate na inkaso
v pripade SEPA inkasa, duplicitna platobna ope-
racia, pripadne iné dovody.

Odmietnutim banka platitela pri SEPA inkase
informuje banku prijemcu o zruseni ¢akajuceho
inkasa zo strany platitela eSte pred jeho zuctova-
nim.

Vratenim je transakcia R iniciovana bankou, kto-
rej spracovanie neprebehlo Standardnym postu-
pom, a to po spracovani SEPA Uhrady alebo po
zuctovani SEPA inkasa na ucte banky (vratenie
inkasa z Uctu inkasanta sa realizuje vzdy, t.j. aj za
cenu debetného zostatku na jeho ucte). Dovo-
dom vratenia moze byt najma: nespravny IBAN
alebo BIC, zatvorenie V4&sho Uctu, nedostatok pe-
Naznych prostriedkov na Vasom ucte alebo jeho
nevyhovujuce podmienky, duplicitnd transakcia,
pripadne iné dévody. Vratenie je iniciované ban-
kou platitela alebo bankou prijemcu. Postup pre
Vratenie nemozno pouzit v pripade, ze peflazné
prostriedky uz boli pripisané na ucet prijemcu
a prijemca SEPA Uhrady alebo SEPA inkasa Ziada
vratenie perflaznych prostriedkov. Formou vrate-
nia vykona banka opravné uctovanie na Vasom
ucte ihned, ako sa o nom dozvedela, alebo na
zdklade Ziadosti o zrusenie obdrzanej platobnej
operacie od banky Vasho partnera, pricom je ne-
vyhnutny Vas suhlas na jeho zrealizovanie.

Refundaciou je transakcia R, ktord predstavuje
Vase pravo na vratenie penaZznych prostriedkov
po zuctovani (spracovani) SEPA inkasa v pripade
autorizovanych SEPA inkas typu CORE a aj neau-
torizovanych SEPA inkas, nasledovne:

a) pri refundacii uplatnenej v pripade autori-
zovaného SEPA inkasa typu CORE v termine do
8 tyzdnov od odpisania pefaZnych prostriedkov
z Vasho Uctu a sucasne ich pripisania na Ucet pri-
jemcu mate narok na okamzité vratenie penaz-
nych prostriedkov bez udania dévodov.

b) pri Refundacii uplatnenej v pripade neautori-
zovaného SEPA inkasa v termine do 13 mesiacov
od odpisania peflaznych prostriedkov z Vasho
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uctu a sucasne ich pripisania na ucet prijemcu
mate narok na vratenie penaznych prostriedkov
na zaklade pozitivneho vysledku vykonaného Se-
trenia a My ako banka prijemcu inkasa sme oprav-
neni zuctovat refundovanud sumu z jeho Uctu bez
udelenia jeho suhlasu, a to aj za cenu vzniku de-
betného zostatku. Banka platitela ma narok na
uplatnenie Urokov uslych z titulu neopravnene
zrealizovaného inkasa zo strany prijemcu inkasa
(tzv. kompenzacna suma) a prijemca inkasa je po-
vinny ich banke platitela uhradit, a to aj za cenu
debetného zostatku na jeho Ucte.

Stornovanie je transakcia R, ktord umoznuje ban-
ke prijemcu inkasa, po zuctovani SEPA inkasa
vykonat opravné Uctovanie v plnej vyske chybne
vykonanej platobnej operacie, a to aj vtedy, ak sa
tym Ucet prijemcu inkasa dostane do nepovole-
ného debetu.

Odvolanie je transakcia R, ktord umozZfuje pri-
jemcovi odvolat SEPA Uhradu alebo SEPA inkaso
v lehote dohodnutej s jeho bankou.

Ziadost o zrugenie je transakcia R, ktord umoznu-
je banke platitela poZiadat banku prijemcu o vra-
tenie penfiaznych prostriedkov.

Seky

K beznému uctu, ktory pre Vas vedieme na Vasu
Ziadost vydavame 3ekovu knizku, pri vystaveni
Seku z nej ste vystavitelom Seku Vy. Na zdaklade
poziadavky o preplatenie Seku zabezpecime pre
banku prijemcu Seku overenie pravosti vystave-
ného Seku a zuctovanie jeho sumy z Vasho uctu
u nas. Poplatky banky za preplatenie Seku vzdy
znasa prijemca Seku. O strate vystaveného Seku
alebo sekovej knizky nas musite bezodkladne in-
formovat. V opacnom pripade nezodpoveddme
za moznost zneuzitia a neopravneného vyberu.

Seky od Vas nakupujeme, len ak st riadne indo-
sované a vystavené v sulade s pravnymi predpis-
mi, ak ste pravnickou osobou, musite mat navyse
u nas vedeny ucet. Ak majitel Seku nemdze prist
osobne na Obchodné miesto, sek podpiSe pred
notarom, ktory o tomto Ukone spiSe notarsku za-
pisnicu. Nasledne ndm sek moze predlozit splno-
mocnend osoba spolu s plnomocenstvom a no-
tarskou zépisnicou. Seky, na ktorych nie je mozné
overit vystavitela Seku a Seky, ktorych vystavi-
telom nie je banka, preberame len na nezavaz-
né vyplatenie. Pri nezdvaznom vyplateni seku je
jeho hodnota vyplatend Vam ako maijitelovi Seku
az po uhradeni Seku koreSpondenénou bankou
a mdze byt znizend o poplatok prislusnej kore-
Spondencnej banky.

Nakupujeme tiez cestovné Seky (okrem Sekov
vystavenych v mene USD), pricom podmienkou
ich ndkupu je zhodnost prvého a druhého (po-
tvrdzujuceho) podpisu a podla ndsho uvézenia aj
preukazanie predajného listu. Vy ako majitel Seku
ste povinny vratit hodnotu vyplateného Seku, a to
kedykolvek, pokial je Sekovnik opravneny storno-
vat Uhradu Sekov alebo poZadovat jej vratenie na
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zaklade prava alebo zvyklosti platobného miesta.
V pripade, ak bude hodnota Sekov po nasom vy-
plateni vyplacajucou bankou stornovang, Vy ako
majitel Seku ndm musite bezodkladne uhradit
Vam vyplatenu ciastku, vratane suvisiacich vydav-
kov.

Pri vyplate Sekov v cudzej mene vykoname prepo-
Cet podla nasho kurzového listka platného v ¢ase
vypldcania Seku. Pri sumach nad hodnotu urenu
Zverejnenim, pouzijeme nami stanoveny indivi-
dualny vymenny kurz.

DEBETNE PLATOBNE KARTY
Podmienky pre vydanie platobnej karty

K beznym uctom, ktoreé pre Vas vedieme, vydava-
me medzinarodné debetné platobné karty, ktoré
oznamujeme v Cenniku. Platobné karty vydava-
me v hmatatelnej podobe ako aj v nehmatatelnej
podobe ako virtudlnu platobnu kartu a mobilnu
kartu. Zmluva na zaklade ktorej Vdm vydavame
debetnu platobnu kartu sa uzatvara na dobu ne-
urcity. Vybrané platobné karty vyuzivaju vyhody
bezkontaktnej Cipovej technolégie MasterCard
International alebo Visa International (oznacené
logom ), alebo doplnkovej nebankovej funkcio-
nality. Platobné karty v hmatatelnej podobe vy-
davame ako embosované (vystUpené pismo na
povrchu platobnej karty) a ako neembosované
(ploché pismo na povrchu platobnej karty).

Platobna karta je neprenosna a vydava sa vzdy
ako osobna na meno jedného drzitela karty, kto-
rym je vzdy fyzicka osoba. Meno drZitela platob-
nej karty je uvedené na platobnej karte.

Zakladné podmienky pre vydanie platobnej karty

su tieto:

a) vedieme beZny Ucet, ku ktorému ma byt vy-
dana platobna karta;

b) Vy ako drzZitel platobnej karty ste starsi ako
8 rokoy,

c) Vy ako drzitel platobnej karty ste uzatvorili
s bankou zmluvu, na zaklade ktorej Vam vy-
dame kartu,

d) Vy ako majitel uctu ste udelili suhlas s vyda-
nim platobnej karty, ak ma byt platobna karta
k Vasmu beznému uctu vydana pre inu oso-
bu.

Vybrané typy platobnych kariet
Platobna karta Maestro ,DOBRY ANJEL"

Medzinarodnu debetnu platobnu kartu Maestro
,DOBRY ANJEL" vyddvame iba k beznému uctu
s baltkom sluzieb VUB Ucet, VUB Ucet Magnifica
alebo Senior konto. K tomu istému Uctu je moz-
né vydat maximalne 1 platobnu kartu Maestro
,DOBRY ANJEL. Ziadostou o vydanie medzina-
rodnej debetnej platobnej karty Maestro DOBRY
ANJEL ndm davate ako majitel ic¢tu neodvolatel-
ny suhlas so zuctovanim periaznych prostriedkov
vo vyske 0,5 % z objemu platobnych operéacii vy-
kondvanych touto platobnou kartou u obchod-
nikov z Uctu, ku ktorému je tato platobna karta
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vydana, v prospech neziskovej organizacie DOB-
RY ANJEL, n. o., ICO: 37 887 319. Prispevky pre
neziskovd organizaciu podla predchadzajlcej
vety, zuctované v priebehu kalenddrneho mesia-
ca, Vam vratime jednorazovo, najneskdr v 15. den
nasledujuceho kalendarneho mesiaca v prospech
uctu, ku ktorému je tato platobna karta vydana.

Platobna karta , Bratislavska mestska karta”

Bratislavskd mestska karta je medzinarodna de-
betnd platobna karta Maestro s doplnkovou
nebankovou funkcionalitou, ktord umoznuje jej
pouzitie aj ako predplatného cestovného listka
v mestskej hromadnej doprave v Bratislave, pri-
padne u inych prepravcov, ktori umoznuju akti-
vaciu tejto funkcionality. Pre aktivaciu doplnkovej
funkcionality je potrebné navstivit prislusného
prepravcu. Bratislavskui mestsku kartu vydavame
k beZnému uctu spotrebitela, pre drzitela pla-
tobnej karty, ktory ma trvaly pobyt v Bratislave
a dosiahol vek 8 rokov. My nezodpovedame za
nebankové funkcionality Bratislavskej mestskej
karty a za zlavy a vyhody poskytované k nej treti-
mi stranami.

Mobilna karta

Mobilnad karta je medzindrodna debetna pla-
tobna karta Visa s bezkontaktnou technoldgiou,
ktord vydavame s platnostou tri roky. Mobilna
karta neexistuje v hmatatelnej podobe, ale v po-
dobe dét dostupnych v aplikacii VUB Wave 2 Pay
(mobilnd penaZenka). Technickym predpokla-
dom vyuzivania mobilnej karty je mobilné zaria-
denie s NFC technolégiou, operacnym systémom
Android s verziou 4.4. alebo vyssou, funkénym
internetovym pripojenim a nainstalovanou apli-
kaciou mobilna penazenka.

Mobilnd kartu vyddvame k akémukolvek bezné-
mu Uctu, ktorého majitelom je fyzickd osoba spo-
trebitel. Pre zacatie pouZivania mobilnej karty si
musite aktivovat aplikaciu mobilnd penazenka.
Mobilnu peniazenku musite aktivovat pouzitim
aktivacného kluca a aktiva¢ného kédu. Aktivacny
klti¢ Vam ako drzitelovi mobilnej karty prideluje-
me v zmluve, na zaklade ktorej Vam vydavame
mobilnd kartu. Aktivacny kéd Vam ako drzitelo-
vi mobilnej karty posleme prostrednictvom SMS
na telefonne ¢islo uvedené v zmluve, na zéklade
ktorej Vam vydadvame mobilnu kartu, v deni jej
uzatvorenia s nami. Platnost aktivacného kédu je
24 hodin od jeho vygenerovania. V pripade po-
treby mdzete Vy ako drzitel mobilnej karty po-
Ziadat prostrednictvom sluzby Kontakt o jeho
opatovné vygenerovanie. Ak neobdrzite akti-
vacny kod v derl uzatvorenia zmluvy, na zaklade
ktorej Vam vyddvame mobilnu kartu, musite nas
o tejto skutocnosti bezodkladne informovat.

Pri aktivacii mobilnej penazenky si Vy ako drzitel

mobilnej karty zvolite PIN mobilnej penazenky,
ktory pozostava zo 4 Cislic a sluzi na prihlasova-
nie sa do mobilnej pefnazenky. PIN mobilnej pe-
haZenky si mdzete zmenit kedykolvek priamo
v mobilnej penaZzenke. PIN mobilnej penazenky
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poznate iba Vy ako drzitel mobilnej karty. My ne-
vedieme o PIN mobilnej pefaZenky Ziadne zazna-
my.

Virtudlna platobna karta

Virtualna platobna karta je medzinarodna debet-
na platobna karta, ktora neexistuje v hmatatelnej
podobe, ale v podobe Udajov vo forme listovej
zasielky, ktord obsahuje 16-miestne Cislo virtu-
alnej platobnej karty, dobu jej platnosti a CVV2
kod.

VISA Inspire Wave 2 Pay

VISA Inspire Wave 2 Pay je debetna platobna
karta vydana vo forme nalepky, ktord vydavame
s platnostou na tri roky.

VISA Inspire a VISA Inspire Gold

Ako drzitel platobnej karty VISA Inspire a Visa In-
spire Gold mb&Zete vykondvat bezplatné vybery
hotovosti z bankomatov skupiny Intesa Sanpao-
lo v tychto krajinach: Albdnsko: Intesa Sanpaolo
Bank Albania, Bosna a Hercegovina: Intesa San-
paolo Banka Bosna i Hercegovina, Egypt: Bank of
Alexandra, Chorvatsko: Privredna banka Zagreb,
Madarsko: CIB Bank, Rumunsko: Intesa Sanpaolo
Bank, Rusko: Banca Intesa Russia, Slovinsko: Ban-
ka Koper, Srbsko: Banka Intesa Beograd, Talian-
sko: Intesa Sanpaolo, Ukrajina: Pravex Bank.

Vydanie platobnej karty a PIN

Vylu¢ne Vy ako majitel Uctu ste opravneny nas
poziadat o vydanie platobnej karty, s Vasim
suhlasom je mozné platobnu kartu vydat aj pre
inU osobu ako pre majitela uctu.

Mobzete nds poziadat o dorucenie platobnej karty
a PIN postou na koreSpondencnu adresu drzitela
platobnej karty alebo na dohodnuté Obchodné
miesto, to neplati pre mobilnu kartu, ktora je do-
ru¢ovana osobitnym elektronickym spésobom do
aplikdcie mobilnd penazenka. Informéacia o PIN
sa vzdy dorucuje oddelene od platobnej karty.
Vy ako drzitel platobnej karty ndm musite bezod-
kladne oznamit poskodenie zasielky s platobnou
kartou, obalky s PIN alebo obalky s ddajmi o vir-
tudlnej platobnej karte. Vy ako drZitel platobnej
karty ndm musite bezodkladne oznamit, ak Vam
nebude dorucend platobna karta, obalka s PIN
alebo obalka s udajmi o virtualnej platobnej kar-
te v lehote 15 dni, od kedy ste poziadali o vyda-
nie platobnej karty. Nesplnenie povinnosti podla
predchadzajlcej vety je povazované za hrubu ne-
dbanlivost zo strany drZitela platobnej karty. Vy
ako drzitel platobnej karty musite platobnu kar-
tu po prevzati podpisat na podpisovom pruzku
a skontrolovat Udaje uvedené na nej, po prevzati
obalky s PIN musite skontrolovat Citatelnost PIN.
Po prevzati obalky s virtudlnou debetnou platob-
nou kartou musite skontrolovat citatelnost vset-
kych udajov uvedenych v obalke.

Sme opravneni Uctovat si poplatok podla Cenni-
ka za vydanie, obnovu a znovu vydanie platob-
nej karty vopred, a to aj v pripade jej neprevzatia.
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Novu, obnovenu, alebo znovu vydanu platobnu
kartu, ktoru si neprevezmete, mézeme zrusit po
uplynuti 6-tich mesiacov od jej vydania.

PIN je Stvorciferny ciselny kod. PIN poznate iba
Vy ako drzitel platobnej karty. My si o tomto &isle
nevedieme ziadne zaznamy. Vy ako drzitel pla-
tobnej karty si moZete zmenit PIN kedykolvek po
zadani aktudlne platného PIN v bankomatoch,
ktoré tuto funkcionalitu podporuju, najneskér
vsak 6 tyzdnov pred uplynutim platnosti platob-
nej karty. CVC2 kod (CVV2 kdéd) je Ciselny kéd vy-
tvoreny kryptovanim z Cisla platobnej karty, datu-
mu platnosti a servisného kédu karty. Tento kod
je fyzicky vytlaceny na zadnej strane platobnej
karty, alebo je uvedeny v obalke, v ktorej je uve-
dené Cislo virtualnej platobnej karty.

Expresné vydanie platobnej karty a vytlacenie
PIN

Mbzete nas poziadat aj o expresné vydanie ale-
bo expresné znovu vydanie platobnej karty a ex-
presné znovu vytla¢enie PIN. V takomto pripade
si platobnu kartu alebo PIN mézete prevziat iba
na Obchodnom mieste na Parickovej ulici €. 2
v Bratislave, a to najskdr treti Bankovy der po dni
podania ziadosti, ak bola Ziadost podana v Ban-
kovy den, inak najskor v Stvrty Bankovy den po
dni podania ziadosti alebo ju v tento den
odosleme kuriérom na Vami zvolenu adresu ale-
bo na iné Obchodné miesto.

Pouzivanie platobnej karty

Vy ako drzitel platobnej karty musite platobnu
kartu pouzivat v sulade s pravnymi predpismi 5ta-
tu, na Uzemi ktorého platobnud kartu pouzivate.
Platobnu kartu mézete pouZivat u obchodnikov,
vratane internetovych obchodnikov, v bankach
a zmenariiach, v bankomatoch a inych zariade-
niach umoznujucich jej pouzitie, oznacenych
akceptacnymi logami, ktoré sa zhoduju s logami
na VaSej platobnej karte. PouZitie bankomatu
prevadzkovaného tretou osobou méze byt spo-
platnené vo vyske a za podmienok fou stanove-
nych. Platobné karty oznacené logom na pred-
nej strane platobnej karty umoznuju zrealizovat
bezkontaktné platobné operacie prilozenim pla-
tobnej karty k podporovanému platobnému ter-
minalu. Zadavanie PIN nie je potrebné na Uzemi
Slovenska pri platobnych operacidch maximalne
20 eur na jednotlivd platobnu operaciu. V za-
hrani¢i mbéze byt tento limit iny. Z bezpecnost-
nych dévodov mézu byt niektoré bezkontaktné
platobné operacie zamietnuté s poziadavkou na
zadanie PIN, a to bez ohladu na sumu platobnej
operacie. Virtualna platobna karta sldzi vylucne
na bezhotovostné platby za tovar a sluzby u ob-
chodnikov na internete, virtudlna platobna kar-
ta nemoZe byt pouzitd mimo internet. Mobilna
karta a platobna karta VISA Inspire Wave 2 Pay
slUzia iba na bezkontaktné platby za tovar a sluz-
by u obchodnikov, ktori takéto platby umozriuju,
nemoze byt pouzita na internete a v bankomate.
Aplikacia mobilna penazenka zobrazuje pri po-
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uzivani mobilnej karty len informaciu o prenose
Udajov medzi Vasim mobilnym zariadenim a pla-
tobnym termindlom, platobna operacia je vak
vzdy vykonana aZ po jej akceptovani platobnym
terminalom.

Limit pre pouzitie platobnej karty

Celkova suma platobnych operacii, ktoré mozno
vykonat platobnou kartou pocas jedného dna, je
obmedzend dohodnutym maximalnym dennym
limitom, ktory je vzdy kontrolovany v eurach voci
stredoeurdpskemu casu. Celkova suma platob-
nych operacii, ktoré mozno vykonat virtualnou
debetnou platobnou kartou pocas jedného ka-
lendarneho mesiaca, je obmedzena dohodnu-
tym maximalnym mesacnym limitom. Platobné
operacie mobilnou kartou alebo platobnou kar-
tou VISA Inspire Wave 2 Pay mobzete vykonavat
(i.) do vySky dohodnutého maximalneho denné-
ho limitu, ktory je kontrolovany v mene euro voci
stredoeurdpskemu ¢asu alebo (ii.) do dosiahnutia
maximalneho denného poctu platobnych ope-
racii vykonanych mobilnou kartou alebo VISA
Inspire Wave 2 Pay, ktory je uvedeny v mobilnej
penaZenke, podla toho, ¢o nastane skor. Vy ako
drzitel platobnej karty si s nami méZete dohod-
nut aj denny limit pre platobné operacie vyko-
nané platobnou kartou bez jej fyzického predlo-
Zenia (napr. Internet/telefdn), ktory je vZdy kon-
trolovany v eurdch voci stredoeurdépskemu casu.
Limit podla predchadzajlcej vety zrusime v pripa-
de znovu vydania platobnej karty po strate/kra-
deZi/zneuZiti a pri jej obnove, uvedené neplati pri
znovu vydani platobnej karty s rovnakym cislom
z dévodu poskodenia platobnej karty. Nastave-
nie/zmenu limitov podla toho bodu vykoname
najneskdr nasledujuci Bankovy defi odo dna pri-
jatia Vasej zZiadosti. Limity podla tohto bodu sa
nevztahuju na platobné prikazy na SEPA Uhradu
v ramci Slovenska, predlozené prostrednictvom
nasich vybranych bankomatov s funkcionalitou
,Platobny prikaz".

Platnost platobnej karty

Platnost platobnej karty konci uplynutim posled-
ného dna kalenddrneho mesiaca a roku na nej
vyznaceného, alebo jej zrusenim. Platobnu kartu
nesmiete pouzivat po uplynuti doby jej platnos-
ti. Platnost virtualnej platobnej karty kondi uply-
nutim posledného dna kalenddrneho mesiaca
a roku, ktory je uvedeny v obalke s Udajmi o virtu-
alnej karte. Platobna karta je naSim majetkom. Ak
Vas na to vyzveme, platobnu kartu nam musite
vratit bezodkladne po uplynuti doby jej platnosti
a pred uplynutim doby jej platnosti v pripade jej
zruSenia alebo ak je nefunkcna.

Obnovenie a znovu vydanie platobnej karty

Pred uplynutim platnosti platobnej karty auto-
maticky vydame obnovenu platobnu kartu s no-
vou nadvazujlicou dobou platnosti, ak nedbjde
k zruSeniu alebo deaktivovaniu platobnej karty
v obdobi 6 tyzdfiov pred uplynutim doby jej plat-
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nosti alebo nam neozndmite, Ze nemate zaujem
0 jej obnovu. Ak bude platobna karta zablokova-
na v obdobi 6 tyzdnov pred uplynutim jej plat-
nosti, bude obnovend, avsak nebude funkéna,
v pripade zdujmu mobZete poZiadat o vydanie no-
vej platobnej karty. Deaktivovanu platobnu kar-
tu nie je mozné znovu vydat, pred poZiadanim
0 jej znovu vydanie ju musite zablokovat. Zmenu
udajov o drzitelovi platobnej karty na platobnej
karte ndm musite ozndmit najneskér 6 tyzdriov
pred uplynutim doby jej platnosti. PIN obnovenej
platobnej karty je zhodny s PIN k povodnej karte.

Ak bola platobna karta stratena, ukradnuta, zne-
uzitd alebo mechanicky poskodend, mézete nas
poziadat o jej znovu vydanie. Datum platnosti
znovu vydanej platobnej karty je zhodny s povod-
nym datumom platnosti platobnej karty, ktora sa
znovu vydanou platobnou kartou nahradza.

MoZete nas poZziadat o dorulenie obnovenej,
znovu vydanej platobnej karty alebo znovu vy-
tlacenie PIN postou na koreSpondencnu adresu
drzitela platobnej karty alebo na dohodnuté Ob-
chodné miesto. Na Obchodnom mieste si moze-
te obnovenu platobnu kartu vyzdvihnut v prie-
behu poslednych 10 dni kalenddrneho mesiaca,
v ktorom kondi platnost platobnej karty. V pripa-
de dorucovania poStou nds musite bezodkladne
informovat, ak Vam obnovena platobna karta
nie je dorucena najneskor 10 dni pred uplynutim
doby platnosti pévodnej platobnej karty. Nespl-
nenie povinnosti podla predchadzajucej vety je
povazované za hrubu nedbanlivost zo strany dr-
zitela platobnej karty. S vynimkami ustanovenymi
v tomto bode sa na obnovenie a znovu vydanie
platobnej karty primerane vztahuju ustanovenia
o vydani novej platobnej karty.

V rdmci obnovy alebo znovu vydania platobnej
karty Vam mozeme vydat aj iny typ platobnej
karty, a to z dovodu ukoncenia vydavania niekto-
rych typov platobnych kariet, zmeny v zmluvnych
alebo technickych moZnostiach znemoznujucej
moznost znovu vydania alebo obnovy pdvod-
ného typu platobnej karty alebo zvySovania jej
bezpecnosti. Drzitel platobnej karty ma pravo
takdto zmenu pisomne odmietnut. Vas pisomny
nesuhlas ndm musite dorucit najneskér v lehote
jedného mesiaca od prevzatia platobnej karty, ak
ste spotrebitelom tak najneskdr v lehote dvoch
mesiacov, pricom v takomto pripade mate pra-
vo na okamzité bezplatné vypovedanie zmluvy.
Ak zmenu v uvedenej lehote neodmietnete ale-
bo platobnu kartu pouzijete, plati, Ze s vydanim
obnovenej alebo znovu vydanej platobnej karty
suhlasite.

Autorizacia

Vykonanie platobnej operacie platobnou kartou
je podmienené Autorizaciou (udelenim suhlasu
s jej vykonanim).

Suhlas s vykonanim platobnej operacie platob-
nou kartou udelujete:
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a) v bankomate bezchybnym zadanim PIN na
kldvesnici bankomatu,

b) prijejfyzickom predlozeni bezchybnym zada-
nim PIN, alebo podpisanim dokladu z platob-
ného termindlu podpisom, ktory je zhodny
s Vasim podpisom na platobnej karte, ak to
platobna karta umoznuije,

c) pri bezkontaktnej platobnej operacii priloze-
nim platobnej karty k platobnému terminalu,
bez podpisania dokladu z platobného termi-
nalu alebo zadania PIN, pripadne aj bezchyb-
nym zadanim PIN,

d) na Speciadlnych platobnych terminaloch (na-
priklad samoobsluznych terminaloch pri vy-
konavani platobnych operacii nizkej hodnoty)
samotnym pouzitim (vlozenim/prilozenim)
platobnej karty bez zadania PIN alebo podpi-
sania dokladu z platobného terminalu,

e) pri jej pouZiti bez jej fyzického predlozenia
zadanim ¢isla platobnej karty, dadtumu plat-
nosti platobnej karty a podla typu karty CVV2
alebo CVC2 kddu. Ak obchodnik na internete
vyuziva systém 3-D Secure, suhlas udelujete
popri postupe podla predchadzajlcej vety aj
pouzitim Vami zvoleného Bezpeclnostného
prvku sluzieb Nonstop banking,

f) pri pouziti mobilnej karty prihlasenim sa do
mobilnej penazenky pomocou PIN mobilnej
penazenky, naslednym zvolenim ikony na
realizaciu mobilnej platby a prilozenim mo-
bilného zariadenia k platobnému terminalu
umoziiujucemu realizovat bezkontaktné pla-
tobné operacie.

Pred udelenim suhlasu s vykonanim platobnej
operacie platobnou kartou je potrebné, aby ste
Vy ako drzitel platobnej karty overili spravnost
a Citatelnost vsetkych udajov tykajucich sa vyko-
navanej platobnej operacie. Potvrdenie o vykona-
ni platobnej operacie platobnou kartou nesmie
byt preciarkované ani prepisované. Obchodnik si
mdze vyziadat povolenie na vykonanie poZado-
vanej platobnej operacie a uskutocnit ju len v pri-
pade ziskania nasho suhlasu.

Zuctovanie

Vy ako majitel U¢tu musite zabezpecdit na bez-
nom ucte dostatok penaznych prostriedkov po-
trebnych na zucltovanie platobnych operacif
a prislusnych poplatkov. Vykonanim platobnych
operacii, pri ktorych nie je vyzadovana Autori-
zacia vodi zostatku na ucte (napr. bezkontaktné
platobné operacie, imprinter) méze ddjst k pre-
kroc¢eniu maximalneho denného limitu platobne;j
karty a pripadne aj k nepovolenému debetu na
ucte. My mdzeme zuctovat na tarchu uctu, ku
ktorému bola platobna karta vydana, vsetky pla-
tobné operdcie a zavazky, ktoré vznikli na zaklade
a v suvislosti s jej vyuzivanim, a to aj vtedy, ak sa
tym bezny ucet dostane do nepovoleného debe-
tu. Tiez mb&Zzeme zuctovat na tarchu toho bezné-
ho uctu poplatky kartovych spolocnosti a vsetky
naklady a Skody, ktoré nam vznikli v dosledku ne-
dodrzania tychto Podmienok.
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Odo dnia Autorizacie platobnej operacie méZzeme
blokovat na beznom Ucte Ciastku potrebnu na jej
zUctovanie a Uhradu. Kazda operdcia vykonana
platobnou kartou bude zuctovand z bezného
uctu Valutou dna, kedy odpiseme penazné pro-
striedky z bezného uctu. My zatazime bezny ucet
bezodkladne po obdrzani platobného prikazu
od banky prijimatela. Z tohto dévodu moéze byt
zuctovanie vykonané v ¢asovom oneskoreni po
vykonani platobnej operacie. Oneskorenie vsak
nebude spdsobené nami. K sume platobnej ope-
racie mozu byt pripocitané poplatky kartovych
spolocnosti ako aj nase kurzové poplatky podla
Cennika. Ak je platobna operacia vykonana v inej
mene ako euro, pouZijeme ciastku udanud kar-
tovou spolo¢nostou prepocditand do meny euro
kurzovym listkom kartovej spolocnosti, platnym
v den jej spracovania kartovou spolo¢nostou. Ak
je bezny Ucet vedeny v inej mene ako euro, pred
zuctovanim a odpisanim penaznych prostried-
kov z bezného Uctu prepocitame ciastku udanu
kartovou spolo¢nostou v mene euro (v pripade
potreby prepocitanu kartovou spolo¢nostou do
meny euro podla predchadzajlcej vety) do meny,
v ktorej je vedeny bezny ucet nasim kurzovym
listkom, platnym v den zuctovania platobnej ope-
racie nami.

Vymenny kurz platobnej operacie vykonanej pla-
tobnou kartou zobrazujeme vo vypise k beznému
uctu, iba ak prepocet na menu uctu vykonavame
My. V pripade, ak je platobna operacia prepocita-
na na menu Uctu priamo kartovou spolo¢nostou,
kurz neuvadzame. Pri prepocte sumy Autorizacie
sa pouZziva kurz kartovej spolo¢nosti zo dna vy-
konania platobnej operacie a pri jej zauctovani
kurz kartovej spolo¢nosti zo diia spracovania pla-
tobnej operacie, z tohto dévodu moze byt suma
Autorizacie a suma zauctovanej platobnej opera-
cie rozdielna.

Sluzba ,Dynamic Currency Conversion” (DCC)
Vam ponuka v bankomatoch a platobnych termi-
naloch zuctovanie platobnej operacie vykonanej
platobnou kartou v cudzej mene na menu euro
po prepocitani vymennym kurzom, ktory urci
namiesto kartovej spoloc¢nosti, banka prijemcu
platobnej operacie. Prijatim ponuky na takéto
zUctovanie potvrdzujete, Ze ste boli oboznameni
a suhlasite s pouzitym vymennym kurzom a s pri-
padnymi poplatkami banky prijemcu platobnej
operdacie.

Bezpecnost platobnej karty

Vy ako drzitel platobnej karty musite dodrziavat
tieto vseobecné zdsady bezpeclnosti pouZivania
platobnych kariet:

a) platobnu kartu po prevzati podpisat na zad-
nej strane na podpisovom pruzku, to sa ne-
tyka virtudlnej platobnej karty, mobilnej karty
a VISA Inspire Wave 2 Pay,

b) platobnu kartu drzat na bezpe¢nom mieste,
chranit ju pred stratou, posSkodenim, znice-
nim alebo zneuZitim inou osobou,

¢) udaje o platobnej karte neprezradzat, ne-

oznamovat, ani neumoznit inym osobam,
a to ani blizkym osobam ziskat ich inym sp6-
sobom,

d) kontrolovat ¢i je platobna karta na bezpec-
nom mieste aspon jedenkrat denne,

e) platobnu kartu vyuzivat vylu¢ne osobne, za-
branit jej pouzivaniu inou osobou ako Vami,
platobnu kartu nepoZiciavat ani neprenecha-
vat inym osobdm, a to ani blizkym osobdm,

f) PIN chranit, neoznamovat inym osobdm, a to
ani blizkym osobam, neuschovavat ho spolu
s platobnou kartou, nezapisovat si ho na pla-
tobnu kartu, ani ho zaznamenavat inak (napr.
do telefénu), obalku s PIN po precitani a za-
pamatani PIN znicit,

g) PIN pri zadavani chranit pred odpozorova-
nim,

h) pri zmene PIN postupovat obozretne a tak,
aby ste predisli pripadnému zneuZitiu, najma
nesmiete si zvolit taky ciselny kéd, ktory je
mozné jednoducho zistit alebo odvodit —
napr. styri rovnaké cislice, islice iduce za se-
bou, cast cisla platobnej karty, ddtum alebo
rok narodenia drzitela platobnej karty,

i) pravidelne kontrolovat platobné operacie zu-
Ctované z uctu, ku ktorému bola vydana pla-
tobnd karta,

i) pripodozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia
alebo neautorizovaného pouzitia platobnej
karty nas okamzite poziadat o jej zablokova-
nie,

k) nedovolit obchodnikovi vzdialit sa s platob-
nou kartou z Vasho dohladu a neumoznit mu,
aby manipuloval s fiou skryto, alebo mimo
Vas dohlad.

Vy ako drzitel mobilnej karty musite okrem vyssie
uvedenych vseobecnych zasad bezpecnosti
pouzivania platobnych kariet dodrziavat aj
nasledovné zasady:

l) prihlasovat sa do mobilnej penazenky len
z mobilného zariadenia, ktoré ma pravidelne
aktualizovany antivirusovy a antispyware
softvér,

m) chranit mobilné zariadenie pred virusmi,
Skodlivym kédom a dtokmi z internetu,

n) vyuzivat len datové sluzby poskytované mo-
bilnym operatorom, pripadne bezpecnu bez-
drétovu siet,

0) neotvarat nezname prilohy a internetové od-
kazy obsiahnuté v nevyziadanych e-mailoch
a v e-mailoch od neznamych odosielatelov,

p) venovat zvySenU pozornost podozrivym
e-mailom,

g) inStalovat aplikaciu mobilnd periazenka iba
z oficidlneho obchodu pre Android zariade-
nia,

r) skontrolovat pri instalacii aplikacie mobilna
penazenka, ¢i sme jej vyvojarom,

s) zdrzat sa akejkolvek neoficidlnej Upravy ope-
racného systému mobilného zariadenia (tzv.
Lroot"),

t) pri tvorbe a zmene PIN mobilnej penazenky
postupovat obozretne a tak, aby ste predi-
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Sli pripadnému zneuZitiu, najma nesmiete si
zvolit taky ciselny kod, ktory je mozné jedno-
ducho zistit alebo odvodit — napr. Styri rov-
naké dislice, Cislice iduce za sebou, Cast ¢isla
platobnej karty, datum alebo rok narodenia
drzitela platobnej karty,

u) aktualizovat softvér mobilného zariadenia
za Ucelom pouZivania najnovsej verzie ope-
ratného systému dostupného v danom ca-
se,

v) PIN mobilnej penazenky chranit pri zadavani
pred odpozorovanim,

w) PIN mobilnej pefiazenky chranit, neoznamo-
vat inym osobam, a to ani blizkym osobam,
neuschovavat ho spolu s mobilnym zariade-
nim, nezapisovat ho do mobilného zariade-
nia, ani ho inak zaznamenavat,

x) aktivacny kéd a aktivacny kluc neprezradzat,
neoznamovat ani neumoznit inym osobam,
a to ani blizkym osobam, ziskat ich inym sp6-
sobom,

y) na zariadeni, na ktorom pouzivate sluzby
mobilnej karty, inStalovat aplikacie vyhradne
iba z oficidlnych elektronickych obchodov pre
aplikacie.

Nedodrzanie zasad uvedenych v tomto bode

bude povazované na nesplnenie povinnosti

z ddévodu hrubej nedbanlivosti drzitelom platob-

nej karty.

My Vas upozoriiujeme, ze od Vas nikdy nebude-
me ziadat zaslanie alebo ozndmenie isla platob-
nej karty, alebo PIN k platobnej karte prostred-
nictvom telefonického hovoru, e-mailu, SMS,
socialnych sieti alebo inych obdobnych komuni-
kacnych prostriedkov. Musite nas bezodkladne
informovat o pokusoch o ziskanie Udajov podla
predchadzajucej vety.

Strata, odcudzenie, zneuzitie, zablokovanie
a deaktivacia platobnej karty

Stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautori-
zované pouzitie platobnej karty musite Vy ako
majitel uctu, ku ktorému bola platobna karta vy-
dana a Vy ako drzitel platobnej karty, okamzite
oznamit telefonicky naSmu kontaktnému centru
alebo osobne Obchodnému miestu a poziadat
0 jej zablokovanie. Ak mate zriadenu sluzbu In-
biz alebo Nonstop banking, mbézete platobnu
kartu zablokovat aj prostrednictvom tychto slu-
Zieb. V pripade zneuzitia alebo neautorizované-
ho pouzitia platobnej karty alebo jej odcudzenia
je potrebné, aby bolo v tejto suvislosti podané
trestné oznédmenie a jeho podanie nam preuka-
zané. Ak najdete Vasu platobnu kartu, ktorej stra-
ta, zneuzitie alebo odcudzenie bola oznamena
podla vyssie uvedeného, je potrebné ju bezod-
kladne vratit osobne na ktoromkolvek Obchod-
nom mieste. V pripade, Ze mate na Bratislavskej
mestskej karte aktivovanu doplnkovu nebankovu
funkcionalitu, jej stratu alebo odcudzenie musite
oznamit aj vsetkym prepravcom, ktori aktivovali
jej doplnkovu funkcionalitu.
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Vy ako drzitel platobnej karty mézete kedykol-
vek zamedzit pouzivaniu ktorejkolvek platobnej
karty vydanej na Vase meno jej deaktivaciou, za-
blokovanim alebo zrusenim. Vy ako majitel tctu
modzete kedykolvek zamedzit pouzivaniu kto-
rejkolvek platobnej karty vydanej k Vasmu uctu
jej deaktivaciou, zablokovanim alebo zrusenim,
o uvedenom musite bezodkladne informovat
drzitela platobnej karty. Deaktivovanu platobnu
kartu mbZete opatovne aktivovat, ale iba Vy ako
majitel Uctu, ku ktorému bola platobna karta vy-
dang, v pripade, Ze nemohlo ddjst k jej zneuZitiu
a pominuli dévody jej deaktivovania. Zablokova-
nu platobnd kartu nie je mozné opatovne odblo-
kovat, v pripade potreby mozno poziadat o jej
znovu vydanie.

My mdzeme platobnu kartu zablokovat z d6vo-
dov tykajucich sa bezpelnosti platobnej karty
a podozrenia z neautorizovaného alebo pod-
vodného pouZitia platobnej karty. Ak osobitny
pravny predpis neustanovuje inak, o zablokovani
platobnej karty Vas bezodkladne informujeme
telefonicky alebo SMS.

Zadrzanie platobnej karty

V pripade zadrzania nami vydanej platobnej kar-
ty v naSom bankomate nas Vy ako drZitel platob-
nej karty musite poziadat o jej vratenie osobne
na Obchodnom mieste do 30 dni od zadrzania,
vopacnom pripade bude platobna karta zrusena.
V pripade jej zadrzania v bankomate, ktoré pre-
vadzkuje tretia osoba, musite Vy ako drzitel pla-
tobnej karty poziadat o jej vratenie prevadz-
kovatela bankomatu do 2 dni od jej zadrzania,
v opacnom pripade bude platobna karta znehod-
notena. Po uplynutilehdt uvedenych vyssie vtom-
to bode nas mbzete poziadat len o vydanie novej
platobnej karty. Obchodnik méze zadrzat platob-
nu kartu, ak ma podozrenie, ze bola ukradnutd,
sfalSovana alebo inak upravovana, ak podpis na
doklade z platobného termindlu nie je zhodny
s podpisom na platobnej karte, ak platobna karta
neobsahuje vietky bezpecnostné znaky v zmysle
nariadeni kartovych spolocnosti alebo z dovodu
zobrazenia prikazu na zadrzanie platobnej karty
na platobnom terminali. Ak sa v pripade straty
alebo odcudzenia embosovanej platobnej karty
zdrzujete v zahranici, mdzete poziadat kartovu
spoloc¢nost, ktorej platobnej karty ste drZitelom,
o nudzovy vydaj hotovosti alebo vydanie ndhrad-
nej platobnej karty, ktord ma obmedzenu dobu
platnosti a nie je ju mozné pouzit na vyber hoto-
vosti z bankomatu.

Poistenie kradeZe a lupeze pocitaca, note-
booku, mobilného teleféonu a tabletu uhrade-
ného platobnou kartou Visa Inspire Gold

Vy ako drzitel platobnej karty Visa Inspire Gold
vydanej, obnovenej alebo znovu vydanej po
1.1.2016 ziskavate bezplatne poistenie kradeze
a lupeze pocitaca, notebooku, mobilného telefo-
nu a tabletu uhradeného platobnou kartou Visa
Inspire Gold. Toto poistenie je poskytované na
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zaklade Skupinovej poistnej zmluvy pre poistenie
k debetnej karte Visa Inspire Gold ¢. 2401509699,
uzatvorenej medzi nami a spolo¢nostou Gene-
rali Poistovia, a. s., so sidlom Lamadska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, 1CO:
35 709 332, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka
¢.: 1325/B, ktorej neoddelitelnou sucastou su
tiez VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
kradeze a lUpeze pocitaca, notebooku, mobilné-
ho telefénu a tabletu pre Karty Visa Inspire Gold.
Oba tieto dokumenty, ako aj ostatné informacie
pre poisteného, su dostupné na nasich Obchod-
nych miestach a na Webovom sidle. Poistné za
poistenie podla tohto bodu v plnej vyske hra-
dime My. Vy ako drZitel platobnej karty Visa In-
spire Gold mbZete vyjadrit svoj pisomny suhlas
s poistenim podla tohto bodu a s vy3Sie uvedenou
poistnou zmluvou a vieobecnymi poistnymi pod-
mienkami najneskor pri uplatneni prav vyplyva-
jucich z poistnej udalosti. Vy ako drzitel platobnej
karty beriete na vedomie, Ze na ucely evidencie
a vyuzivania vyssie uvedeného poistenia podla
tohto bodu je potrebné, aby sme My poskytli
Vase osobné udaje v rozsahu meno a priezvisko,
trvald adresa, rodné Cislo, ¢islo a platnost platob-
nej karty vyssie uvedenej poistovni.

Poistenie zneuzitia platobnej karty vydanej
k uctu pravnickej osoby

Uzatvorenim zmluvy, na zaklade ktorej Vam
bola vydana platobnd karta, vyhlasujete, ze ste
obozndmeni a suhlasite s podmienkami poiste-
nia platobnych kariet vydanych na Vase meno na
zdklade Skupinovej poistnej zmluvy pre poiste-
nie zneuzitia platobnych kariet pravnickych oséb
¢. 9529900002 uzavretej medzi nami a Generali
poistoviiou a.s., so sidlom Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, 1CO: 35 709 332 a so Vieo-
becnymi poistnymi podmienkami pre poistenie
financnej straty v dosledku zneuzitia platobnej
Karty pre pravnické osoby VPP FSPKPO15, v pri-
pade straty alebo odcudzenia platobnej karty
vydavanej VUB, a.s. Oba tieto dokumenty su do-
stupné na nasich Obchodnych miestach. Poistné
za poistenie podla tohto bodu v plnej vyske hra-
dime My. Vy ako drzitel platobnej karty beriete
na vedomie, Ze na Ucely evidencie a vyuzivania
vysSie uvedeného poistenia podla tohto bodu, je
potrebné, aby sme My poskytli Vase osobné Uda-
je v rozsahu meno a priezvisko, rodné dislo, ¢islo
a platnost karty vyssie uvedenej poistovni.

Ukoncenie zmluvy

Zmluva, na zaklade ktorej bola vydana platobna

karta, zanika najma:

a) zruSenim alebo vratenim vsetkych platob-
nych kariet vydanych k uctu na jej zaklade na
ktoromkolvek Obchodnom mieste,

b) uplynutim platnosti poslednej platobnej kar-
ty vydanej na jej zaklade, ak tato nebola zno-
vu vydana alebo obnovena,

c) vypovedou z nadej strany alebo z Vasej strany;
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d) odstdpenim z nadej strany,

e) zanikom zmluvy, na zaklade ktorej sme Vam
zriadili bezny ucet, ku ktorému bola platobna
karta vydana.

Ukon smerujuci k ukonéeniu zmluvy, na zakla-
de ktorej Vam vedieme bezny Ucet, sa povazuje
sucasne za ukon smerujuci k ukonceniu zmluvy,
na zadklade ktorej bola vydanad platobnd karta
k tomuto uctu.

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, Vy mé-
Zete vypovedat zmluvu, na zdklade ktorej Vam
bola vydana platobna karta, bez uvedenia dovo-
du, a to s okamzitou ucinnostou.

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, My mé-
Zeme vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej Vam
bola vydana platobna karta, bez uvedenia doé-
vodu s 30 dnovou vypovednou lehotou, ak ste
spotrebitelom, tak s dvojmesacnou vypovednou
lehotou, ktora zacina plynut odo dna, kedy Vam
bola dorucena vypoved.

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, My mé-
Zeme vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej Vam
bola vydana platobna karta, z dévodu porusenia
tychto Podmienok, s dvojmesacnou vypovednou
lehotou, ktord zacina plynut prvym kalendar-
nym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom Vam bola vypoved dorucena. To nepla-
ti, ak ste konali preukazatelne podvodnym spd-
sobom, v tom pripade je vypoved u¢inna drom
jej dorucenia, ak osobitné predpisy neustanovuju
inak.

Pokial nie je vtomto bode uvedené inak, ustano-
venia bodu 4.6 Podmienok sa primerane pouziju
aj na skoncenie zmluvy, na zaklade ktorej Vam
bola vydana platobna karta.

NONSTOP BANKING

Uvodné ustanovenia a zmluva o vyuzivani slu-
zieb Nonstop banking

Vybrané Bankové obchody a sluzby poskytujeme
aj na dialku, na zaklade spojenia elektronickych
zariadeni cez elektronickd komunikacnu siet pro-
strednictvom sluzieb Nonstop banking. Sluzby
Nonstop banking poskytujeme vylu¢ne na zakla-
de zmluvy o vyuzivani sluzieb Nonstop banking.
Zmluva, na zaklade ktorej Vam poskytujeme sluz-
by Nonstop banking, sa uzatvara na dobu neur-
¢itd. Nonstop banking Vam zriadime okamzite
a vyuzivat ho mbzete od momentu dorucenia
prislusnych Bezpec¢nostnych prvkov.

Nonstop banking poskytujeme nasledovnymi ka-

nalmi:

a) Internet banking (Internet banking, Mobil
banking, ePlatby VUB, VIAMO),

b) sluzba Kontakt (sluzba Kontakt, automaticky
hlasovy systém),

Technické a programové vybavenie

Pre vyuZzivanie sluzieb Nonstop banking musite
mat na Vasom elektronickom zariadeni nainsta-
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lované nami poZadované technické a programo-
vé vybavenie, ktorého podrobnosti oznamujeme
Zverejnenim. Toto programové vybavenie musite
pravidelne aktualizovat.

Pristup k sluzbam Nonstop banking

Prostrednictvom sluZieb Nonstop banking ste
Vy ako majitel Uctu opravneny nakladat s Vasimi
uctami, ako aj vykonavat vybrané Bankové ob-
chody. Vy ako majitel U¢tu mdzete v podpisovom
vzore postupom podla bodu 4.5 tychto Podmie-
nok udelit inému pouzivatelovi sluZzieb Nonstop
banking pravo nakladat s Vasimi u¢tami v rozsa-
hu, ktory urcite. Ak inému pouzivatelovi sluzieb
Nonstop banking pridelite v podpisovom vzore
rolu ,Majitel”, v sluzbach Nonstop banking sa tej-
to osobe zobrazuju vsetky Vase ucty, platobné
karty, Uvery a investicie.

Bezpecnostné prvky

Pouzivanie sluzieb Nonstop banking je podmie-
nené pouzitim nami pridelenych Bezpecnostnych
prvkov. Bezpecnostné prvky v nami definovanej
kombinacii pouzivate na Vasu riadnu Autentifi-
kaciu a Autorizaciu pri vyuzivani sluZzieb Nonstop
banking. Povolenu kombindciu Bezpecnostnych
prvkov oznamujeme Zverejnenim. Po prvom
prihlaseni do sluzieb Internet banking si musite
zmenit heslo, ktoré sme Vam pridelili. Z bezpec-
nostnych doévodov Vas mdzeme kedykolvek vy-
zvat zmenit si Vase Bezpecnostné prvky. Vy musi-
te kazdej takejto nasej ziadosti vyhoviet.

Pridelené Bezpelnostné prvky pre Nonstop ban-

king m&zete zmenit nasledovne:

a) prostrednictvom sluzieb Internet banking pri-
delené heslo, SMS autorizaciu, token, mobil-
ny PIN alebo mobilny token,

b) prostrednictvom sluzby Kontakt pridelené
heslo, SMS autorizaciu, token, mobilny PIN
alebo mobilny token,

c) prostrednictvom aplikdcie VUB Mobil Ban-
king klientom definovany mobilny PIN.

Limit Bezpecnostného prvku

Prostrednictvom sluzieb Nonstop banking méze-
te nakladat s pefiaznymi prostriedkami na ucte
do vysky nizSieho z nasledovnych limitov: limit
dohodnuty pre konkrétny Bezpecnostny prvok
alebo maximalny denny limit pre opravnenu oso-
bu podla bodu 4.5.1. Limity pre Bezpelnostné
prvky su stanovené v mene euro alebo v ekviva-
lente v cudzej mene (prepocitanym nasim aktu-
alnym kurzovym listkom platnym v ase zadania
platobného prikazu) na uzivatela, na den a na
Bezpelnostny prvok. Vyska limitov stanovenych
na jednotlivych Bezpecnostnych prvkoch sa spoci-
tava. Limit pre Bezpecnostny prvok sa nevztahuje
na platobné operacie vykonavané medzi uctami,
ktorych ste majitelom, investicie do podielovych
fondov, ktoré vedieme pre Vas ako majitela Uctu
a platobné operacie, ktoré vyhodnotia nase bez-
pecnostné systémy ako bezpecné. Vysku limitov
pre jednotlivé Bezpecnostné prvky si mozete
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kedykolvek zmenit Vy ako uzivatel cez vybrané
kanaly Nonstop banking alebo na Obchodnom
mieste, zvysit ich viak moZzete najviac do nami
urcenej maximalnej vysky limitov pre Bezpecnost-
né prvky, ktoré oznamujeme Zverejnenim.

Poskytovanie sluzieb Nonstop banking

Sluzby Nonstop banking su poskytované v zasade
nepretrzite, s vynimkou ¢asu nevyhnutného na
systémovu udrzbu a ¢asu na odstranenie technic-
kych problémov.

V rdmci sluZzieb Nonstop banking mézete vyuzi-
vat zasielanie informdacii zabezpelenych heslom
elektronickou postou. Heslo si urcite sami a mo-
Zete ho kedykolvek zmenit. My nezodpovedame
za dostupnost informacii posielanych zabezpece-
ne, ak zabudnete Vase heslo.

Pre vyuZivanie sluzieb Internet banking musi-
te pouzivat vylu¢ne adresu https://nib.vub.sk,
https://ib.vub.sk alebo https://nib.vub.sk/mb/
login zabezpecend Sifrovanim SSL s dizkou kltca
najmenej 256 bitov a opatrend nasim certifika-
tom (skontrolujete si ho v internetovom prehlia-
dadi kliknutim na ikonu zamku). Pre vyuzivanie
sluzieb Mobil banking musite pouzivat vylucne
adresu https://nib.vub.sk/mb/login zabezpecle-
nu Sifrovanim SSL s dizkou kli¢a najmenej 256
bitov a opatrenu nasim certifikdtom (skontro-
lujte si ho v internetovom prehliadadi kliknutim
na ikonu zdmku) alebo aplikaciu VUB Mobil Ban-
king nainstalovanu z oficidlnych elektronickych
obchodov pre mobilné aplikacie. My si vyhra-
dzujeme pravo neumoznit instalovat a aktivovat
aplikdciu VUB Mobil Banking na iOS a Android
zariadeniach modifikovanych ,jailbreakom” ale-
bo ,rootom”.

Bezpecnost sluzieb Nonstop banking

Vy ako pouzivatel Nonstop banking musite dodr-

Ziavat nasledovné zasady bezpecnosti:

a) pouzivat Nonstop banking len z déveryhod-
ného zariadenia, ktoré je chranené pred vi-
rusmi, Skodlivymi kédmi a Utokmi zo siete
a ma pravidelne aktualizovany antivirusovy
a antispyware softvér,

b) nepouzivat Nonstop banking na verejnych
pocitacoch alebo verejnych mobilnych zaria-
deniach (napr. internetova kaviaren, skoly,
hotely),

c) neinstalovat aplikaciu VUB Mobil Banking na
iOS a Android zariadeniach modifikovanych
.jailbreakom” alebo ,rootom”,

d) overit bezpecnost (Sifrovanie) vzajomnej ko-
munikacie a adresu a identitu webovej stran-
ky sluzieb Internet banking,

e) venovat zvysenu pozornost e-mailom a inym
spravam a neotvarat podozrivé alebo nezna-
me prilohy a odkazy obsiahnuté v nevyZiada-
nych e-mailoch alebo inych spravach alebo
v e-mailoch alebo inych spravach od nezna-
mych odosielateloy;

f) Bezpeclnostné prvky chranit pred zneuzi-
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tim, prezradenim a odcudzenim a zamedzit
pristup tretich oséb k nim,

g) Bezpelnostné prvky pouzivat vylu¢ne osob-
ne, nepoziciavat ich ani neprenechavat inym
osobdm, a to ani blizkym osobam,

h) prizadavani Bezpecnostnych prvkov ich chra-
nit pred odpozorovanim,

i) v pripade zmeny Bezpecnostného prvku, si
zvolit Bezpeclnostny prvok, ktory je dosta-
toCne jedinecny (tj. nevyuzivat jednodu-
chud kombindaciu ¢isel a pismen),

j) pripodozreni zo zneuZitia, straty, odcudzenia
alebo neautorizovaného pouZitia Bezpecl-
nostnych prvkov alebo sluzieb Nonstop ban-
king okamzite nas poziadat o ich zabloko-
vanie, pripadne deaktivaciu sluzieb Nonstop
banking a o vydanie novych Bezpelnostnych
prvkov,

k) pri podozreni zo zneuZitia alebo neautori-
zovaného pouzitia mobilného PIN, aplikaciu
VUB Mobil Banking na zariadeni, na ktorom
ste ho pouzivali, okamzite deaktivovat pro-
strednictvom sluzieb Internet banking, apli-
kdcie VUB Mobil Banking alebo n&sho kon-
taktného centra.

) in3talovat aplikdciu VUB Mobil Banking iba
z oficidlneho obchodu pre Android zariade-
nia,

m) skontrolovat priinstalacii aplikacie VUB Mobil
Banking, ¢i sme jej vyvojarom,

n) nazariadeni, na ktorom pouzivate sluzby Mo-
bil banking, instalovat aplikacie vyhradne iba
z oficidlnych elektronickych obchodov pre
aplikacie,

o) privyuzivanisluzieb Internet banking dodrzia-
vat dalSie pravidld bezpecnosti, ktoré ozna-
mujeme priamo na prihlasovacej strdnke do
Internet bankingu.

Nedodrzanie vysSie uvedenych zasad bude pova-
Zované za nesplnenie povinnosti uzivatela sluzieb
Nonstop banking z dévodu hrubej nedbanlivosti.

My od Vas nikdy nebudeme Ziadat zaslanie Bez-
pecnostnych prvkov, alebo osobnych udajoy, ale-
bo Udajov, ktoré su predmetom bankového ta-
jomstva prostrednictvom SMS spravy, socidlnych
sieti, e-mailu alebo inych obdobnych komunikac-
nych prostriedkov. Pri vyuzivani sluzby Kontakt
od Vas nebudeme nikdy Ziadat zadanie celého
Bezpecnostného prvku Heslo. Vy nds musite bez-
odkladne informovat o pokusoch o ziskanie Bez-
pecnostnych prvkov a Udajov podla predchadza-
jucej vety.

Strata, odcudzenie, zneuzitie, zablokovanie
a deaktivacia

O zablokovanie Bezpelnostnych prvkov nas mo-
Zete poziadat kedykolvek telefonicky cez nase
kontaktné centrum alebo osobne na ktoromkol-
vek Obchodnom mieste. Podozrenie zo zneuzi-
tia, straty, odcudzenia alebo neautorizovaného
pouzitia Bezpelnostnych prvkov alebo sluzieb
Nonstop banking musite okamzite oznamit tele-
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fonicky ndSmu kontaktnému centru alebo osob-
ne Obchodnému miestu a poZiadat o ich zablo-
kovanie, pripadne deaktivaciu sluzieb Nonstop
banking.

Mate nami vymedzeny pocet po sebe nasledu-
jucich nespravnych pokusov o Vase prihlasenie,
ktory je stanoveny spolo¢ne pre vsetky kandly
Nonstop banking. Po ich vylerpani sa automatic-
ky zablokuju pouzité Bezpecnostné prvky, pri vy-
uzivani sluzieb Kontaktného centra bude s Vami
navySe ukonceny hovor, pri vyuzivani aplikacie
VUB Mobil Banking bude pristup k nasim sluzbam
prostrednictvom tejto aplikacie automaticky de-
aktivovany. O odblokovanie alebo znovu vydanie
Bezpecnostného prvku mézete poziadat na kto-
romkolvek Obchodnom mieste alebo prostred-
nictvom vybranych kanalov Nonstop banking. Pre
dal3ie vyuzivanie aplikacie VUB Mobil Banking je
potrebné ju opatovne aktivovat priamo v tejto
aplikacii alebo prostrednictvom sluzieb Internet
banking. Po kazdom uspesnom prihlaseni do slu-
Zieb Nonstop banking sa pocet nedspesnych po-
kusov o Vase prihlasenie resetuje.

My mé&zeme zablokovat Bezpecnostny prvok ale-
bo pristup k sluzbdm Nonstop banking z dovodov
tykajucich sa ich bezpelnosti, podozrenia z ich
neautorizovaného alebo podvodného pouzitia
alebo podozrenia, Zze Vase konanie je v rozpore
s pravnymi predpismi. Ak osobitny pravny predpis
neustanovuje inak, o zablokovani Bezpenostné-
ho prvku alebo pristupu k sluzbam Nonstop ban-
king Vas bezodkladne informujeme telefonicky
alebo SMS.

Ukoncenie zmluvy

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, zmluvu
na zaklade ktorej VAm poskytujeme sluzby Non-
stop banking, mbzete Vy vypovedat s okamzitou
ucinnostou a bez uvedenia dévodu.

My moézeme zmluvu, na zadklade ktorej Vam po-
skytujeme sluzby Nonstop banking, vypovedat
bez uvedenia dévodu s 15-dnovou vypovednou
lehotou, ak ste spotrebitelom tak s dvojmesac-
nou vypovednou lehotou, ktord zacina plynut
prvym drnom mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom Vam vypoved dorulime.

VIAMO

BlizSie podmienky poskytovania sluzby VIAMO
su uvedené v Specidlnych podmienkach s ozna-
genim ,Specidlne obchodné podmienky poskyto-
vania sluzby VIAMO Platitel VUB, a.s.” v platnom
a u¢innom zneni.

Dalsie sluzby

Pre Vas, ktori ste pravnickymi osobami a fyzicky-
mi osobami podnikatelmi, poskytujeme vybrané
Bankové obchody a sluzby na dialku na zaklade
spojenia elektronickych zariadeni cez elektro-
nickd komunikacnu siet prostrednictvom dalsich
sluzieb s produktovym oznacenim ,MultiCash”,
,InBiz" a ,H2H". Tieto sluzby poskytujeme na
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zdklade osobitnej zmluvy, pricom podmienky
ich poskytovania st uvedené v Specidlnych po-
dmienkach.

POVOLENE PRECERPANIE A NEPOVOLENY DEBET
Poskytovanie povoleného precerpania

Vam ktori ste spotrebitelia poskytujeme na bez-
nych uctoch, ktoré vedieme spotrebitelsky Uver
formou povoleného precerpania s produktovym
oznacenim ,Flexidebet” na zaklade pisomnej
zmluvy, ktord sa uzatvara na dobu neurcitu.
Povolené precerpanie je forma spotrebitelského
uveru, ktory VAm umoziiuje nakladat s penaz-
nymi prostriedkami na beznom ucte nad rdmec
pouzitelnych vlastnych pefiaznych prostriedkov.
Z penaznych prostriedkov poskytnutych formou
povoleného precerpania nam musite platit droky.

Splacanie povoleného precerpania

Splacanie povoleného precerpania sa uskutoc-
nuje automaticky kazdym pripisanim penaznych
prostriedkov na Ucet, a to priebeznym znizova-
nim zdporného zostatku Vasho bezného Uctu, na
ktorom bolo povolené precerpanie zriadené.

Nepovoleny debet

My mozeme vykonat zuctovanie transakcii R
a opravné zuctovanie aj z Uctu, na ktorom nie je
dostatok pefaZznych prostriedkov, pricom zucto-
vanie urokov, Urokov z omeskania, poplatkov, od-
mien, zrazky dane, bezkontaktnych platobnych
operacii vykonanych platobnymi kartami, inych
nasich pohladavok mézeme vykonat aj z uctu, na
ktorom nie je dostatok periaznych prostriedkov,
a to aj vtedy, ak sa tym prekroci maximalna vyska
povoleného precerpania poskytnutého na tomto
Ucte. Pri zuctovani podla predchadzajucej vety
vznika na ucte nepovoleny zdporny zostatok (ne-
povoleny debet). V pripade vzniku nepovoleného
debetu Vam posleme upomienku s poziadavkou
na zaplatenie nepovoleného debetu v urlenej
lehote. Ak nepovoleny debet nevyrovnate v nami
stanovenej lehote, nasa pohladdvka z nepovole-
ného debetu sa stdva okamzite splatnou vratane
prislusenstva a My si m&ézeme uplatnit nase prava
z poskytnutého zabezpeclenia a pristupit k sud-
nemu alebo mimosddnemu vymahaniu. Zo sumy
nepovoleného debetu ndm po dobu trvania ne-
povoleného debetu musite platit Uroky.

UROCENIE, POPLATKY, DANE, KURZOVY Lis-
TOK A BLOKOVANIE PENAZNYCH PROSTRIED-
KoV

Urocenie produktov a sluzieb
Urokové sadzby a ich zmena

Aktualne Urokové sadzby vratane ich zmien ozna-
mujeme Zverejnenim. Urokové sadzby mdZeme
jednostranne zmenit. Zmena urokovej sadzby
zalozenej na referencnej urokovej sadzbe ako aj
zmena Urokovej sadzby, ktora je pre Vas priazni-
vejSia sa mbze uplatfiovat okamZite aj bez pred-
chadzajuceho oznamenia.

11.1.2. Uroéenie vkladov

Zostatky uctov a vklady drocime v percentach
v mene, v ktorej je Ucet vedeny alebo vklad zloze-
ny. Urogenie zostatku alebo vkladu za¢ina diiom
pripisania pefaznych prostriedkov na ucet ale-
bo zloZzenim vkladu a kon¢i driom predchadza-
jucim dnu ich vyberu, prevodu alebo ukoncenia
viazanosti. Pri Uroceni zostatkov Uctov a vkladov
sa pocita mesiac na 30 dni a rok na 360 dni, pri
vkladoch s viazanostou kratSou ako 1 mesiac a pri
Struktudrovanych vkladoch sa pre Urocenie podita
skutocny pocet dni viazanosti vkladu a skutocny
pocet dni v roku.

Vklady s viazanostou urocime urokovou sadzbou
ur¢enou vo Zverejneni platnou v den zloZenia
vkladu alebo v den obnovy viazanosti vkladu,
pricom jej vyska sa v priebehu trvania prislusnej
doby viazanosti nemeni. Zostatky na beznych
uctoch, vklady s vypovednou lehotou a vklady
bez viazanosti Uro¢ime vzdy aktudlnou Uroko-
vou sadzbou urcenou vo Zverejneni. Pre vkladové
ucty so zostatkom vo vyske nad limit uréeny Zve-
rejnenim Vam mdzeme ponuknut Urocenie indi-
vidudlnou urokovou sadzbou. V takomto pripade
si vySku individudlnej urokovej sadzby pre prislus-
nu dobu viazanosti dohodneme Ustne, pri zloze-
ni vkladu alebo v defl obnovy viazanosti vkladu
a pisomne ju potvrdime vo vypise k tomuto uctu.
Vyska individudlnej urokovej sadzby sa v priebe-
hu trvania prislusnej doby viazanosti nemeni. Ak
vSak klesne zostatok vkladového uctu pod vysku
urenu Zverejnenim, My mdzeme automaticky
zmenit individudlnu Urokovu sadzbu na zodpo-
vedajucu Standardnu Urokovu sadzbu uréenu vo
Zverejneni, ktorad platila v den zlozenia vkladu,
a to s ucinnostou odo dna poklesu zostatku pod
vysku urcenu Zverejnenim. Ak si v pripade obno-
vy viazanosti vkladu nedohodneme vysku indivi-
dudlnej pevnej Urokovej sadzby pre novu dobu
viazanosti, vklad pocas novej doby viazanosti
uro¢ime zodpovedajucou Standardnou urokovou
sadzbou urlenou vo Zverejneni platnou v den
obnovy viazanosti.

Uroky pripisujeme na U¢ty alebo vkladné knizky
v mene, v akej je Ucet vedeny alebo vklad zlozeny
nasledovne:

beZné ucty vedené
bez balika sluzieb
a bezné ucty spo-
trebitelov vedené
s balikom sluzieb

mesacne, ku koncu kalendarneho
mesiaca

bezné ucty prav-

mesacne, ku koncu kalendarneho
mesiaca

nickych oséb
vedené s balikom
sluzieb

zvyhodnena urokova sadzba me-
sacne, zacCiatkom nasledujuceho
mesiaca (najneskér do Siesteho
dna nasledujuceho kalendarneho
mesiaca)

vklady na vklado-
vych uctoch (Ter-

minované vklady)

pri splatnosti vkladu, minimalne raz
ro¢ne




vkladné knizky bez
viazanosti a detské
vkladné knizky

raz ro¢ne ku koncu kalendarneho
roka

vkladné knizky
s vypovednou
lehotou

polrocne, ku koncu kalendarneho
polroka

v pripade zruSenia
uctu alebo vklad-
nej knizky

ku dnu zrusenia Uctu alebo vklad-
nej knizky
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Ak sa nedohodneme inak, Uroky pripisujeme
k istine Uctu, ku ktorej dany urok prisltcha.
V pripade, Ze Ucet, na ktory su pripisované uroky
ziného beZného alebo vkladového Uctu je bloko-
vany alebo zruSeny, musite si s nami bezodkladne
dohodndut iny Ucet na pripisovanie urokov, inak
mdbzeme uroky pripisovat k istine Uctu, ku ktorej
dany urok prislticha. Uroky z vkladov na vklad-
nej knizke pripisujeme k istine vkladnej knizky.
O pripisani uroku Vas informujeme formou spra-
vy o zuctovani; to neplati pre vkladné knizky.
Z pripisaného uroku vykonavame zrazku dane
vsulade s platnymi pravnymi predpismi. Zrazkovu
dan odpocitame od Uroku v deri jeho pripisania.

Uroéenie povoleného precerpania

Sumu poskytnutého povoleného prelerpania
uroc¢ime aktudlnou urokovou sadzbou uréenou
vo Zverejneni. Pri Uroceni povoleného precerpa-
nia sa pocita rok na 360 dni. Uroky sa platia za
obdobie kalenddrneho mesiaca vzdy v posledny
den kalenddrneho mesiaca automatickym zucto-
vanim splatnej ¢iastky urokov z bezného uctu, na
ktorom sa poskytuje povolené precerpanie. V pri-
pade, Ze na nase poZiadanie, alebo po uplynuti
vypovednej lehoty, z dévodu vypovede podanej
z Vasej alebo nasej strany, alebo po odstupeni od
zmluvy, na zaklade ktorej Vam poskytujeme po-
volené precerpanie alebo do terminu splatnosti
povoleného precerpania nesplatite povolené
prelerpanie a s nim suvisiace poplatky, musite
nam z omeskanej Ciastky platit popri riadnom
uroku aj urok z omeskania uréeny vo Zverejneni.

Uroéenie nepovoleného debetu

Sumu nepovoleného debetu po dobu trvania
nepovoleného debetu uro¢ime aktudlnou Uro-
kovou sadzbou uréenou vo Zverejneni. Uroky
z nepovoleného debetu sa zUctovavaju na tarchu
Vasho uctu raz za mesiac, a to k poslednému ka-
lendarnemu dnu prislusného mesiaca. Po 91. dni
nepovoleného debetu sa Uroky z nepovoleného
debetu priebeZne nevykazuju a zUctuju sa na tar-
chu Vasho uctu ku koncu kalendarneho mesiaca,
v ktorom doslo k vyrovnaniu nepovoleného de-
betu alebo ku diu uplatnenia si naroku na zapla-
tenie nepovoleného debetu.

Poplatky, odplaty a naklady

Za poskytnuté sluzby sa ndm zavazujete zaplatit
nahradu vynaloZzenych nakladov a tiez odpla-
tu formou poplatkov a odmien vo vyske urcenej
Cennikom, platnym v den ich zUc¢tovania. Ak nie
je dohodnuta splatnost nahrady vynaloZzenych
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nakladov, poplatkov alebo odmien, su splatné
v den vykonania spoplatfiovaného dkonu. Cennik
sme oprdvneni jednostranne zmenit. Na zmenu
Cennika sa primerane pouziju ustanovenia bodu
19.1.

Vam, ktori ste spotrebitelmi, spoplathujeme pla-
tobné sluZzby pomerne, tzn. za dni poskytovania
platobnej sluzby, vratane dna jej zrusenia. To
neplati pre Vas, ktori nie ste spotrebitelmi. Vam,
ktori nie ste spotrebitelmi, Uctujeme tiez poplat-
ky za zruSenie platobnych sluzieb a platobnych
prostriedkov v zmysle platného Cennika.

Kurzovy listok

Kurzovym listkom stanovujeme zoznam a hodno-
tu vymennych kurzov jednej meny za ind menu
pri uskutocriovani Bankovych obchodov. My si
vyhradzujeme pravo vykondvat menové kon-
verzie len s menami, ktoré sU uvedené v nasom
kurzovom listku. Kurz ,valuta” pouzivame pri ho-
tovostnych Bankovych obchodoch, kurz ,deviza”
pouzivame pri bezhotovostnych Bankovych ob-
chodoch. Ak v tychto Podmienkach nie je uvede-
né inak, na menovu konverziu sa pouzije prislus-
ny nakupny alebo predajny kurz podla nasho
kurzového listka platného v okamihu spracovania
Bankoveého obchodu. Kurzovy listok je pristupny
na Webovom sidle a na vybranych Obchodnych
miestach.

Kurzovy listok obvykle aktualizujeme kazdy Ban-
kovy den podla situacie na finan¢nom trhu. My
mdbzeme jednostranne a bez predchadzajuceho
upozornenia menit kurzovy listok aj v priebehu
Bankového dfa, podla situacie na finan¢nom
trhu. Pri uskutocnovani vybranych Bankovych
obchodov, pri ktorych je to vyslovne uvedené
v tychto Podmienkach, alebo pri ktorych sa na
tom vyslovne dohodneme, mézeme na menovu
konverziu namiesto nasho kurzového listka po-
uzit nami urceny individualny kurz, podla mo-
mentalnej situacie na finan¢nom trhu alebo fixny
kurz.

Blokovanie penaznych prostriedkov

My Vam neumoznime nakladat s peflaznymi pro-
striedkami na Vasom ucte, alebo nakladat s Va-
sim vkladom z dévodov:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie nariade-
nych ndm orgdnmi opravnenymi na takéto
konanie,

b) Vasej pisomnej Ziadosti,

c) pisomnej dohody medzi nami a Vami o ob-
medzeni nakladania s pefaznymi prostried-
kami na Ucte alebo s vkladom (napr. formou
vinkuldcie, rezervy alebo blokécie),

d) zalozného prava na pohladdvky z uctu,

e) hodnoverného preukdzania umrtia jediného
majitela Uctu alebo vkladnej knizky,

f) hodnoverného preukdzania Umrtia jedného
alebo viacerych majitelov uctu vedeného pre
viacerych majitelov Uctu, na ktory su pouka-
zované déchodkové davky,
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g) nadobudnutia oddvodneného podozrenia,
ze Vase konanie nie je v sulade s pravnymi
predpismi,

h) odbvodnenej pochybnosti o tom, kto je oprav-
neny v mene Vas ako pravnickej osoby konat,

i) dohodnutych v tychto Podmienkach,
j) urcenych v pravnych predpisoch.
Pohladavky z uctov a vkladov vztahujuce sa na
penazné prostriedky, s ktorymi nemo&zete nakla-
dat z dévodov uvedenych vyssie, nie s po dobu
trvania tychto dévodov splatné a ani sa nemozu
stat splatnymi, ak pravne predpisy neustanovuju
inak. V pouzitelnom zostatku Uctu nie su zahr-
nuté prostriedky blokované v sulade s tymto bo-
dom, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

Vas ucet alebo vkladnu knizku mozeme zatazit na
zdklade rozhodnutia organu opravneného ziadat
o odpisanie prostriedkov z Uctu alebo vkladnej
knizky, aj bez Vasho prikazu alebo suhlasu. V pri-
pade vykonu rozhodnutia alebo prikazu vydané-
ho orgdnmi opravnenymi na takéto konanie, Vam
ako majitelovi uctu otvorime vinkulacny poducet,
ktorého ste majitelom a ktory sluzi na sustredova-
nie pefaznych prostriedkov vykonu rozhodnutia/
exekucie. O otvoreni vinkula¢ného poductu Vas
pisomne informujeme.

Blokacia formou vinkuldcie neméze byt dohod-
nutd na beznom Ucte, na ktorom je poskytnuté
povolené precerpanie alebo ku ktorému je vyda-
na platobna karta, na Uc¢te vedenom pre Ucely so-
cidlneho fondu, rezervného fondu, fondu obnovy
arozvoja alebo iné osobitné Ucely uréené pravny-
mi predpismi.

Danové povinnosti

V pripadoch uréenych pravnymi predpismi mu-
sime vykonavat zrazky dani. Na tento Ucel nam
poskytujete informaciu o svojej danovej reziden-
cii (neobmedzena danova povinnost z celosve-
tovych prijmov). Ak ste danovym rezidentom aj
iného Statu ako Slovenska republika a vztahuje sa
na Vas rezim podla zmluvy o zamedzeni dvojité-
ho zdanenia, je potrebné, aby ste ndm predlozili
vierohodné doklady preukazujuce tuto skutoc-
nost (napr. potvrdenie o danovej rezidencii). Ak
nam pozadovanu skuto¢nost nepreukazete, bu-
deme zdanovat Vam pripisané vynosy podla usta-
noveni zdkona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov
v zneni neskorSich predpisov. Akukolvek zmenu
Vasej danovej rezidencie nam musite bezodklad-
ne oznamit a predlozit nam vierohodné doklady
preukazujlce tUto zmenu.

Pre uUcely plnenia nasich povinnosti v suvislosti
s dodrziavanim pravnych predpisov v oblasti danf
a na zabezpeclenie vymeny dafovych informacii
vyplyvajucich najma zo zakona ¢ 359/2015 Z.z.
o automatickej vymene informacii o financnych
uctoch na ucely spravy dani a o zmene a dopl-
neni niektorych zdkonov (FATCA/CRS), z akejkol-
vek medzinarodnej (medzivlddnej) dohody me-
dzi Slovenskom a Spojenymi Statmi americkymi
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v suvislosti s vysSie uvedenym zakonom, alebo
akejkolvek medzindrodnej dohody v suvislosti
s vysSie uvedenym zakonom, alebo poZiadaviek
prijatych v rdmci ISP Group v suvislosti s plnenim
vysSie uvedeného zakona, inych predpisov v ob-
lasti dani, ndm musite na nasu vyzvu, bezodklad-
ne poskytnut informacie, tykajlce sa Vasej dano-
vej rezidencie (neobmedzena darnova povinnost
z celosvetovych prijmov), ako ajinformaciu o Vam
pridelenom DIC (dafiovom identifika¢nom ¢&isle)
v tejto krajine a predlozit nam doklady preukazu-
juce tuto skutocnost (napr. potvrdenie o danove;
rezidencii). Ak tak nespravite, My sme opravneni
odmietnut uzatvorit Bankovy obchod alebo po-
skytnut sluzbu alebo ukondit existujuci Bankovy
obchod alebo ukoncit poskytovanie sluzby.
UZATVARANIE OBCHODOV ELEKTRONICKYMI
PROSTRIEDKAMI

Vseobecné ustanovenia

My poskytujeme vybrané financné sluzby pro-
strednictvom prostriedkov dialkovej komuni-
kacie, na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku.
Zmluva uzatvorena na dialku nadobuda platnost
a ucinnost vyjadrenim Vasho jasného a zrozumi-
telného suhlasu prostriedkami dialkovej komu-
nikacie. Zmluvu uzatvorenu na dialku Vam po jej
uzavreti bez zbyto¢ného odkladu doruc¢ime na tr-
vanlivom médiu alebo posleme postou v listinnej
podobe.

Ak zloZite u nas vklad prostrednictvom vybra-
nych kanalov Nonstop banking na iny ako na Vas
uclet, ktory Vam vedieme, a My zloZené penazné
prostriedky prijmeme, vznikd medzi nami a Vami
zmluva o vklade. Potvrdenim prijatia zloZzeného
vkladu je nasa interna evidencia o zlozenom vkla-
de.

Podmienkou vyuZzivania sluzby ,Vybrana poboc-
ka" je osobna navsteva Obchodného miesta, kto-
ré tuto sluzbu poskytuje. Zoznam Obchodnych
miest, ktoré tuto sluzbu poskytuju, oznamujeme
Zverejnenim.

Sposob uzatvarania obchodov elektronickymi
prostriedkami

Predmetom tejto dohody medzi nami a Vami
je sposob uzatvarania zmliv o Bankovych ob-
chodoch a zmldv o nami ponukanych financnych
sluzbach tretich strdn pomocou elektronickych
prostriedkov, spdsob Vasej identifikacie s vyuzi-
tim Bezpeclnostnych prvkov a spdsob vyjadrenia
Vasho suhlasu s uzatvorenim takychto zmldv za
pouZitia Bezpecnostnych prvkov. Podmienkou
uzatvarania Bankovych obchodov elektronicky-
mi prostriedkami je mat zriadené sluzby Nonstop
banking, Multicash, H2H, alebo Inbiz a mat k nim
nami pridelené Bezpecnostné prvky. Pri uzatvara-
ni Bankovych obchodov elektronickymi prostried-
kami pouzivate nami pridelené Bezpelnostné
prvky.

Spbsob elektronického uzatvarania Bankovych



obchodov sa vztahuje na:

a) bezné ucty, vkladové Ucty, Sporiaci Ucet, pla-
tobné karty, Nonstop banking, Multicash,
H2H a Inbiz,

b) spotrebitelské Uvery a iné Uvery, ktoré nie su
zabezpedlené,

¢) investi¢né produkty — cenné papiere,

d) poistné produkty — poistenie.

Postup uzatvorenia Bankového obchodu pro-

strednictvom internetu

— Vasa Autentifikacia stanovenymi Bezpecnost-
nymi prvkami,

— vykonanie informacnych povinnosti Voc¢i Vam
pred uzatvorenim zmluvy potrebnych na jej
uzatvorenie (napr. navrhu zmluvy, obchod-
nych podmienok, predzmluvnych formuldrov
a pripadnych inych dokumentov),

— zaslanie/opatovné zaslanie navrhu zmluvy na
uzatvorenie Bankového obchodu,

— obozndmenie sa s obsahom zmluvy a pripad-
nych dalsich dokumentoy,

— umoznenie zistenia a oprav chyb a ulozenie
vyhotovenia zmluvy, obchodnych podmie-
nok, pripadnych predzmluvnych formuldrov
a inych dokumentov Vami (pocas trvania
zmluvy Vam budu prislusné dokumenty ulo-
Zené aj u nas a budu Vam dostupné);

— Autorizacia Bankového obchodu stanoveny-
mi Bezpelnostnymi prvkami,

— informovanie o mozZnostiach a doésledkoch
odstUpenia od zmluvy o Bankovom obchode
v pripade, ak tak stanovuju osobitné predpisy.

Postup uzatvorenia Bankového obchodu pro-

strednictvom telefénu

— Vasa Autentifikacia stanovenymi Bezpecnost-
nymi prvkami,

— vykonanie informacnych povinnosti pred uza-
tvorenim zmluvy potrebnych na jej uzatvore-
nie (napr. prostrednictvom navrhu zmluvy,
obchodnych podmienok, predzmluvnych for-
mularov a suvisiacich inych dokumentov),

— obozndmenie sa s obsahom zmluvy a pripad-
nych suvisiacich dokumentoy,

— umoznenie zistenia a oprav chyb,

— Autorizacia Bankového obchodu stanoveny-
mi Bezpecnostnymi prvkami,

— zaslanie zmluvy a pripadnych suvisiacich do-
kumentov Vam v listinnej podobe alebo na
trvanlivom médiu bezprostredne po jej uza-
tvoreni zmluvy,

— informovanie o moznostiach a doésledkoch
odstupenia od zmluvy o Bankovom obchode
v pripade, ak tak stanovuju osobitné predpisy.

Postup uzatvorenia Bankového obchodu pouzi-

tim sluzby ,Vybrana pobocka”

- Vasa identifikacia Klienta dokladom totoz-
nosti na vybranom Obchodnom mieste,

— vykonanie informacnych povinnosti pred uza-
tvorenim zmluvy, potrebnych na jej uzatvore-
nie (napr. prostrednictvom navrhu zmluvy,
obchodnych podmienok, predzmluvnych for-
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mularov a suvisiacich inych dokumentov),

— vyber spb6sobu uzatvorenia zmluvy o Banko-
vom obchode (Autorizacia Bankového ob-
chodu stanovenym Bezpecnostnymi prvkami
alebo vlastnoru¢nym fyzickym podpisom),

— obozndmenie sa s obsahom zmluvy a pripad-
nych suvisiacich dokumentov,

— uzatvorenie zmluvy o Bankovom obchode vy-
branym sp&sobom,

— informovanie o moZnostiach a doésledkoch
odstUpenia od zmluvy o Bankovom obchode
v pripade, ak tak stanovuju osobitné predpisy.

Vas suhlas s elektronickym spésobom uzatva-
rania zmlav

Suhlasite, ze Bankovy obchod uzatvoreny elek-
tronickymi prostriedkami prostrednictvom sluzby
Nonstop banking, Multicash, H2H, Inbiz alebo
Vybrana pobocka budeme vzajomne povazovat
za uzatvoreny po splneni nalezitosti stanovenych
pravnymi predpismi.

Vy vyhlasujete a potvrdzujete, zZe:

a) so spbsobom uzatvarania, zmeny a zaniku
Bankovych obchodov podla tohto ¢lanku
12 a s potvrdzovanim ich vzniku, pripadnych
zmien alebo zaniku suhlasite a povazujete ich
za platné a uc¢inné v zmysle prislusnych prav-
nych predpisov,

b) Vasu identifikaciu povazujete pre ucely uza-
tvarania Bankovych obchodov elektronickymi
prostriedkami podla tychto podmienok za
dostatocnu, jedinecnu a uUplnu,

c) zruSenim sluzieb Nonstop banking, Multi-
cash, H2H, Inbiz alebo dohody o spdsobe
uzatvarania Bankovych obchodov pomocou
elektronickych prostriedkov podla tychto
Podmienok z Vasej alebo nasej strany, ne-
bude dotknuta platnost ani U¢innost zavaz-
kovych vztahov, ktoré uz takymto sposobom
platne vznikli.

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej
na dialku

Ak ste Vly ako spotrebitel uzatvorili s nami zmluvu
na dialku vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, tak mate pravo od tejto
zmluvy odstupit bez zaplatenia zmluvnej po-
kuty a bez uvedenia dovodu v lehote 14 kalen-
darnych dni od uzavretia zmluvy na dialku alebo
od dorucenia informacii podla § 4 ods. 7 zakona
¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri fi-
nancnych sluzbach na dialku a o zmene a do-
plneni niektorych zdkonov. To neplati v pripade
zmluvy na dialku, ak sa financna sluzba splnila na
Vasu vyslovnu ziadost predtym, ako ste uplatnili
svoje pravo na odstupenie od zmluvy a v pripade
financnej sluzby, ktorej cena zavisi od zmien na
finan¢nom trhu, na ktoré My nemame vplyv a ku
ktorym méze dojst pocas lehoty na odstupenie
od zmluvy na dialku. Oznadmenie o odstUpeni od
zmluvy na dialku ndm musite poslat na postovu
adresu nasho sidla alebo ktoréhokolvek Obchod-
ného miesta. Lehota na odstUpenie je dodrza-
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na, ak ndm ozndmenie o odstlpeni odoslete na
vysSie uvedenu adresu najneskér v posledny den
lehoty v listinnej podobe alebo na inom trvanli-
vom médiu, ktoré je ndm dostupné. Vy ste povin-
ny bez zbyto¢ného odkladu po odoslani ozna-
menia o odstupeni na vlastné naklady nam vratit
nami poskytnuté periazné prostriedky, na ktoré
mame narok v suvislosti s uzavretou zmluvou, od
ktorej ste odstupili.

VASE VYHLASENIA, OCHRANA PRED LEGALI-
ZACIOU PRIJMOV Z TRESTNEJ CINNOSTI A ME-
DZINARODNE SANKCIE

Vy ako osoba s osobitnym vztahom k nam

Pred uzavretim a vykonanim kazdého Bankové-
ho obchodu preverujeme, ¢i k ndm neméate oso-
bitny vztah. Vy ndm musite poskytnut pravdivé
informacie, ktoré potrebujeme na ucely tohto
preverenia. Existenciu alebo neexistenciu oso-
bitného vztahu k nam mézete vyhlasit. Zmluvy
o vklade alebo bankovej zaruke, ktoré sme uza-
tvorili v dosledku poskytnutia nepravdivych in-
formacii alebo vyhlasenia podla tohto bodu sa
drom tohto zistenia zruduju od pociatku. V pripa-
de zmluvy o Uvere sa dfiom zistenia nepravdivosti
poskytnutych informacii alebo vyhldsenia podla
tohto bodu, alebo dfiom, kedy vyjde najavo tato
skutocnost, stadva splatnou cela dlznd suma vra-
tane splatnosti Urokov za celd dohodnutu dobu
Uveru. Za osoby, ktoré maju osobitny vztah k nam
ako banke sa povazuju osoby urcené v zdkone
¢.483/2001 Z.z. 0 bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni.

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestne;j
¢innosti a medzindrodné sankcie

Vy vyhlasujete, ze vetky penazné prostriedky po-
uzité na vykonanie Bankovych obchodov su Va-
sim vlastnictvom a Bankové obchody vykonavate
na vlastny Ucet. V pripade, Ze tomu tak nebude,
predlozite ndm vopred v primeranej lehote pi-
somné vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska,
rodného dcisla alebo datumu narodenia a adresy
trvalého pobytu fyzickej osoby, alebo nazvu, sid-
la a identifika¢ného cisla pravnickej osoby, ktorej
vlastnictvom su prostriedky, a na ucet ktorej je
obchod vykonany, pricom ndm doloZite aj pisom-
ny suhlas tejto osoby na pouZitie jej prostriedkov
na vykonavany Bankovy obchod alebo na vyko-
nanie tohto Bankového obchodu na jej Ucet.

My sme opravnent:

a) odmietnut vykonanie Bankového obchodu
alebo sluzby tykajucich sa Vasho uctu, najma
prijatie penaznych prostriedkov v prospech
Vasho uctu alebo vykonanie Vasho Pokynu,
ak zistime alebo nadobudneme podozrenie,
Ze Bankovy obchod alebo sluzba ma akykol-
vek priamy alebo nepriamy suvis s osobou
alebo krajinou, vodi ktorym je uvalené embar-
go, restriktivne opatrenia alebo medzinarod-
né sankcie,

b) odmietnut vykonanie Bankového obchodu
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alebo sluzby tykajucich sa Vasho uctu, najma
prijatie penaznych prostriedkov v prospech
Vasho uctu alebo vykonanie Vasho Pokynu, aj
v pripade, ak zistime, Ze Bankovy obchod ale-
bo sluzba ma akykolvek priamy alebo nepria-
my suvis s osobou alebo krajinou, ak tuto oso-
bu alebo ¢innost tejto osoby alebo krajinu My
alebo ISP Group alebo koreSpondencna ban-
ka vyhodnoti ako rizikovu z hladiska moZné-
ho ohrozenia zaujmu na ochrane pred legali-
zaciou prijmov z trestnej ¢innosti, na ochrane
pred dafiovymi unikmi, na udrzani alebo ob-
noveni medzindrodného mieru a bezpecnos-
ti, ochrany zakladnych [udskych prav, dobrych
mravov alebo boja proti terorizmu,

c¢) odmietnut vykonanie Bankového obcho-
du alebo sluzby tykajucich sa Vasho uctu, ak
nadobudneme podozrenie, Ze by jeho vyko-
nanie bolo v rozpore s pravnymi predpismi
alebo bolo v rozpore s internou politikou ISP
Group alebo internou politikou koreSpon-
dencnej banky, ktord bude zapojena do vy-
konania Bankového obchodu alebo sluzby
tykajucich sa Vasho uctu,

d) za ulelom preverenia skutocnosti uvedenych
v pismendch a), b) a ¢) mézeme od Vas poza-
dovat predloZenie listin preukazujlcich, ze
Bankovy obchod alebo ind nami poskytova-
na sluzba nie je Bankovym obchodom alebo
inou nami poskytovanou sluzbou podla pis-
men a), b) a ¢). V pripade, Ze ndm uvedené
listiny nepredlozite, My mozeme odmietnut
vykonanie tohto Bankového obchodu alebo
inej nami poskytovanej sluzby v zmysle pis-
men a), b) a ¢).

OSOBNE UDAJE A BANKOVE TAJOMSTVO

V zmysle pravnych predpisov sme opravneni bez
Vasho suhlasu spracuvat osobné udaje, pozado-
vat od Vas doklady a dalSie Udaje v rozsahu sta-
novenom v tychto pravnych predpisoch. U¢elom
spracovania je najma zistenie Vasej totoznosti
a zistenie Vasich majetkovych pomerov, uzatvara-
nie, vykonavanie a zdokumentovanie obchodov
s Vamia dalej ochrana naich prav v rozsahu poza-
dovanom pravnymi predpismi. Na nasom Webo-
vom sidle zverejiiujeme zoznam sprostredkova-
telov poverenych spractvanim osobnych udajov.
Vy zodpovedate za to, ze vSetky Udaje a informa-
cie, vratane osobnych Udajov, ktoré ste uviedli
v ziadosti o poskytnutie produktov alebo sluzieb,
v zmluve o Bankovom obchode alebo v akejkol-
vek dalSej suvisiacej dokumentacii su pravdivé,
spravne, poskytnuté dobrovolne, Uplné a aktu-
alne a zavazujete sa nam akukolvek ich zmenu
bezodkladne ozndmit. Nadobudnutim ucinnosti
tychto Podmienok nie su dotknuté Vase suhlasy
udelené pred nadobudnutim ucinnosti tychto
Podmienok.

Za Ucelom vykonavania platobnych operacii mé-
Zeme oznamit Narodnej banke Slovenska, posky-
tovatelom platobnych sluzieb, Slovenskej poSte,
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a.s., Socidlnej poistovni a ZdruzZeniu pre bankové
karty SR VaSe bankové spojenie, meno a priezvis-
ko alebo obchodné meno, adresu trvalého bydlis-
ka/nazov a adresu sidla.

Oznamujeme Vam, Ze VaSe Udaje a informacie,
vradtane osobnych Udajov, mézu byt za ucelom re-
alizacie zahrani¢ného platobného styku poskyt-
nuté spolo¢nosti SW.I.F.T — Society for worldwide
financial telecommunication s.c., Avenue Adele
1,B-1310 La Hulpe, Belgium. Spolo¢nost SWIFT je
celosvetova organizacia vykonavajuca cezhranic-
ny platobny styk so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost
SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostred-
nictvom ktorej dochadza k elektronickej vymene
sprav o finan¢nych transakciach medzi bankami
a dalsimi finanénymi institUciami. V suvislosti
s vykonavanim zahrani¢nych platobnych sluzieb
suhlasite s tym, Ze Vase Udaje obsiahnuté v pla-
tobnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa,
¢islo Uctu, Ciastka, ucel platby) poskytujeme spo-
lo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto Udaje spoloc-
nostou SWIFT poskytované financnej institucii
prijemcu platobnej operacie a mozu byt na poZia-
danie spristupnené statnym organom Spojenych
Statov americkych. Z dévodu ochrany systému
a spracUvanych udajov su prenasané udaje spo-
lo¢nostou SWIFT docasne ukladané vo viacerych
operacnych strediskach tejto spolo¢nosti umiest-
nenych v Eurépe a v USA. Tuto informaciu zve-
rejfiujeme z dévodu potreby informovat svojich
klientov, v stllade s odport¢anim Uradu na ochra-
nu osobnych udajov Slovenskej republiky, ako
reakciu na moznost pristupu vladnych organov
USA k udajom ulozenym v operacnom stredisku
spolo¢nosti SWIFT v USA v suvislosti s bojom proti
medzindrodnému zlocinu, terorizmu a praniu Spi-
navych penazi.

Vy uzatvorenim zmluvy o Bankovom obchode
alebo podpisanim Ziadosti o jeho uzatvorenie
udeluje v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z.z. o ban-
kach a o zmene a doplneni niektorych zadkonov
suhlas so spristupnenim a poskytnutim uda-
jov, ktoré su predmetom bankového tajomstva:
a) poskytovatelom doplnkovych sluzieb alebo
inym osobam, ak je v suvislosti s plnenim zmluvy
o0 Bankovom obchode také poskytnutie udajov
nevyhnutné, b) osobam, ktoré sme poverili vy-
konom niektorych ¢innosti spojenych so svojou
prevadzkou v rozsahu nevyhnutnom pre splne-
nie ich zavazkov; zoznam tychto oséb uvadzame
v zozname sprostredkovatelov poverenych spra-
covanim osobnych udajov na Webovom sidle;
c) osobam, ktoré su sucastou ISP Group a inym
osobam na ucely, ktoré sU uvedené v zozname
tretich stran na Webovom sidle. My sa zavazuje-
me v zmluvnom vztahu s tymito osobami zabez-
pedit povinnost zachovavat bankové tajomstvo.

ZAPOCITANIE, PREVOD A PLNENIE ZAVAZKOV
Zapoditanie a prevod

My moZeme pouZit Vase penazné prostriedky,
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vratane penaznych prostriedkov nachadzajucich
sa na ktoromkolvek VaSom ucte, na zapocitanie
voci nasim pohladdvkam, ktoré mame voci Vam,
a to bez ohladu na to, ¢i nase pohladavky vznikli
v suvislosti s vedenim uctu, z titulu Vam poskyt-
nutého Uveru alebo inak. Za zapocditaci prejav sa
povaZuje nase oznamenie o vykonani zapocita-
nia.

My mbZeme zapoditat aj také vzajomné pohla-
davky, z ktorych niektord este nie je splatna, ale-
bo je premlcana, ako aj pohladavky, ktoré nemoz-
no uplatnit na sude, pohladavky podmienené
a pohladavky, ktoré nemoZno postihnut vyko-
nom rozhodnutia alebo exekuciou. Zapocitatelné
sU aj pohladavky znejluce na r6zne meny, a to aj
v pripade, ze tieto meny nie su volne zamenitel-
né.

Vy nembzete Vase pohladavky voci ndm bez
nasho predchadzajuceho pisomného suhlasu
zapocitat, postupit alebo inak previest na tretiu
osobu alebo inak s nimi nakladat, vratane zriade-
nia zalozného prava k nim. Uvedené plati aj pre
Vase prava zo zmluvy o Bankovom obchode. N&s
predchadzajlci pisomny suhlas nie je potrebny,
pokial sa zriaduje zaloZné pravo k Vasim pohla-
davkam z uctu vedeného nami, v prospech nds
alebo VUB Leasing, a. s., Mlynské nivy 1, Bratislava
820 05, ICO: 31 318 045 ako zalozného veritela.

My mdzeme kedykolvek postupit akékolvek po-
hladavky voci Vam alebo previest nase prava
a povinnosti voc¢i Vam na tretiu osobu. My moé-
Zeme odmietnut prijat Ciasto¢né plnenie nasej
pohladavky, ktord mame voci Vam. My m&zeme
v pripade neplnenia Vasich povinnosti vyplyvaju-
cich zo zmluvy o Bankovom obchode alebo inej
zmluvy, ktorych cast obsahu je uréend tymito
Podmienkami, vyhlasit okamZitu splatnost nasich
pohladavok voci Vam, a to bez ohladu na skonce-
nie takychto zmldv.

Ustanovenia tohto bodu 15.1 sa vztahuju iba na
Vas, ktori nie ste spotrebitelmi.

Plnenie zavazkov

MoZeme podmienit poskytnutie plnenia vo Vas
prospech alebo v prospech tretej osoby na Vas
prikaz zriadenim alebo doplnenim zabezpecenia.
Obchodné miesta sa povaZzuju za miesto plne-
nia Bankovych obchodov. Ak na Vasej strane ako
zmluvnej strany vystupuje viacero oséb, su Vase
zavazky ako viacerych os6b voli nam spolocné
a nerozdielne, pokial nie je vyslovne dohodnuté
inak.

Ak nie ste spotrebitelom, musite najskér plnit
nase poplatky, naklady a iné vydavky, ktoré nie su
prislusenstvom pohladdvky, prislusenstvo pohla-
davky a az nasledne istinu tejto pohladavky. V pri-
pade viacerych nasich pohladavok, musite plnit
najskor nasu pohladavku, ktorej splnenie nie je
zabezpeclené alebo je zabezpelené v najmensom
rozsahu, inak pInite pohladavku najskoér splatnu.
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Ak ste spotrebitelom, musite plnit najskor nase
poplatky, naklady a iné vydavky, ktoré nie su
prislusenstvom pohladavky, prisluSenstvo pohla-
davky a az nasledne istinu tejto pohladavky, po-
kial prédvne predpisy neurcia inak.

Ostatné ustanovenia

Poplatky, odplaty, vynalozené naklady, uroky,
uroky z omeskania alebo iné naSe pohladav-
ky mbézeme zuctovat na tarchu Vasho Uctu aj
bez predloZenia platobného prikazu a dalSieho
Vasho osobitného suhlasu a to aj vtedy, ak sa tym
V43 ucet dostane do nepovoleného debetu.

Ak ste spotrebitelom, mbzete Vase prava a pohla-
davky voc¢i nam zo zmluvy o Bankovom obchode
alebo inej zmluvy, ktorych Cast obsahu je urcena
tymito Podmienkami postupit alebo inak previest
na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat, vrata-
ne zriadenia zalozného prava, iba s nasim suhla-
som, pokial pravne predpisy neurcia inak.

ZODPOVEDNOST

Pokial pravne predpisy neurcia inak:

a) My zodpovedame len za skody, ktoré sme za-
vinili,

b) pre nase vzajomné pravne vztahy je princip
nasej objektivnej zodpovednosti vyluceny,

c) v pripade vzniku nasej povinnosti nahradit
Vam spbsobenu skodu, nie sme povinni uhra-
dit usly zisk.

Ak Vy, ktori nie ste spotrebitelmi, porusite Vase

povinnosti zo zavazkového vztahu s nami, mu-

site ndm nahradit Skodu tym spdsobend, a to aj

v pripade, Ze porusenie povinnosti bolo sp&so-

bené okolnostami vylucujucimi zodpovednost

podla zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakon-
nik.

My sme opravneni preskimat, & pisomnosti,
ktoré nam boli predlozené, zodpovedaju obsa-
hu zmluvy uzatvorenej s Vami. Nezodpovedame
vsak za pravost, platnost a preklad tychto pisom-
nosti, ani za obsahovu zhodu predkladanych pi-
somnosti so skutkovym a pravnym stavom.

Pokial pravne predpisy neurcia inak, My nezod-

poveddme aj za Skodu spbsobenu:

a) odmietnutim platobného prikazu v sulade
s tymito Podmienkami,

b) neulplnymi, nespravnymi alebo nepresnymi
udajmi uvedenymi v platobnom prikaze,

¢) falsovanim alebo pozmeriovanim platobnych
prikazov a inych dokladov a listin,

d) nepripisanim alebo oneskorenym pripisanim
sumy platobnej operacie na ucet prijemcu
v inej banke zapric¢inené inou bankou alebo
prijemcom platobnej operacie,

e) predlozenim falsovanych alebo pozmenova-
nych alebo nespravnych dokladov a listin,

f) rozdielmi v penaznej hotovosti zistenymi
mimo pokladni¢nej priehradky,

g) uvedenim nespravnych, nepresnych, neupl-
nych alebo neaktudlnych ddajov z Vasej strany,
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h) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

i) akceptovanim ukonov alebo vykonanim po-
kynov tych osbb, ktoré povazujeme na zakla-
de predlozenych dokladov a listin za opravne-
né konat,

j) zneuZitim udajov, ktoré su predmetom ban-
kového tajomstva a ktoré Vam, na zaklade
Vasej ziadosti, alebo s Vasim suhlasom zasie-
lame prostrednictvom elektronickych komu-
nikacnych siet,

k) nespravnym pouzitim Bezpeclnostnych prv-
kov,

) nespravnym oznamenim alebo neozna-
menim zmien kompetencii opravnenych
0s6b uvedenych v podpisovom vzore alebo
v zmluve o Bankovom obchode,

m) vstupom inej osoby do telefonického spo-
jenia kontaktného centra a Vas prostrednic-
tvom elektronickej komunikacnej siete,

n) porusenim technickych zariadeni prevadzko-
vatela komunikacnych sieti alebo z dovodu
porusenia Vasich zmluvnych vztahov s nim,

o) viacnasobnym zadanim rovnakého Pokynu
elektronicky,

p) Vasim konanim alebo nekonanim v rozpore
s ustanoveniami tychto Podmienok.

Zodpovednost za platobné sluzby

Vy ako majitel bezného Uctu, ktory ste spotrebi-
telom, znasate stratu do 100 eur, ktora suvisi so
vSetkymi neautorizovanymi platobnymi opera-
ciami, ktoré boli vykonané pouzitim stratenych
alebo odcudzenych Bezpelnostnych prvkov ale-
bo platobnych kariet alebo zneuzitim sluzieb
Nonstop banking alebo platobnych kariet ne-
opravnenou osobou v dbésledku nedbanlivosti
uzivatela sluZieb Nonstop banking alebo drzitela
platobnej karty pri zabezpeclovani a pouZivan{
Bezpecnostnych prvkov. V3etky straty suvisiace
s neautorizovanymi platobnymi operdciami, ak
boli zapric¢inené podvodnym konanim alebo ne-
splnenim povinnosti uzivatela sluzieb Nonstop
banking alebo drzitela platobnej karty uvedenym
v tychto Podmienkach Uumyselne alebo v désled-
ku ich hrubej nedbanlivosti, znasa majitel uctu,
ktory je spotrebitelom, v plnej vyske. Majitel Gctu,
ktory nie je spotrebitelom, zndsa stratu sUvisiacu
s neautorizovanymi platobnym operaciami v pl-
nej vyske v kazdom pripade. Ziadny majitel U¢tu
viak neznasa nijaké financné doésledky vyplyva-
juce z pouZitia stratenych alebo odcudzenych
Bezpecnostnych prvkov alebo platobnych kariet
alebo zneuZitia sluzieb Nonstop banking alebo
platobnych kariet od okamihu oznamenia straty,
odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného
pouZitia okrem pripadov, ked konal podvodnym
spbsobom.

Vy ako majitel uctu ste spolu s osobami, ktorym
ste ako pouzivatelom sluzieb Nonstop banking,
MultiCash, alebo InBiz umoznili nakladat s Vasimi
uctami, spolocne a nerozdielne zaviazani zaplatit
vietky nase pohladavky, ktoré vzniknu pri nakla-
dani s Vasimi uc¢tami prostrednictvom uvedenych
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sluzieb a to aj po zaniku zmllyv, na zaklade kto-
rych boli poskytované.

Vy ako majitel bezného Uctu a Vy ako drzitelia
platobnych kariet vydanych k tomu istému bez-
nému Uctu ste spolo¢ne a nerozdielne zaviazani
zaplatit vSetky nase pohladdvky, ktoré vzniknu
v suvislosti s ich pouzitim, stratou, odcudzenim
alebo zneuzitim, a to aj po zaniku zmlly, na za-
klade ktorych boli vydané.

My nezodpoveddame za Skody, ktoré vzniknu
v sUvislosti s pouzitim platobnej karty, v désled-
ku okolnosti nezavislych od nasej véle, napriklad
odmietnutim alebo nespravnym vykonanim Au-
tentifikacie alebo Autorizacie z dévodu poruchy,
pldnovanej odstavky spracovatelského systému
autoriza¢ného centra alebo telekomunikacnych
liniek, prerusenim dodavky elektrickej energie,
poruchy bankomatu, mechanického poskodenia
platobnej karty a pod. My nezodpovedame ani
za Skody vzniknuté Vam ako majitelovi Uctu ale-
bo drzitelovi platobnej karty v pripadoch, kedy si
obchodnik uplatfuje svoje prava voci drzitelovi
platobnej karty v zmysle zmluvy, ktoru si dohodli
medzi sebou (napr. operacie za objednané tovary
alebo sluzby, ktoré si drzitel platobnej karty riad-
ne nestornuje podla dohody s obchodnikom).

V suvislosti s chybne vykonanou platobnou ope-
raciou, alebo neautorizovanou platobnou opera-
ciou, My a ini poskytovatelia platobnych sluzieb,
ktori sa podielali na vykonavani platobnej opera-
cie, zodpovedame podla §9,§ 11,812, §13, §14,
§ 22 a § 23 a v suvislosti s opravnym uctovanim
podla § 9, §11 a § 22 zdkona ¢ 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni. Tymto od-
sekom nie je dotknuté ustanovenie bodu 7.6.4
tychto Podmienok.

REKLAMACIE A RIESENIE SPOROV
Reklamacny poriadok

Uvod

Za reklamaciu sa povaZuje uplatnenie VaSich
prav zo zodpovednosti za vady (najma spravnost
a kvalita) nami poskytovanych sluzieb a produk-
tov. Reklamaciu mdzete uplatnit Vy ako nas kli-
ent, alebo ind opravnena osoba. V pripade re-
klamacii platobnych sluZieb tykajucich sa SEPA
inkasa a SEPA Uhrady postupujeme primerane
podla bodu 7.6.5. VSetky pravne vztahy, ktoré
vznikaju medzi Vami a nami v suvislosti s podava-
nim a rieSenim pripadnych reklamacii, najma spo-
sob ich podavania, ich naleZitosti, lehoty a sp6-
sob ich vybavovania sa riadia tymto reklamacnym
poriadkom platnym v ¢ase podania reklamacie,
pokial nie je v tychto Podmienkach uvedené inak.

Reklamaciou nie je najma ziadost o identifika-
ciu Uhrady alebo identifikdciu platitela, Ziadost
o sprostredkovanie vratenia uhrady, Ziadost
o zruSenie platobného prikazu na dhradu pred
jeho spracovanim, Ziadost o zruSenie uhra-
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dy zo SEPA inkasa pred jeho zrealizovanim,
Ziadost o kopiu vkladového/vyberového list-
ka alebo platobného prikazu, vyZiadanie na-
hradného vypisu, Ziadost o doplnenie Udajov
o platitelovi alebo Specifikdcia platobnej ope-
racie, podnet na upravu/zlepSenie nasich slu-
Zieb, Ziadost informacného charakteru, kto-
rej predmetom nie je preverenie spravnosti
a kvality konkrétnej poskytnutej sluzby Vam.

My neriesime spory medzi obchodnikom a drzi-
telom platobnej karty vzniknuté pri kiipe tovarov
alebo sluZieb. V pripade nedodania tovaru alebo
sluZzby zo strany obchodnika, viak mb&zete pro-
strednictvom nas poziadat o vratenie sumy pla-
tobnej operacie vykonanej debetnou platobnou
kartou najneskér do troch mesiacov odo dfa od-
pisania tejto platobnej operacie z Uctu, ku ktoré-
mu je tato platobnd karta vydana. Uvedené plati
aj pre kreditné karty. Vasa Ziadost podla tohto
odseku nie je reklamaciou.

Podanie a prijatie reklamacie

Reklamacia musi byt podand pri dodrzani leh6t
stanovenych v tomto reklamacnom poriadku.
Reklamacie m&zete podavat osobne na Obchod-
nych miestach, pisomne na adresu VUB, as.,
Odbor Starostlivost o klientov, Mlynské nivy 1,
829 90 Bratislava 25, elektronicky e-mailom na
kontakt@vub.sk, prostrednictvom kontaktného
formulara dostupného na www.vub.sk, telefonic-
ky na tel. &isle 0850 123 000 (v ramci SR) +421
2 4855 5970 (zo zahranicia) alebo prostrednic-
tvom sluzieb Internet banking a Mobil banking.
Pri podani reklamacie musite uviest Vase identifi-
kacné Udaje ako podavatela reklamacie v rozsahu
meno, priezvisko alebo obchodné meno/nazoy,
datum narodenia alebo identifikac¢né cislo, ad-
resa trvalého pobytu alebo iného pobytu alebo
sidla a podpis Vas ako podavatela reklamacie
alebo osoby opravnenej konat za podavatela re-
klamacie. Bez Vasej riadnej identifikadcie budeme
reklamaciu povazovat za anonymnu a nebude-
me sa nou zaoberat. V reklamacii musite jasne
a zrozumitelne definovat reklamované sku-
tocnosti a prilozit vSetky podklady preukazujuce
Vase tvrdenia a uviest prava, ktoré si voli nam
uplatfiujete. Ak bude mat reklamacia nedostatky,
alebo bude neulplna, vyzveme Vas na ich odstra-
nenie. My Vas moZeme tieZ poziadat o poskytnu-
tie sucinnosti pri vybavovani reklamacie, ak ndm
ju neposkytnete, My mézeme rozhodnut iba na
zéklade dostupnych podkladov.

My Vés informujeme o prijati reklamacie (vrata-
ne potvrdenia jej obsahu, spdsobu a lehoty jej
vybavenia), potrebe jej doplnenia a jej vybaveni
jednym zo sposobov, akym od Vas reklamaciu
mdzeme prijat, pricom My urcime vhodny sposob
jej dorucenia. Reklaméaciou podanou opakovane,
tym istym predkladatelom v rovnakej veci, ktora
neobsahuje nové skutocnosti, sa nezaoberame.

Lehoty na podanie a vybavovanie reklamacii
Vy musite uplatnit reklamaciu voci nam spdso-
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bom vysSie uvedenym bez zbyto¢ného odkladu
odo dna zistenia skutonosti potrebnych pre jej
uplatnenie. Lehota na podanie reklamacie nie je
obmedzend okrem pripadov uvedenych dalej.
Reklamaciu neautorizovanej alebo chybne vy-
konanej platobnej operacie musite uplatnit bez
zbytocného odkladu odo dna jej zistenia, najne-
skor vsak do 6 mesiacov odo dha odpisania/pripi-
sania penaznych prostriedkov z Uc¢tu/na ucet, ak
ste spotrebitelom, najneskdr vsak do 13 mesiacov
odo dna odpisania/pripisania penaznych pros-
triedkov z Uctu/na ucet.

My preverime a rozhodneme o reklamdcii do 30
kalendarnych dni, ak nejde o reklamaciu platob-
nych sluZieb. Pokial ide o reklamaciu platobnych
sluzieb, My rozhodneme o opravnenosti reklama-
cie bez zbytocného odkladu. Celkové vybavenie
reklamacie tykajucej sa platobnych sluzieb v inej
mene ako euro alebo akejkolvek mene, ktora nie
je menou zmluvného statu Dohody o Eurdpskom
hospodarskom priestore, nebude trvat dlhsie ako
30 dni, v zloZitych pripadoch nie dlhsie ako 6 me-
siacov. My Vas informujeme, ak bude vybavova-
nie reklamacie trvat dlhsie ako 30 kalendarnych
dni. Lehota na vybavenie reklamdacie zacina ply-
nut odo dna prijatia reklamacie, ktora je uplna
a bez nedostatkov. Lehota na vybavenie reklama-
cie sa mdze pred|Zit v zavislosti od Ukonov tretich
stran, ktorych sucinnost je nevyhnutna na vyba-
venie reklamacie.

RieSenie sporov

Na vyriesenie vietkych pripadnych sporov medzi
nami a Vami vzniknutych zo zmluvy o Bankovom
obchode alebo v suvislosti s iou, Vam ponukame
navrh na riesenie tychto sporov prostrednictvom
Staleho rozhodcovského sudu Slovenskej ban-
kovej asociacie. V pripade, Ze tento navrh nie je
z VaSej strany preukazatelne odmietnuty do 30
dni od uzatvorenia zmluvy o Bankovom obchode,
povaZujeme rozhodcovskud zmluvu, formou roz-
hodcovskej dolozky, za uzavretd, pricom vietky
pripadné spory medzi nami a Vami vzniknuté zo
zmluvy o Bankovom obchode alebo v suvislosti
s lou bude riesit Staly rozhodcovsky sud Sloven-
skej bankovej asociacie. Pravidld rozhodcovského
konania, ako aj vietky vztahy s tym suvisiace, sa
spravuju vnutornymi predpismi rozhodcovského
sudu, ktorymi su najmé jeho rokovaci poriadok
a Statut, platnymi a ucinnymi v den zacatia roz-
hodcovského konania, ako aj platnymi pravnymi
predpismi. Aktudlne znenie vnutornych predpi-
sov je dostupné na www.sbaonline.sk. Rozhod-
covské konanie bude prebiehat pisomnou for-
mou Vv slovencine, v sidle rozhodcovského sudu
v Bratislave pred jednym rozhodcom, ktory bude
ustanoveny v zmysle vnutornych predpisov roz-
hodcovského sudu. Pisomnosti v rozhodcovskom
konani sa zasielaju stranam na adresu, ktoru stra-
na uviedla, alebo jej zvolenému pravnemu za-
stupcovi. U¢inky doruéenia nastanu aj vtedy, ak

adresat pisomnost odmietol prevziat alebo ked

si ju ako poStovu zasielku, aj napriek oznameniu

18.

18.1.

18.2.

posty, nevyzdvihol. Zacdatie rozhodcovského ko-
nania je prekazkou podania zaloby alebo vede-
nia sporu na inom rozhodcovskom sude alebo na
vseobecnom sude Slovenskej republiky. Rozhod-
nutie rozhodcovského sudu bude pre obe strany
sporu zavazné a konecné. Tym nie je dotknuta
moznost zruSenia rozhodcovského rozhodnu-
tia sudom v zdkonom urcenych pripadoch. Tato
rozhodcovska dolozka je sucastou zmluvy o Ban-
kovom obchode. Zanik zmluvy o Bankovom ob-
chode sa nedotyka tejto rozhodcovskej dolozky,
ktora je jej sucastou. Tento bod sa vztahuje iba
na Vas, ktori nie ste spotrebitelia a na Vas, ktori
ste spotrebitelia s ktorymi sme uzatvorili zmluvu
0 Bankovom obchode do 31.12.2014.

KOMUNIKI-'\CIA, DORUCOVANIE A ZMENA
UDAJOV

Komunikacia

Komunikacia medzi nami a Vami prebieha v slo-
vencine. Pouzivanie iného jazyka je mozné iba po
nasej vzajomnej dohode.

Z dévodu bezpelnosti a ochrany nasich a Vasich
prav, zaznamenavania pravnych ukonov a Vasich
Pokynov, predchadzania podvodom a monito-
rovania kvality naSich sluzieb je naSa vzdjomna
komunikacia, vratane telefonickych hovorov
s nasim kontaktnym centrom a sluzbou Kontakt
automaticky zaznamendavana a méze byt pouzita
ako dbékaz v pripade reklamacie alebo sporu. Na
zaciatku hovoru odznie informdcia o nahravani
a pokracovanie v hovore z Vasej strany sa povazu-
je za Vas suhlas s vyhotovenim zaznamu. Z uvede-
nych dévodov mbZzeme tieZz automatizovanymi aj
neautomatizovanymi prostriedkami spracovat
prevadzkové Udaje tykajuce sa elektronickej ko-
munikacie s Vami (napr. Udaj o IP adrese).

My Vés upozorfiujeme, ze prenos informacii pro-
strednictvom telefénu, SMS a elektronickej posty
(nezabezpelenej Sifrovanim) nie je bezpelnym
komunika¢nym prostriedkom. K obsahu takto
prenasanych sprav mézu ziskat pristup neoprav-
nené osoby. Z povahy tychto komunikac¢nych
prostriedkov nie je v moznostiach nas ani posky-
tovatela elektronickych komunikacnych sluZieb
zabranit neopravnenému pristupu.

Dorucovanie

Pisomnosti dorucujeme osobne, postou, ku-
rierom, alebo elektronicky na Vami poslednu
oznamenu adresu. V pripade potreby ale mé-
Zeme vyuzit pre dorucovanie aj Vasu ind, nam
znamu adresu. Ak nie je sp6sob dorucovania pre
konkrétnu pisomnost medzi nami dohodnuty,
My zvolime vhodny spdsob jej dorulenia.

Pisomnost od nas adresovana Vam, sa povaZuje

za doruclenu:

a) dnom jej prevzatia alebo odmietnutia jej pre-
vzatia, ak sa dorucuje osobne alebo kuriérom,

b) tretim pracovnym dfiom po jej odoslani pos-
tou, ak sa dorucuje na Slovensku,

c) siedmym pracovnym dnom po jej odoslani
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postou, ak sa dorucuje do zahranicia,

d) vytlacenim spravy o odoslani, ak bola zaslana
prostrednictvom faxu;

e) den po jej odoslani, ak bola zaslana prostred-
nictvom e-mailu alebo SMS, ak nie je preuka-
zany skorsi termin dorucenia.

Ak bola nasa zasielka odoslana na poslednd Vami
riadne ozndmenu adresu, pisomnost sa povazuje
za dorucenu aj vtedy, ak sa vrati ako nedoruditel-
na. Nedorucenie ocakdvanych pisomnosti alebo
akychkolvek inych zasielok v dohodnutej lehote
nam musite bezodkladne oznamit, v opacnom
pripade nezodpovedame za pripadné skody spo-
sobené takymto nedorucenim.

Zmena udajov

Musite nds bezodkladne informovat o vymene,
strate, alebo odcudzeni Vasho dokladu totoznos-
ti. Musfte nas bezodkladne informovat o zmene
v Udajoch alebo dokumentoch, ktoré ste nam
oznamili alebo predlozili, najma o zmene Vasho
mena, priezviska, obchodného mena/ndzvu,
opravnenia konat, adresy trvalého pobytu ale-
bo iného pobytu alebo sidla/miesta podnikania,
alebo inej podstatnej skuto¢nosti a si¢asne nam
predlozit origindl alebo Uradne osvedcent képiu
dokladu preukazujuceho takdto zmenu. Musite
nas tiez bezodkladne informovat o zmene Vasej
koreSpondencnej adresy, telefénneho disla, faxo-
vého Cisla, emailovej adresy, na ktord Vam doru-
Cujeme informacie alebo pisomnosti. Akukolvek
zmenu podla tohto odseku zohladnime najne-
skor nasledujuci Bankovy den odo dna, kedy nam
bola informacia o zmene dorucend. Pre nas su
vzdy zavazné posledné Vami pisomne oznamené
udaje.

Ak podla nasho uvazenia existuje pochybnost
o platnosti zmeny osoby opravnenej konat za Vas
ako pravnicku osobu, moZzeme pozadovat, aby az
do pravoplatného rozhodnutia prislusného orga-
nu (sudu, Statneho orgdnu a pod.) za Vas konali
spolo¢ne povodné aj nové osoby, ktoré preuka-
zuju opravnenie konat za Vas ako pravnicku oso-
bu. V opalnom pripade mozeme Vase konanie
odmietnut. Ak podla nadsho uvazenia existuje
pochybnost o platnosti zmeny spdsobu konat za
Vas ako pravnickd osobu, mézeme aZz do pravo-
platného rozhodnutia prislusného organu (sudu,
Stdtneho organu a pod.) akceptovat spbsob
konania za Vas ako pravnicku osobu, ktory bol
s Vami dohodnuty pred zmenou. My tieZ moZe-
me do rozhodnutia prislusného organu Vase ko-
nanie odmietnut.

Povinne zverejinované zmluvy

Ak sme uzatvorili zmluvu o Bankovom obchode,
ktord je v zmysle pravnych predpisov povinne
zverejiiovanou zmluvou, mame pravo zabezpecit
jej zverejnenie My, ak tak nespravite Vy najneskdr
do 30 dni odo dna uzatvorenia prislusnej zmluvy.
Sme opravneni vykonat vsetky opatrenia na to,
aby sme odvratili Skodu, ktord ndm hrozi, vradtane
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blokacie Uctu, ktory sa viaze k povinne zverejfo-
vanej zmluve, a to az do nadobudnutia jej ucin-
nosti zverejnenim.

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny zmluvy o Bankovom obchode a zmeny
tychto Podmienok

My sme opravneni jednostranne zmenit zmluvu
o Bankovom obchode, alebo tieto Podmienky
z tychto dovodov:

a) zmena pravnych predpisov,

b) zmena na finan¢nom alebo bankovom trhu
objektivne spdsobila ovplyvnit poskytovanie
produktov a sluzieb nami,

¢) zmena v naSich technickych, informacnych
alebo bezpelnostnych moznostiach ovplyv-
fiujica moznost poskytovania produktov
a sluzieb nami,

d) zvySovanie kvality, bezpecnosti alebo dostup-
nosti ponukanych produktov a sluzieb,

e) obozretného podnikania Banky alebo banko-
vej stability,

f) z inych dévodov dohodnutych v tychto Pod-
mienkach.

Zmenu podla tohto bodu Vdm oznamujeme Zve-
rejnenim najneskor 15 dni pred navrhovanym
driom ucinnosti zmeny, ak ste spotrebitelom, tak
najneskér dva mesiace pred navrhovanym driom
ucinnosti zmeny, okrem zmeny uUrokovej sadzby
povoleného precerpania, ktord Vam oznamuje-
me najneskdr 15 dni pred navrhovanym driom
ucinnosti zmeny. Vas pisomny nesuhlas so zme-
nou zmluvy o Bankovom obchode alebo zme-
nou tychto Podmienok v casti tykajucej sa Vam
poskytovaného produktu alebo sluzby nam mu-
site dorudit najneskdr v def predchadzajuci dhiu
navrhovanej ucinnosti zmien. Ak na Vasej strane
vystupuje viacero Ucastnikov, nesuhlas moéze vy-
jadrit ktorykolvek z Vas s ucinkami pre vsetkych.
Ak nam do nadobudnutia U¢innosti zmeny ozna-
mite odmietnutie zmeny, budeme s Vami rokovat
o podmienkach dalsieho trvania alebo ukoncenia
vzajomnych zavazkovych vztahov, ak ste spotre-
bitelom, v takomto pripade mate pravo na okam-
Zité bezplatné vypovedanie zmluvy. Ak nam ne-
oznamite svoj nesuhlas s navrhovanou zmenou
podla vysSie uvedeného, plati, Ze ste tieto zmeny
prijali.

Prechodné ustanovenia

Tymito Podmienkami sa spravuju aj pravne vzta-
hy, ktoré vznikli pred nadobudnutim ucinnosti
tychto Podmienok. Odkazy v jednotlivych zmlu-
vach o Bankovom obchode na Obchodné pod-
mienky VUB, a.s., pre Mobilné platby sa budu
vykladat ako odkazy na tieto Podmienky.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi nami a Vami sa riadia prav-
nym poriadkom Slovenskej republiky. Rozho-
dujucim jazykom pre pravne vztahy medzi Vami
a nami je slovencina.



Ustanovenia tychto Podmienok su pre Vas aj pre
nas zavazné aZz do Uplného vysporiadania vza-
jomnych vztahov medzi nami a Vami, a to aj v pri-
pade zaniku prislusnej zmluvy, na zaklade ktorej
bol pravny vztah medzi nami a Vami zaloZeny.

Nadobudnutim ucinnosti tychto Podmienok sa

ruSia a nahradzaju VSeobecné obchodné pod-
mienky VUB, a.s. pre depozitné produkty G¢inné
odo dna 09.07.2016. Zaroven sa rudia a tymito
Podmienkami nahradzaju tiez Obchodné pod-
mienky VUB, a.s., pre Mobilné platby u¢inné od
22.11.2014.
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Tato priloha k Podmienkam upravuje nase a Vase
prava a povinnosti z Bankovych obchodov uza-
tvorenych v minulosti ohladne produktov alebo
sluzieb, ktoré uz v sucasnosti neposkytujeme no-
vym klientom.

UCTY, VKLADNE KNIZKY A PLATOBNE KARTY
Uéty pre viacerych majitelov

Od 21.2.2015 bezné a vkladové Ucty pre viace-
rych majitelov Uctu nezriadujeme . To neplati pre
zriadovanie ,Sporiaceho Uctu” k uz existujucim
beznym uctom pre viacerych majitelov.

Ak bol Ucet zriadeny pre niekolko osbéb, kazda
z nich ma postavenie majitela Uctu, pricom vsetky
ukony maijitela uctu musite vykonavat ako maji-
telia Uctu spolocne, t. j. podpismi vsetkych maji-
telov spolo¢ného Uctu. Prinakladani's penaznymi
prostriedkami na uclte kona kazdy majitel spb6so-
bom podla podpisového vzoru a My neskimame
Vase vzdjomné naroky na penazné prostriedky na
ucte a nenesieme za tieto vzadjomné naroky ziad-
nu zodpovednost. Ak zomrie jeden alebo viaceri
majitelia spolocného uctu, zvySni majitelia uctu
sU opravneni vykondvat vsetky ukony majitela
uctu.

Pocet majitelov uz zriadeného spolo¢ného bez-
ného alebo vkladového uctu mbézete iba znizit.
Pri zniZzeni poctu majitelov spolocného bezné-
ho alebo vkladového Uctu, zostavajuci majitelia
uctu preberaju spolocne a nerozdielne vietky za-
vazky a povinnosti majitelov Uctu, vystupujucich
zo zmluvného vztahu. Po takejto zmene musia
zostavajuci majitelia Uctu bezodkladne vyhotovit
novy podpisovy vzor k uctu.

Uéty pre mladych

Od 19.3.2016 neposkytujeme k beznym uctom
baliky sluzieb Start konto a Start Generation. To

neplati pre Ucty ku ktorym boli tieto baliky sluzieb
poskytované pred 19.3.2016.

20.1.1.1. Start konto

Pre Vas, ktorf ste spotrebitelmi vo veku od 15 do
24 rokov, poskytujeme k beZznému uctu vedené-
mu v mene euro balik sluzieb Start konto. Start
konto zmenime automaticky najskér od kalen-
dadrneho mesiaca nasledujuceho po doviseni
25 roku Vasho veku na VUB Géet.

Ako majitel uctu s balikom sluzieb Start konto
nam musite pri jeho zriadeni a vzdy raz rocne
najneskdér do dvoch mesiacov po zacati Skolské-
ho roka predloZit potvrdenie o navsteve Skoly. Ak
tak nespravite, spoplatnime Start konto v zmys-
le Cennika. Narok na poskytovanie Start konta
ziskavate od nasledujuceho mesiaca po mesiaci,
kedy ste ndm predloZili potvrdenie o navsteve
skoly.

Ako maijitel beZzného Uctu poskytovaného s bali-
kom sluzieb Start konto ziskate od nds bezplatné
poistenie odcudzenia klucov, straty alebo odcu-
dzenia dokladov, zneuZitia SIM karty, ku ktorému
doéjde na zaklade straty alebo odcudzenia mo-
bilného telefénu, ak v kalendarnom mesiaci vy-
konate na tomto ucte minimalny pocet pohybov
urceny v Cenniku a na tento Ucet budu pripisané
penazné prostriedky aspori vo vySke uréenej Cen-
nikom. Tento bonus ziskavate na obdobie jed-
ného kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom ste splnili podmienku na jeho
ziskanie. Kontrolu splnenia podmienok vykona-
vame mesacne. Splnenim podmienok suhlasite
s uvedenym poistenim ako aj s R&mcovou zmlu-
vou o poisteni do Start konta a VSeobecnymi po-
istnymi podmienkami. Ak nespifate podmienky
uvedené v tychto dokumentoch, je potrebné tuto
skutocnost oznamit pisomne. Ramcova zmluva
o poisteni do Start konta a Vseobecné poistné
podmienky su dostupné na ktoromkolvek Ob-
chodnom mieste a Webovom sidle. Poskytnutie
tohto bonusu moZete odmietnut pisomne, na
ktoromkolvek Obchodnom mieste.

20.1.1.2. Start Generation

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi vo veku od 25 do
26 rokov, poskytujeme k beznému Uctu vedené-
mu v mene euro balik sluzieb Start Generation.
Start Generation zmenime automaticky najskor
od kalendarneho mesiaca nasledujuceho po do-
vfseni 27. roku Vasho veku na VUB Ucet.

20.1.1.3. Spolocné ustanovenia

20.2.

Mate narok na vedenie len jedného uctu s bali-
kom sluzieb Start konto alebo Start Generation.
Ucet, ku ktorému sme zadali poskytovat balik
Start konto alebo Start Generation, ¢o do casu
v poradi ako druhy, méZeme jednostranne zme-
nit tak, Ze ho budeme poskytovat s balikom slu-
Yieb VUB Ucet, pri zmene postupujeme podla
bodu 19.1. Podmienok.

Flexiucet
Balik sluzieb Flexiucet nie je mozné upravovat,

s vynimkou jeho zmeny na balik sluzieb VUB Ucet
alebo VUB Ucet Magnifica.

V pripade, Ze sucastou balika sluzieb je uplatrio-
vanie dalSich podmienenych vyhod v sledova-
nom obdobi (dalej len ,sledované obdobie”), pre
ucely splnenia podmienok pre priznanie tychto
vyhod sa definuje:

a) pre ,Flexiucet Extra” realizovanie realne zu-
Ctovanych pohybov na ucte v sledovanom
obdobi nasledovne:

— vsetky bezhotovostné Uhrady zuctované
z Vasho uctu na Vas podnet (okrem uhrad
vykonanych ako automaticky prevod alebo
flexiprevod na/zo Sporiaceho uctu a uhrad
urokov, poplatkov a istiny na/z tretej strany),



20.3.

20.4.
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— v3etky prijaté platobné operdcie na Vas ucet
(okrem platobnych operdcii pripisanych na
ucet z ndsho podnetu napr. droky),

— vsetky platobné operacie zuctované ako SEPA
inkasa z Vasho uctu,

— zUcCtovaneé vklady a vybery hotovosti z Vasho
uctu.

b) zasielanie mesa¢ného prijmu ako bezhoto-
vostny prijem zasielany z U¢tu zamestnavatela
na Vas ucet, bezhotovostny prijem zasielany
z iného uctu ako Vasho, hotovostny vklad na
Ucet, pokial nie je v Cenniku stanovené inak.

Vkladné knizky

Na vkladné knizky mimo ponuky, ktoré oznamu-
jeme Zverejnenim, neprijimame dodato¢né vkla-
dy.

Platobna karta EURO<26

Platobna karta EURO<26 je medzindrodna debet-
na platobna karta Visa s doplnkovou nebankovou
funkcionalitou, ktord umoznuje jej pouzitie aj
ako clenského preukazu EURO<26. Drzitelia tej-
to platobnej karty mézu vyuZivat zlavy a vyhody,
ktoré pre nich vyjednal prevadzkovatel ¢lenského
preukazu EURO<26. My nezodpoveddme za ne-
bankové funkcionality platobnej karty EURO<26
a za zlavy a vyhody poskytované k nej tretimi
stranami. Platobnu kartu EURO<26 vydavame ku
vsetkym beznym ucltom vedenym pre spotrebi-
telov. Drzitel platobnej karty EURO<26 musi mat
v den podania Ziadosti o jej vydanie menej ako
26 rokov. Platnost licencie ¢lenského preukazu
EURO<26 sa skondi najneskér jeden den pred
dovfsenim veku 27 rokov, po skonceni jej plat-
nosti nesmiete vyuzivat jej vyhody. Tym vsak nie
je dotknutd platnost platobnej karty EURO<26
ako medzindrodnej platobnej karty az do datu-
mu vyznaceného na jej prednej strane. Platobnu
kartu EURO<26 vydavame iba do 31.08.2016. Pre
platobnud kartu EURO<26 vydanu do 31.08.2016
aj po tomto datume zabezpedime jej znovu vyda-
nie, to plati aj pre znovu vytlacenie PIN k nej.

V pripade predcasného zruSenia platobnej kar-
ty EURO<26 Vam nevyplatime pomernu cast
poplatku zodpovedajucu rocnému clenskému
prispevku preukazu EURO<26, nakolko v takom-
to pripade si platobnu kartu <EURO26 mozete
ponechat a vyuzivat ju iba ako ¢lensky preukaz
EURO<26 az do ukoncenia jeho platnosti. Toto
ustanovenie plati aj v pripade zruSenia Uctu, ku
ktorému bola vydana platobna karta EU-RO<26.

POVOLENE PRECVERF,'ANIE POSKYTOVANE
DO 10.06.2013 (VRATANE)

Ustanovenia tohto ¢lanku 21 upravuju pod-
mienky poskytovanie povoleného precerpania
na beznych uctoch spotrebitelov do 10.06.2010
(vratane). Ustanovenia bodov 10.1 a 10.3 tychto
Podmienok sa pouziju primerane.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Doba trvania zmluvy

Povolené precerpanie Vam poskytujeme na dobu
trvania zmluvy o beznom ucte, ku ktorému sa po-
volené precerpanie zriaduje.

Vyska povoleného precerpania

Sme opravneni kedykolvek jednostranne zvy-
Sit alebo znizit vySku povoleného precerpania.
O zmene vysky povoleného prelerpania a jej do-
vodoch Vas budeme informovat pisomne alebo
prostrednictvom sluzieb Nonstop banking. Ste
opravneny kedykolvek poziadat o znizenie vysky
povoleného precerpania. Vasa ziadost nadobud-
ne ucinnost jej schvalenim nami. Podmienkou
zniZenia limitu je, aby Vami dlhovana ciastka ne-
prekracovala pozadovany zniZzeny limit. MoZeme
sa Vami dohodnut na zvyseni vysky povoleného
preerpania, a to pisomne. Sme opravneni roz-
hodnut o zvySeni Vami pozadovaného limitu Po-
voleného prelerpania, na zéklade vlastného uva-
zenia, bez Vasho dodato¢ného suhlasu.

Ukoncenie zmluvy

Sme opravneni kedykolvek vypovedat poskyt-
nutie povoleného precerpania bez uvedenia
dévodu. Vypovednd lehota je dva mesiace. Ste
opravneny kedykolvek vypovedat poskytnutie
povoleného precerpania. Vypovedna lehota je
patnast dni.

Povinnosti klienta

Polas celej doby poskytovania povoleného
preCerpania musite dodrZiavat nasledovné
povinnosti:

(a) zlozit bez zbytocného odkladu po vzniku
debetného zostatku pefiazné prostriedky na
uhradu splatok urokov, poplatkov a ostat-
nych zavazkov na beznom ucte, (b) zaplatit
uroky z cerpanych penaznych prostriedkov,
(c) zabezpedit pravidelné poukazovanie penaz-
nych prostriedkov na bezny ucet.

Polas celej doby poskytovania povoleného
preCerpania nds musite bez zbytolného od-
kladu pisomne informovat, ak: (a) je voci Vam
vydany exekucny prikaz alebo zacal voci Vam
vykon rozhodnutia alebo nastala udalost, ktora
mdbze byt dovodom pre zacatie exekucného
konania alebo vykonu rozhodnutia, (b) ste po-
dali ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa voci
Vam zacalo konkurzné alebo restrukturalizacné
konanie, (c) ste vstupili do likvidacie, (d) ste
poskytli zabezpelenie na zavazky tretich osdb,
(e) ste pristupili k zadvazku tretich osdb, (f) mate
vocCi nam alebo tretej osobe zavazky s plnenim
ktorych ste v omeskani a v désledku ktorych by
mohla byt ohrozend Vasa schopnost splatit nasu
pohladavku z povoleného precerpania, (g) ste
ucastnikom sudneho sporu, v désledku ktorého
by mohla byt ohrozena Vasa schopnost splatit
nasu pohladavku z povoleného precerpania,
(h) nesplnite alebo inak porusite zavazok voci
nam alebo tretim oso-badm, ak by takéto ne-
plnenie alebo porusenie mohlo ohrozit Vasu
schopnost splatit nasu pohladavku z povoleného
precerpania.



