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Preambula

Foskylovatel vyhlasuje, Ze na zaklade vautorne| reorganzacie padnikove struktiry
koncernu SIEMENS, dodlo s téinnostou od 1. oktébra 2010 k prechodu vsetkych prav a
zavazkov zo zmluvy o dielo & Z0070-SCL-0D5/08 vratang| je; dodatkov zo spolodnosti Siemens
&.ro. so sidiom Stromova 9. 831 01 Bratislava, 1ICC: 31 349 307 na spoleénost Siemens IT
Solutions and Services s.1.0. so sidlom Einsteinova 11, 851 01 Bratislava, ICO 45 650 276 hez
toho, aby sa podstatnym spésaobom menili podmienky zmluvy.

Vychodiskovym podkladom ra uzavretis tejto zmluvy o© poskytovani sluzeb pri
prevadzke APV ZoD APV Pisared, APV EZ. ARV AlS, APV OAS a APV CDS (dalgj len
Lmluva”) |8 wyzva objednavate’a na rokavanie o podmienkach zmluvy zo dfia 25 7 2011, klora
bola predioiena poskylovateloy pri zadavani nadiimitne] zakazky postupom rokovacieho
konania bez zverejnenia podia § 58 pism b) zakena ¢ 25/2006 7. z. o verejnom obstaravani a

0 zmene a dopneni miekicrych zakonov v zneni naskoréich predpsov (dalej len zakan o
vergjnam ohbstaravani').

R

Definicie pojmov

Informaény systém na aplikaéné programové vybavenie Ziadost o ddchodok
(dalej aj ,,APV ZaD") - je dielo wytvarené poskytovalefom na zéklade zmuvy o diglo & DS-
212002 £ 19. marca 2002 v zneni je| dodatkov spclocnostou ELAS, spal sr.o, ktore] praviym
nastupcom sa dfiom 1. cktabra 2005 stala spcloznost Siemens [T Solutions and Services, sr.o
(predchadzajluce obchadné meno Siemens Business Services, s.1,0.).

Informacny systém - aplikacné programoveé vybavenie na spravu katalogu Sablén a na
automatizované spracovanie dokumentov vystupnej korespondencie na zaklade
vytvorenych  elektronickych formularov s interaktivnym vyberom osobnych
a adresnych Gdajov klienta Socidlnej poistovne (dalej aj ,,APV Pisaref®) — je diels
vytvorene poskylovatelom na zaklade zmluvy o dielo &. Z0004-SOL-05/06 7 21, decembra 2005
spoloénostou Siemens IT Solutons and Services, sro (predchadzajuce oochodng meng
Siemens Business Services, sro )

Informaény systém aplikacne programove vybavenie Exekuéné zrazky (dalej aj .. APV
EZ") - |e dielo wytvocrené pos<ytovateiom na zaklade zm avy odielo ¢ ZO036-PUB-07/0R
z 27. decembra 2007 spooénosiou Semens 1T Solutions and Services, s.1.o

Aplikaéne programavé vyhavenie pre Administrativny informaény system pre jednotny
vyber poistného (dalej aj .APY AlS pre JVP“) - je dielo wytvorena poskytovatelom na
zaklade zmiuvy odielo & DS-82002 z 15 maa 2002 v znen jg| dodatkov (dodatok & 1
z 28. augusta 2002 adodatck ¢. § 2 18 novembra £003) spolo&nostou ELAS, spol s ro ktarej
pravnym nastupcom sa drom 1. oktobra 2005 staa spelogqest Siemens |1 Sclutions and
Services  sr.o0. (predchadzajlce obcnodné menc Sismens Susiness  Services, sro)
Frecdmetom podpory v ramei tejto zmiuvy su casti:
- menuilne nahravanie mesacnych vikazov poisiného cez Xformular,
evidencia doslych podani pre JVP
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Aplikaéné programove vybavenie Opticky archivacny systém (dalej aj ,, APV OAS") — je
dielo wytvorene poskytovatelom na zaklade zmluvy odielo & D0S-2/36 z 26 jila 1998
spolcénost ELAS, spol. sr.o. a na zaklade zmiuvy o diglo & 20037-PUB-07/08 z 27 decembra
2007 prepracovala fast modulov spolocnost Siemens T Solutions and Services. sro.
(predchadzajice obchodng meno Semens Business Services, s.r.0.), klora sa dnom 1. oklozra
2005 stala prdvnym nastupcom spoloénosti ELAS, spol. s ro
Aplikacne programove vybavenie OAS pozostava z casti
OAS Skenavanie

- QAS Spristupnanie

- DAS Dispeder

- QAS Operétori (Denna kontrola, zmena rodného Zisla)

- OQAS Indexacia, verfikacia

- DAS Servis pre prevadzkovych programatarov
V ramei podpory APY OAS s0 do technicke| podpory zahrnuté moduly OAS Skenovanie, OAS
Spristupnerve. OAS Dispeder a OAS Operatori.

Dochadzkovy informacny systém Socialne] poistovne (dalej aj ,,APY CDS") - e dielo
vytvarena poskytovatelom na zaklade zmiuvy odielo ¢ DF -~ 13/1987 z 10, oktabra 1987
spolotnostou ELAS Soft, spol. s ro., ktorg] pravnym nastupcom sa dhiom 27, okloora 1957
stala spoloCnost ELAE, spol sro ana zaklade zmluvy o dielo & P-43-2561/2008 z 9. jira
2008 zabezpedila |8no komplexnl intergraciu spoloénost’ Siernens IT Solutions and Services
s.r.o. (predchadzajuce obchodné meno Siemens Business Services, s.1.0.), kiora sa diiom
1. oklobra 2005 stala pravnym nastupcom spolotnosti ELAS s r o,
Aplikatna programove vybavenie APV CDS’ pozostava z €asti:
- Aplikacia ICARD.
Dochadzkowy systém s prepajenim na SAP HR
o Pristupovy system
Aplikacia CardMan - aplixacia pre spravu smar kariet

Aplikacne programove vybavenie (dalej aj ,APVY) — ak je vitexte zmuvy uvedena
samostatnd skratka APY, tak sa jedna o nasledovne Easti aplikaci
- APV ZoD

ARY Pisaren

APV EF

ARY AIS pre JVF

APY DAS cast OAS Skenovanie, OAS Spristupnene, OAS Dispeler, OAS Operataori

APY CDS ¢asti iCard, CardMan,

Zakladné programavé vybavenie (dalej aj ,.ZPV*") — programove vybaverie IBM FleNet P8
{pod'a Prilohy €1, bed 2.1.) kitoré j2 potrebné na to, aby umoziovalo APY poskytavat
poZzadavané funkoe. Programove vybavenie, ktoré bole pos«ytovatalom dodavané na zaklade
ingha zmluvného vatahu

Hlasenie — poziadavka cbjsdravaléla ra rigsenie problémov v oblasti APV a ZPV Hlasenie
médze mat formu pisomnéne hiasema, pan. telefonického hiassnia. Telefonicke hlasenie musi
byt dedatoéne aisomre potvrdene objednavatelfom.
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Priorita — d=finuje zavainost nahlasense| poziadaviy

Potvrdenie prevzatia hlasenia — zaslanie informacie poskytovatela o prijati hlasenia
od abjednavatela.

Doba potvrdenia prevzatia hlasenia — doba, od momentu odoslania hlasenia objednavatelom
do momentu odoslania poterdenia prevzatia hlasenia poskytovatelom. Plynie wylutne pocas
senssne] pohotovost

Reakéna doba — doba, od momentu odeslania potvidenia prevzatia hlasenia poskytavatalom,
pocas kitore] poskylovalel vykona prvotnd analyzu a stanovi postup riedenia. Plynie potas
servisng] pohotovast

Servisna doba — doba. od momentu cdoslania potvrdenia oravzatia hiasenia poskytovatefom,

pULdH klorej poskytovatel vyries pnzadavku ‘napr. odstrani nahlasend vadu (chybul. Plynie
pocas servisne) pohotovosti,

Servisna pohotovost’ — dooa, potas kiore) Je zabezpedené prijimanie hlaseni (telefonicy
a mailom), palvrdzovanie hlasenl a riedanie nahlasenych poZiadaviek.

Vada [chyba]} jg, ak APV nema funkéng vlastnosti uvedené v dokumentaci
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Predmet zmluvy

2.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavalelovi bude pri prevadzke podporovanych

APV, od acinnosti tejto zmiuvy do 31 decembra 2013, cdplatne poskytovat' ieto
sluzby:

APV |/ Predmet
a) Podpora jednotlivého aplikaéného programového vybavenia
aa) APY ZoD

an) APV Pisaren

ac) APV EZX

ad) APV AlS
ag; APY OAS

|

| afj APV CDS

|
Mesaény rozsah |

' b) Rozvaoj jednotlivého aplikaéného programového vybavenia ' v CD

ba) APY ZoD
. baj APY Pisaren
bc) APV EZ
bd) APV AlS _ 13
| be) APV OAS

CARD

CardMan

bfy APV CDS

Fozvo) spoiu 1&]

d
e |

¢) Podpoera zikladného programového vybavenia [IBM FileNet (FN) P8/ | Reénj rezsah v £D

cg) retny mantenanze SW licencii IBM FN =8

ch) padpora IBM FN P8 - sarvisna pahotovost

e podazia [BM FMN PE — kontroly funkenosh odstrafovanio vad
ingtalazre prace 12

d) Upravy podporovaného APV a ostatné prace nad rozsah definovany
v predimete zmiluvy

&) Profylaktika APV

Podrobnejéia charaklerstika poskytovanych sluzieb je uvedzra vprilone & 1 k teto
£mluve.

2.2 Zmluvne strany vysovne polvidzujd, Ze v Case rokovani o uzavreti tejlo zmluvy, t. |.

oc 1. j0la 2011 pnskytmva e fadne a vias possytoval sluFay podia bodu 2.1 pism. a),

2.1 pism b) a21 pism. ¢] tohta &anku tak, aby kontnualne nadvazovali bez
¢asoveho obmedzenia na predohadzajici zmluvny vztah patny do 30, jana 2071,

' Zmiuvny objem G0 pre rozvo] APV bude v priebesy 1 zmiavazho roku arimame ur&eny are Flitenie
pobofiek Keodice a Kosice-ckolig, realZaciu Zwien v APY Pisaran a cogracovanie podiacavies APY EZ
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31.

Chjednavatel je cpravneny pocas trvania zmuvného vztanu poZadovat realizaciu
ostatnych zmien podia bodu 2.1, pism. d) tohto &lanku, v st'ade so svojimi potrebam
a moznostami poskytovatela.

Objednavatel sa zavizuje poskytovat dohodnutd sddinnost a platif poskytovatelov
2a poskylované sluZby dohodnutu cenu.

GL3
Sposob poskytovania sluzieb

Projektovym manazérom objednavatela bude Ing. Rastislav Platko

FProjeklcvy manazer objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednévatela
najma:

3.1.1. predkladal navray na apravy APV,

3.1.2. dohodoval podmienky realizacie uprav APV,

4.1.3. potvrdzoval protokol o vykonanych pracach a mesaZny vykaz prac,

314 zabezpedoval poskylovanie sucinnosti objednavatela

315 podpisoval zapisnice ¢ visledkoch odovzdavacich testov uprav APV a orotokoly

3.2,

0 1ch prevzali do prevadziy.

Prajektovym manazerom peskyiovatela bude. Ing. Miroslav Funta

Projektovy manaZér poskytovatela oude opravneny na to aby v mene poskytovatela
najma:

3.2 1 wvypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na Upravy APV,

3.2 2 dohodoval podmienky realizicie uprav APY

3.2 3 predkiadal na schvaleniz protokol o vwwkananych pracach a mesadny wwkaz prac

3.2 4 podoisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich iestov Oprav AFPY a protokoly

3.3

34

o ich prevzati do prevadzky.

Opravy vad (chyn} APV budu vykonavane padlia podmisnok uvedenych v prilohe €. 1
k tejto zmiuve.

Upravy APY podfa &anku 2 bodu 2.1, pism. d) budd wykonavané na zaklade navrhav,
kiore projektovy manaZér predklada vo forme uréengj v prilche ¢ 2 k tejto zmluve. Ku
kazdemu navrhu na dpravu APV wypracuje projekiovy manazar oposkytovalea
najneskdr do 5 pracovnych dni od jehe credlozenia stanovisko v ktorom uvadie:

3.4 1. & navrhovan( Upravu APY povaZuje za realizovatelnd

3.4 2 rozsah prac na realizaciu navrhovane; Upravy APV,

3 4.3 podmienky realizacie upravy APV

3.5.

3.6.

“ri Upravach APV projektovi manaiér coheodnd podmienky realizacie navrhovane
Uprawvy.

O &innosti poskytovate'a orl realizacii Ugrav APV bude projektovy manazeér
noskytovatela vyhctovovat protokal o vykonanyeh pracach podla vzoru urengha v
orilohe & 4 k tejto zmluve. Protokal o vykonanych pracach bude projektovy manazer
coskytovatela predkladat na potvrdenie projektovemu manaZérovi eajecnavatala po
vykonani prac  Pripadne namistky projektového  manazera  objednavatelz
« prediozengmu protokolu budd prerokovane tak aby protoke bol projektovim
manazérom UDJEd”é"'ate:a F":'b"f'FdEf'b"' naneskdr de & pracovnyeh dni od jene
crediozenia, Ak projekiovy manazer objedndvatela najneskd- do 5 pracovnych dni og

araz2



3.8.

39

4.1,

4.1

4.1.

4.1

41

4.1

4.1

4.1
41
4.1
4.1
41

prediozenia pratokolu tento nepolvrdi a ani necznam' namietky k tomute protokolu,
poslednym dhom uvedengj lehaly sa orotokol povazuje za potvrdeny objednavatelom

Poskytovatel nebude v cmeskani. ak zavazok na pinenia vzniknuly podia tejto zmluvy
aleba na je| zaklade nemohal riadne a vias spinit’ pre okolnosti, ktoré po Juzavreti tejto
zmluvy wvznikli v désledku nim nepredvidatenych a necdvratitelnych skutoénosti
mimaoriadne] povahy {vySsa moc) - lehoty pre plnena poskytovatela sa predizia
o dobu trvania takychto okalnosti.

Zmluvne strany mézu zmenit nimi uréeneho projektoveho manazéra. Zmena je voéi
druhe) zmluvng] strane Léinna odo diva dorugenia pisomného pznamenia.

Kemunikacny plan k splsobu poskytovania sluzieb tude dohodnuty da 30 dni odo
dita nadebudnutia Leinnosti teto zmiuwvy,

Cl.4
Suacinnost’ objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje, e pre riadne pinenie zdvazkov poskytovalela zteito
zmluvy poskytie tomuto bezodelatne potrebnd sGéinnest, a to naima tym #e

1. najneskor od Léinnost tejto zmluvy zacezpedi coskytovatelovi pre pripad zasahu
v ustredi cbjednavatela a v pobocke Soccalne] poistovne v Prievidzi pracovng
miesto s pracovnou stanicou, ktora bude mat pristup k Internstu.

2 pocas doby servisne] pohotovosti uvedene] v tabulke € 1 2 bodu 1. 2. Prilohy & 1
cbjednavate’ zabezpedi dostupnost pracoviska v pobodke Sceialng) poisfovne v
Frievidzi a na pofiadanie dostuonost pracoviska v Ustredi objednavatela,

3. najneskor od Ufinnoshi tejte zmluvy umozni poskytovatelovi pristup do rutinngho
prostredia APY z pracovnej stanice podfa bodu 4.1.1. tohio clanku, pricom kaZdy
takyto pristup bude vopred cdsuhlaseny poversnym zamestnancom objednavatela
a v pripade poZiadavky objednavatela, uskutoéni sa len v gritomnosti coverengha
zamestnanca objednavate’'a,

4 najneskdr od Géinnosti tejto zmluvy umozni poskylovatelovi pristup ku skenovacim
stanciam ak slaniciam vizualngj kontroly, pristup bude vykonavany z pracovnej
stanice oojednavatela podfa bodu 4 1 1. lohto &lanku, pritom kazay takyto pristun
bude vopred odsahlaseny poversnym zamestnancom objednavatela a v pripade
poziadavky objednavatefa. uskutofni sa  len v oritomnosti  covereraha
zamestnanca objednavate’a,

5 najnaskor od Ucinnosti tejto zmiluvy umozni poskytovatelovi pristun k serverom
s podperovanym programowvym aplikagnym vybavenim ktoré sU uvedeng v Slanku
2 voode 21 pism as) az af) zmluyy, pristup bude wykonavany z pracovneg)
stanice poboSky Socialng] poistovne Prievidza socla bodu 4.1.1. tohto &lanku,
pricom kazdy takylo pristup bude vopred odslhlaseny coverenym zamestnancom
objednavatela avpripade pofiadavay objednavatela, uskutodni sa  len
v pritomnosti poverengho zamestnanca objednavatela,

6 =zavezpedi funkCnost pocitaCovej siete prevadzkovanych servercv a pracovnycn
stanic,

7 poskytne slicinnost potrebnl pre riesenie a cdstranovanie nahiasenveh problémoy,

8 zabezpedi moznaost cpatovneho paskytnutia pogkodenyceh, alebo stratenych dat

g peskytne sicinnost potrebhd pre vykonanie odovzdavacich testov Uorav ARV,

10.zabezpedi radnu Ginnost projektoveha manazéra osjednavatela

11.zasezped! potrebny rozsah sudinnasti tretich osab,



4.1.12.zabezpeti ucast svojich zastupcov na odovzdavacich testoch

4.1.13.zabezpeli technickl pedpery na kemponenty tretich stran, na ktorych  su

4.2

4.3,

C

5.1.

52

0.4

g8.1.

6.2,

a)

prevadzkovang poskylovatelom podporavane produkty

Objednavatel uréi kontaklne osoby k jednotivym Sastiam APV, ktoré budd coravnens
telefonicsy xonzultovat prevadzkové problémy APV a nahlasovat pripadng vady,
Zoznam kKontakinych osob za jednotiivé castl APV bude suéastou Komunikacéneho
planu,

Objednavatel sa zavizuje, Ze poskylovatelovi véas postytne gj suéinnast uréesnl
v dohednutycn podmienkach realizacie Uprav APV

Poskytovate! nebude v omesxani, ak jehc zavazok na olnenia, vzniknuty pedla tejto
zmluvy nemohol byt riadne a véas splneny preto, Ze objednavatel mu. z akéhokolvek
dovodu, radne a véas neposkylol sicinnost povinnu podfa tejta zmiuvy aleba uréend
v dohcdnulycn podmienkach realizacie Uprav APV, Leholy pre plnenia poskytovatela
sa predlzia o doou preukazaného trvania nepaskytnutia sucinnasti

CL5
Odovzdanie Gprav APV objednavatelovi

Realizovane upravy APV bude poskytovate! odovzdaval objednavatelov vykonanim
odavzdavacich tastov. |

Odovzdavacie testy budl vykondvang podla Specfikdcie schvdleng] orojektovymi
manazarmi oboch zmluvnych stran.

Ak sa pri cdovedavacom teste vwyskyinl vady (chyby) ktoré budd znemozfcvat
LZivanie apravy APV, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany odovzdavaci
test.

Ak sa pri odovedavacom teste nevyskytn( vady (chyby), alebo sa vyskytnd vady
(chyby) ing ako vady (chyby) podla bodu 5.3, tohto &lanku realizacia Uoravy APV sa
bude povazoval za vykonand a za cdovzdanu chjednavatalovi. Frojektovi manazeri
podpisu zapisncu o vysledkoch odovzdavacieho lestu ako aj protokol o prevzati
uoravy APY do prevadzky a prinadne dohodnd primerand lghotu na adstrénenie vad
{chyb).

Pri prevzati apravy funkcionality APV do prevadzky bude objednavatelov odovzdana
aklualizacia pcuzivatelske] dokumentacie. MNajaktuaneSiu verziu komentovanych
zdrojovpch kodov  a datového modelu zdrojovych kodov odovzdd poskytovatel
cojednavatelovi podla clanku 9 tejlo zmluwy

Pri pouzivani Gprav APV realizovanych podla tejto zmluvy je objednavatel povinny
dodrziavat’ podmienky licencie udelene) na pouZivanie APV

Cls
Cena za sluzby a spdsob jej platenia

Cena za oredmet zmluvy je stanovena dohodou pod'a zakona Narcdre] rady
Sloverske] repubiky & 187888 £ z ocendch vzneni neskordich predpisov
a vyhlasky Mnisterstva financii Slovenske| republky & 87/1886 Z 2, ktarou sa
vykanava zdkon Narodnej rady Slovenskej resubliky & 18/1998 7 7 o cenach v zneni
neskeoréich praedpisov.

Chjednavatel sa zavazuje, 2¢ pocas platnosti tejto zmluvy tude poskytovatzlov za
sluzby uvedané v &lanku 2.

v bodozh 21 pism a) 2.1 pism bBY a2 1. pism e} platit zmluvrd cenu va vyske

B



dohodnule] pausainou sumou za kalendarny mesiac podnic od éinnosti zmiuvy |

cena bez DPH 16 800,00 EUR
(slovom. Sestnastiisicosemsio eur)

20% DPH 3 360,00 EUR
cena = OPH 20 160,00 EUR

(slovom: dvadsattisicsiogestdesial eur)

b}  wbode 2.1 gism. c) platit zmiluvnd cenu vo vyéke dohodnute] paugalnou sumou za
technicky rok (za oodobig):

o od d@nnosti zmiuvy do 30, juna 2012:

o2na ber OPH 63 168,00 EUR
islovom: Sestdesiattritisicstosestdesiatosem sur),
20% DPH 12 833,60 EUR
cena s OPH 75 801,60 EUR

islovem. sedemdesiatpattisicosemstojeden eur a éestdesiat centov),

<tora sa ¢leni nasledovne.

za sluzby poskytovany podla bodu 2.1.ca) 42 538 € bez ODPH
za sluzby poskytované podia bodov 2.1.ch) a 2.1.cc) 20 630 € bez DPH

o od? jilaz2012 do 30 jina 2013:

cena bez DPH Gy 422 00 EUR
(slovom: Sestdesiatsedemtisicstyristodvadsatdva eur),
20% DPH 13 484,40 EUR
cera s DFH B0 806,40 EUR

(slovem osemdesiattisicdevatsiodasl eur a Styridsat’ centov!,

ktora =a cleni nasledovne.

2a sluzby peskytovand podia bodu 2.1 ca) 46 792 € b=z DPH
za sluzby poskytované podia bodov 2.1.chb} a2 2 1 c5) 20 630 C bez DPH

¢

o od 1. jula 2013 do 31 decembra 2013

cena bez DPH 36 05D.0CEUR
(slovom: tricsatSesttisicpatdasiat eur),

20% DPH 7 210,00 EUR
cena = DPH 43 260,00 EUR

(slovom. Styridsatiritsicdvestesestdesiat eur),
ktora sa éleni nasledevne.
za sluzby poskytovand pod'a bodu 2.1 ca) 25 735 € bez DPH

7a sluzby poskytovane podia badov 2.1 ch) 2.4 cc) 10 315 € bez DPH

iz



6.3 Objednavatel sa zavazuje, Ze za prace uvedens v clanku 2:

al] vwoode 2.1, pism. b} avoode 21 pism cc) zmluvy nad kumulovany rozsah &d za
up'ynuly rok bude poskytovatelovi platit zmluvnd cenu dohodnutu ako sugin sadzby
uvedengj v bode 64 tohto Zlanku za Elovekoden wykonu prisludnych prac podla
potvrdenych protokclov o wwkonanych pracach a poétu clovekodni.

b) v bode 21 pism. d) zmluvy bude poskytovatelovi platit zmluvad cenw dohadnutl ake
sucin sadzby uvedene] v bode 6.4, tohto &lanku za Clovekoded vykonu prislugnych
prac podla potvrdenych protokolov o vykonanych pracach a podtu dlovekodni.

6.4 Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na tychta sadzbach pre éinnosti poskytovatela
pri realizacii Jdprav  podporovanehe APY, instalacii zakladného programovéhe
vybavenia a astatnych prac nad rozsash defnaovany v predmets tejio zmluvy,
vykonavanych vyluéne podas pracovnych dni:

641 Projektovy manazer - za 1 &d (Slovekoden) vyxond prac:
cena bez DPH 800 EUR (/5 EUR/ IR (Elovekohodina))

642 Instalacne a systemaove prace - za 1 &d (Glovekoderi]) vykonu prac
cena bezDPH GO0 EUR (75 EUR/EIh (Clovekohodina))

6.4.3. Analyticke a programatorsxe prace - za 1 &d (Slovekodeni) vykonu prac
cena bez DPH 600 EUR (75 EUR/EIR (&lovekohedina))

6.4 4 Nz =adzby ore dinnosti poskytovatsla po realizach upravy podporovangho APY
3 indtalacii zakladngho programového wybavenia, kioré budd vykonavané na
caklade vyslovngj Ziadosti objednavalela pocas vikendu a sviatkov a poskytovatel
o ich vykonavani vapred abjednavatela upozomi, sa vztahuje 30%-ny priplatok na
prace vykoravane oodas vikendu a 30%-ny priplatok na prace vykonavangé pocas
sviatkow

5.5 Objednavatel

a) hude cenu pedla bedu 8.2 pism. a) tohto &lanka olatit mesadnymi platbami na
zaklade faktar vystavenych poskytovatelom. Poskytovate! pristupi k fakturacii za
arisludng choobie po 15, dni fakturovaneho mesiaca. Fodkladam k schvalovaniu
dhrady faktOry oude mesacny vykaz prac k orislusnamu obdobiu, Prva faktura vo
vyske 50400 - EUR bez DPH bude vystavena do 10 dni po Qéinnosti zmluvy za
chdohie od 1. jdla 2011 do 30. septemora 2071.. Podkladom k schvaleniu Ghrady
tejto faktiry bude vykaz prac za obdobie od 1. jula 2011 de 20, septembra 2071,

b) bude cenu podia bedu &2 pism b} tohto clanku platit’ rocnymi olatbami vidy na
zadiatku technického roka, resp stanoveného obdobia v bode 6.2, pism. o),

¢) zaplati cenu urcenu podfa bodov 6.3, pism. a) tonto &lanku po oredloZeni
potvrdengho sumarnsho protokolu o vykonanych pracach za aplynuly kaendarny
rok podla prilchy € 5 na zaklade faktdry vystavens] poskytovatelom najskdr
y mesiaci januar nasledujliceho kalendarneho roka,

d) zaplati cenu urcenu podia oodov G.3. pism. b) lohto Zlanku po preclozeni
potvrdenghe orotokolu o vykonani prac podia élanku 2 badu 2 1 glsm d)
K cenam bude Uctovana akluaina sadzba DPH podla platnyen pravnych predsisov
6.6 Splatnost faktdry j@ do 35 {trdsiatich piatich) dni odo dfa jej doruéenia do podatelne
cbjsdnavatela Kazdy zpenaznych zavazkov objecnavatela bude  splieny
pripisanim sumy panazného zavazku (vratane DPH) na Uéet poskytovatela,
67 Zmluvnou stranou u‘y_fﬁtaven::-'n faktaﬁrla aka danovy doxlad musi byl vynotovena v sdlade
s ustanoveniami zakona & 2222004 Z z o dan z pridanej hodnoty v zneni
raskaréizn oredpsav,

L Tane il
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Foskylovalel sa zavazuje vystavens faktury v textovo citatelnam sObore vo formate
PDF zaslat elektronicky na e-mailovd adresu objednavatela; faxlury@socpoist sk a to
vezedkladne po ich vystavenl. Pos<ytovatel vyhlasuje Ze obsah faktur poslanych
oostou sa bude zhodovat s faktarami poslanymi v elektronickej podobe na e-mailov
adresu objednavatala.

V pripade ak fakiira vystavena coskytovate om nebude obsahovat véetky zakonom
stanovene naleZitosli alebo bude obsahovat nespravre alebo nelpiné Gdaje
objednavatel ma pravo takirto fakitru vratt v lehete splatrosti poskytovatelovi na jei
deplnenie, reso, opravu a poskytovatel je povinny podfa charakteru nedostatku
vystavit novl, opravend, resp. doplnend fakturu s novou Ighotou spiatnost,
Poskytovate! je povinny bezodkladne peslat’ opravenu alebo novl faktiru znovu aj v
elekironicke] podobe na uvedenyd e-mailovl adresu objednavatefa.

Zmluyne strany mozy cenu za predmet zmiuvy uoravit v pripade:

a] ak jej Gprava nebude vrozpore s ustanovenim § 9 ods 3 zakena o WETE|10mMm
cbstaravani,

b}  zmen, vyplyvajucich zo véecbecne zavaznych pravnyeh predpisov,

c)  ak bude je| Oprava zvyéenim dostatoénym spédsabom preukazatalng,

d}  ak bude znizena.

Pripadne zmeny rozsahu podpory APV a cien podla bedu B2 budd upravens
formou dodatku « tejto zmiuve. Pri dprave ceny z dévodu zmeny DFH sa nevyzaduje
czavretie pisomneno dodatku k zmluve

CL.7
Zaruka
Na upravy a zmeny APV poskytuje poskytovatsl zamuku v trvani osemnast’ (18
mesiacov odo dfia podpisania protokolu o prevzati dpravy a zmeny APY do
orevadzky. Zaruka sa vziahuje na prevadzkyschopnost a funkénost APV, Podmienky
a rozsah zaruky s uvedene v prilche € 6 K tefto zmluve. Zaruka sa nevztahuje na
vady, xtore vznili (i) v dbsledku nespravneho prevadzkovana, resp. pouZivania
Upravy a zmeny APV, (i) po odstraneni vac tretou osobou podla bodu 7.4 tejto zmluwvy
a (1) oo pouzti zdrojovych kodov pre prevadzku, vyvoj, dalsi rozvoj a servis APV
podia bedu 9,12 tejio zmiuvy

Poskytovatel j2 povinny v zarucnej dobe na svoje naklady poskytavat chjednavatelovi
zarucny servis, ktory spofiva v 2ezplatnom odstraneni vad pinenia a nedostatsov, na
Kloré sa zaruxa velahuje v dohodnuig] lehate.

Ak pdjde o vadu, ktora by mohla spdsobt alebo spésobila na predmste zmluvy vznik
havarjneno stavu, zmluvna strana sa zavazuje nastipit na odstranenie vad v stlads
s Priichou £, 1, pricam hlasemie vady objednavatelom méze byt telefonickd na &isle
046 5157 245, faxovou spravou na Cisle 046 5151 280, alebe prostrednichvom e-mailu

V' pripade. ak poskytovale! vady plnenia v orimeranej dobe podlfa Prilchy é 1
neodstrani, je cojednavatel opravneny po predchadzajicom pisominom upozomeni,
zabezpedit odstranenie vad trelou csebou na naklady poskytovatela. W pripade
ukonCenia tejlo zmiuvy e poskylovatel pavinng odstranit vady v lehote a za
podmienck stanovenymi véeohecne zavaznymi pravnymi predpism SR

Peskytovate' nebude zedpovedny za Skady, kioré vzniknl v dosledku skutoénost| #o
objedrdvate! pouzie nevhodne technické a programovd wybavenie aleco e
nevhodne pouzije systemavy a aplikalny softvér (t ). v rozpore s pouFivatelsked
aleba administratorskou priruckou).
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Gl.8
Dévernost' informacii a mléanlivost'

Zmluvné strany sU povinné zachovat' v tajnosti véetky déverné informacie. kiorg im
boli poskytnute alebo s kterymi sa oboznamill v sivislost! s plnenim zmluvy. resp.
ktare svisia s predmetom plnenia, s wynimkou nasledujicich pripadov;

a) ak je poskytnulis nfarmacie vy2adované od dotknutej zmluvne] strany pravnymi
predpismi (napr zakonom £, 211/2000 Z z o slosodnom pristupe k informaciam a o
Zmene a dopineni nisktorych zakonov (zaken o slobode informacii) v zneni
neskorsich precpisov,

b) ak je informaca verejne dostuprd z inéha dévodu ako je porusSenie povinnosti
miGanlivosti dotknutou zmluvnou stranou.

¢) 3k je informacia poskytnuta odbornym peradcom dotxnutej zmiuvne) strany (vratane
eravnych, uclovnych, danovych a inych poradcov), ktori sU bud viazani véeooecnou
profesionalnou povinnost'ou miéanlivosti alebo ak sa vodi dotknute] zmluvne] strana
zaviazal povinnostou mitanlivost),

d) na Ucely akéhoko'vek sudneho, rozhodcovského, spravnenc alebo ingho konania
Ktoreheo je dotznuta strana uéastnikom,

2) ak je informacia puskytnuta so sihlasom druhej zmluvne] strany

Poskylovate! vyhlasuje. Ze bol oboznameny siym, Ze ogjednavatel prevadzkuje
informadcny system, ktory podlisha rezimu ochrany podla zakona Marodne] racy
Slovenske] republiky & 461/2002 Z. z osocianom poisteni v zneni neskoréicn
predpisav a zakona & 426/2002 Z. z o ochrane oscbnych Gdajov v zneni neskorsich
pradpisav.

Poskytovatel sa zavazuje.

zachovaval mianlivost o vdetkych skutoénostiach (citliveé ddaje, ktorymi s napr.
dekumenty o objednavatelovi, jeno Klientoch obchodnych partneroch, obchodach,
osobne Udaje podla zakona &, 428/2002 Z. z. o ochrane oschnych Gdajov v zpeni
neskorsich predpisov. Udaje podia § 170 zakona & 4812003 Z. z. o sccialhom
poisteni v zneni neskorsich predpisoy, Udaje z IS ohjednavateia a ped.), © ktorych sa
dozvede! v sivislosti s pinenim lejto zmluvy a neposkytnul ich tretej osobe,

Ze jeho zamestnanci, resp dalSie osoby, ktor2 budl osobne zabezpe&ovat' predmet
pinenia podla tejfo zmluvy, zachovaji mianivost o véstkych skutodnostiach, s
ktorymi sa oboznamia pri pineni tejto zmluvy po dabu pinsnia tejfto zm uvy 3j pa jeho
spineni,

vyuZivat na pinenie zmiuvou dohodnutych prac len zamestnancav, ktorl budd
uvedeni v zozname doruéencm objednavatelov po padpise zmiuvy

S citlivymi ddajmi objednavatela sa mézu oboznamovat len ureens osoby, ktors
spinaju stanovene predpoklady. Uréené 0502y zmiuvna strana poudi o prisludnych
predpisoch o ochrane asoonych Udajov a = nich vyplyvajacich povinncsti v zmysle §
17 zakona ¢ 4282002 £ z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov. Urdena oschy, kiore bali poudeng o povinnostiach pr soracivani cit ivych
Udajov su povinné zabezpedit, aby sa o citlivych udajoch nedozvedela nepovclana
osoba alabhe neboli inak zneulile.

| 2
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Cl.9
Uprava autorskych prav

9.1, AK bude v ramci plnenia predmetu zmluvy vo vztahu k APV CDS vytvarené, dodané alebo
umozZnene pouzivat' objednavate/ovi aulorské dielo (dalej lsn ,dielo CDS).

a)

b)
c)
d)

2)

poskytovatel poskytujeludeluje ohjednavatelovi nevyhradnu a ra Uzemie Slovenskej
republixy comedzenu licenciu, opraviujdcu nadobldatela na pouZivanie diela CDS
nre svoju potrebu,

rozmnoZovanie, upravy aleco preklad diela CDS bude méct objednavatel wykonat
'ba v rozsanu prav, kioré podfa autorského zakona nemozno zmluvng wyliat,

gdhlas na pouzivanie diela CDS trefou osobou bude chizdnavatel moct udelt |len
s predchadzajlicim pisomnym sihlasom poskytovatela

licenciu epraviujicu na pouivanie diela COS bude méct ohjednavatel postupit len
s predchadzajicim pisomnym suhlasam poskytovatela,

objednavatelovi nebudd odovzdang zdrojove kody & dielu CDS

9.2 Ak bude vramc plnenia predmetu zmiuvy vo vzlahu k ostatnym APV okrem APV

94

a)

b)

CDS wytvorene, dodans alebo umozZneng pouzivat objednavatefovi autorské dielo
(dalej len dislo”) poskytovatel:

poskyluje/udeluje objednavatelovi vyhradnt 'eenciu a suhlas na kazds a akékolvek

pouztie diela ako ceku ijeho jednotlivych casli bez Gasowého obmedzenia,

v necbmedzenom rozsahu, akymkolvek spésobom, na uzemi Slovenske| republiky

a Eurdpske] Onie, pricom ohjednavate! alsbo fiou poverené Qs0Dy S0 opravnensg

najma;

- diglo upravit alebo dat' upravit’ kopirovat wyhotowit rozmnozeninu die'a,
rozmnozovat dielo. alebo dat' rozmnozovat technickymi prostriedkam) zvolenymi
podla jgho uvazenia,

- rozdiravat original diela alebo jeho rozmnozsniny akymkolvek spdsobom {nap-
vergjnym rozsirovanim diela, jeha asti alebo jeho rozmnozeniny, formou prav
alebo verejnym vystavenim diela, alebo jehe rozmnozeniny, varejaym vykonanim
diela vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo prenosem inym
spdsobom),

- dielo spracovat, preiozit alebo dat spracovatl’, preloz it

- adaptovat dielo, usporiadat alebo inak spracovat (modifikovat) aebo dat
adaptoval, usporiadal alebe inak spracovat (mogif kovat)

- pouzit a sirit dielo {distribuovat) na asychkolvek nosizoch.
spojit digle s inym dielom,

- diele publikovat a crenasat’
prinlasit dizlo ako achrannu znamku,

dava objednavatelovi predchadzajuci vyslovny sUhlas na udelenie sublicencie

akejkalvek trete] csobe na akekaolvek pouZitie diela, pripadne ine prava na diglo sa

vztahujace ktore objednavatel nadobudne na zdklade tejto zmluvy na postupenie
licencie tretej osobe, ato aj bez vyslovného daléeha sihasu poskytovatela na
udelenie stihlasu trete] osobe pouzival dislo, na spésab a rozsan jeho pouzitia jeho
casove a mieslne urCenie sa primerane pouZijll ustanovenia tejlo zmluvy, tykajlce
sa udelena sdhlasu poskytovalelom objednavatelovi na pouZitie disla. Odmena za
Jdelenie licencie ako & ne nadroky poskytovatefa zprava priemyseingno
a dusevného viastnictva su v pinom razsahu zanmuté v cene za dealo

Zmluvné strany sa dohodli, £2 pravo na pouzte digla adisla CDS ako celku i jeho
jednativych casti pedla precchaczajuceho bodu nadoblda objednavetzl dfam

podpisania preberacieno protokolu. Prava a povinnosti uvedera viomio &lanku

zmluvy v oripads zanikJ objednavatela prechadzaj na je pravneho nastupcu

Poskytovatel sa zavazuje, 7e vo vztanu k dielu neudel trete] osche licenciu na sposob
couz tia diela udeleny vyhradnou icenciou, oxrem die'a CDS, a sam sa zdr3i pouzitia

digla spésosom, na kiory udelil vyhradnu licenciu

19,/2%
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Foskytovaizl vyhlasuje asvolim podpisom na zmluve zodpoveda za to, 7o
k jednatiivym  plneniam  (vratans ich akychkolvek sucasti obsahujucich najma
software) dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo vytvorsnym poskytovateiom jeho
subdodavatelom alebo tretimi oscbami pre chjednavatela ma alebc vykonava
autorské préava, resp. prava priemyseineho alzbo iného dusevného vlastnictva: ma
alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
osobami, ktare knim maju alebo wvy<onavajl autors<e prava, resp. prava
priemyselineho alebo Inehc dusevneho vlastnictva Poskytovatel sGZasne udeluje
objednavatelovl KwysSe uvedenym colneniam (vratane ich axychkolvek sldasti
obsahujucich najma software) ku ktorym ma aleco vykondva poskytovatel pravo na
ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami, prave na ich
pouzivanie ohjednavatelom v sulade, v rozsahu, spdsobom a za daldich podmienok,
za kiorych bol tieto plnenia dodané/poskytnute zmluvne] strane tretimi osobami

Chjednavatel poskyluje poskytovatelovi podklady =< dielu adielu CDS, klore s
predmetom acchrany podla autarského zakona a poskyiovatel sa zavazuje ich oouzit
len v gllade s tymto Odelom.

Foskytovate! zodpoveda za pripadng porusenie autorskych prav alebo iného
dugevneho vlasinictva objednavalela v suvislosti s podkladmi predloZzenymi k olneniu
predmetu zmluvy.

Ak pocas plrenia predmetu zmluvy bude vyhvoreng dodang alebo umoZzneng
pouZivat objednavatelovi ngé aulocrske dielo, udeluje poskytovatel podpisanim
preberacieho protokolu objednavatelovi sdhlas na jeho pouiitie v rozsahu podla tohto
clanku zmiluvy.

V' pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestrancav poskytovatela aeba
subdadavatelfov, uplatni akykolvek narox protl objednavatelovi z tivlu porusenia
autors<ych orav, resp. prav priemyseineho alebo ineho dusevneho vlastnictva teio
trete] osoby alebo akexolvek iné naroky v akejkolvek slvislosti so zmiuvou,
poskytovatel sa zavazuje:

bezodkladne =ziskat na svoje viastné naklady od takejto tretej osoby sUhlas na
pouZivame jednotlivych plneni dedanych/poskyinutych, vykonanych alebo vytvorenych
poskytovateforn, subdodavalefom alebo tretimi osobami pre obpjednavatela, alebo
upravit  jednotlivé plnenieia dodané/poskytnuté,  wykonang  alebc  wylvorané
poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretim oscbami pre objednavatela tak, aby uz
dalg| neporusovali autorské prava, resp. prava priemyselnghe alebo iného dugevnéhe
viastnictva tretej osoby, alsbe nahradit jednotlive plneniefa dodané/poskytnute,
vykonane alebo vytvorens poskytovatelom, subdodavatelom aleba tretimi nsobami ore
abjednavatela rovnakym alebo aspan takymi plneniami, ktoré mal ascof podstatne
podobne kvalitativhe, operatné a technicke parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie paskyinute na zéklade licencie trete] csoby, taky narox vyriedit v sllade s tym,
&o pre taky cripad stanovuju jej licencng podmienky uvedene v tejlo zmiuve, ak ich niet
tak v sUlade s tymilo podmignkami; a

poskytndt objedravatelov) akdkelvek a veetku Ucinnu pomoc a uhradit’ akékalvek vietky
naklacly, ktore wznikifvznikni objednavatelovi v suvislosii s uplatnenim  vySsie
uvedeného naroku fretej oscoy,; a

nahradit objednavatelovi HHl'JkGr‘nf_Ek a VSEHu Skodu, kiora jg| vznikne v dosledku
uplatnenia vyise uvedensho naroku trete] osaby, a to v pingj wjske a bez akehokolvex
obmedzenia

Obiadnavatel sa viak zavazuje Ze 0 kazdom ndroku vznesenom takou tretou oscbou
v zmysle nore uvedeneho bude bez zbyteéngho odkladu ‘nformovat poskytovatela, bude
v slivislosti 5 takym narokem coslupovat podla primeranych pekynov coskytovatela a
tak, aby sa preciélo vzniku a pripadne zvyseniu $kad, nevykena smerom k take| trete)
osobe Zaden dkon v désledku klorého by sa jgj postavenie v sdvislost s lakym
uplatnenim naroka ziepsio, & poskytovatelovi vystavi asude oo potrebnd dobu

18T



udrZziaval v platnosti pravoditeln pind moc potrebnii na to, aby sa poskytovatel maohol
za objednavatela Uéinne takému naroky dranit a s takou tretou esciiou o urovnani sporu
rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme achrany prav okoch stran

9.10, Foskylovalel nenesie zodpovednost za akUkolvek poskytovatelom neautarizovani
zmenu  diela  vykonanu  cbjedndvatelom alebo  tretou  oscbou  poverencu
objednavalelom.

9.11 Poskytovatel odovzda objednévatelovi najneskar do 30 dni odo dra nadobudnutia
acinnaosti tejto zmluvy jednorazovo aktudine zdrojové kady (dale) aj . ZK") so stavom
« 30. septembru 2011, anasledne raz za 3 mesiace akiualne Zdrojove kody k APV,
s vynimkou zdrajovych kodov k APV CDS v ktorych bola pofas prisiusnéne obdobia
vykonana zmena ZK budl wwtvoreneé vyexportovanim z vyyojovéno prostredia a budd
odovzdang objedndvatelovi na  elektronickem  mediu v zapefatenam  obale,
Poskytovate’ je povinny umozZnit objednavatelovi pri odevzdavani 7K pred
zapecatenim cbalu, skontrolovat v prizstorach abjednavate's pritomnost ZK na
odovzdavanom elektronickem meédiu Objednavatel sa zavazuje: (I} ula?it ZK na
Sekcil informatiky takym spésobom, aby zamedzil akykolvek heopravneny pristuo
trete] osoby a (i) na poZiadanie poskytovatela oreukazat poskytovatslov
neporusenost zapetatenéha ebalu so ZK. Na poziadanie abjadnavatsla sredvedie
poskytovatel vo swojich priestoroch wytvorenie funkénéno wykonatenéhe programu
z totoZnych ZK.

9.12. Otjednavatel je opravneny otvorit zapeéateny cbal so ZX a pouit ich pre prevadzku
vyvc). dalsi rozvoj aservis APV uvedenych v bode 911 wlastnymi kapacitami
pripadne kapacitami tretich stran wylucne v nasledujicich aripadoch:

9.12.7.ak poskytovatel z akéhokolvek ddvedu zastavi dalsi wyvo] alalzho servis APY
a‘aleho

9.12.2 ax poskytovatel rmebude po dobu 10 pracovnych dni reagovat na dorudené
pisomné servisné poziadavky objednavatala vratane zmeny v ZK a/alebo

9.12 3 ak poskytovatel pisomne vyjadri svoju neschopnast reaizovat zmeny v ZK alaleko

8.12 4.ax poskytovatel pisomne vyjadri svoju neschopnost realizovat zmeny v ZK
v lehotach  uréenych na zosdladenie s pofiadavkou vEeobecne zavazného
pravnenho predpisu aleo zavaznenho pravneho akiu Eurdpske] inie a‘alsho

912 5 ax sa poskytovalte' stane preukazatefne neschopnym kaonat, &im sa rozumie vstup
do likvidacie, wyhlasenie kenkurzu alebo zamietnutie navriu na wvyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku a/alzbo

812 8 a< ga zmluvne strany nedohodnd na vyvoj. daléam rozvoj alebo servise APV
z financneho, vecneého acasoveho hladiska a  zmluvre strany nepoturdia
a<ceptaciy poZiadavky na realizaciu zmeny do 30 dni od zadania poZadavky
oojednavatela a nevyhnutnost' realizacie zmeny vyplyva zo zmeny vieobeche
zavazneho pravreho predpisu, zavazného pravneha aktu Eurbpskej Lnie alsbc
z vnatorych prozesav Socialng] poistoune,

i
=5y
o8|

a< ooskylovatel prevedie prava apovinnasti vyplyvajice ztejto zmiuvy v celku
alebo v jej Casti inéru subjekiu a postupi East aledo celkovll vysku svajich
pohladavok na tretiu oscbu bez suhlasu chjednavatela

9.13. K zakladnamu pregramovemu vyoaveniu IBM FileNet P8 bude abjednavatalovi patrt
pravo pouZivania podla odovzdanych licencii IBM

9.14 Autor afalebo autori spoloéngho digla afalebo zamestnansckehe diela Ldeluju
objednavatelovi vynradnd licenciu na pouzitie dela v rozsabu podia tohte Slansu
zmluvy vratane suhiasu na udelens sublicencie akelkolvek trete) osohe na akékolvak
pouzitie diela
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918,

10.1.

10.2

16,3

10,4,

105

10.8.

Objednavatel méze spolotne dielo ajalsbo zamestnanecké diela pouit sam alebo
maze udelit’ sihlas na jeho pouzitie a ma pravo aj na odmenu za takéto pouzitie, Ak
objednavatel  vykonava majelkove prava  autora  k spoloénemu  dielu
afalebo zamestnaneckému dielu, platl nevyvratitelna pravna domnienka, 2= autor
udelil suhias na zvergnenie diela.

CL10
Zmluvné pokuty

Ak poskytovaiel oude pri poskytovani sluzieb podla boduy 2.1, pism. a) a7z c)
v omeskani. objednavatel ma prévo uplatnif si na-ox na zmiuvn pokutu vo vyske 0.5
% z pausalngj sumy prislusngj sluzby za kalendarny mesiag, uvedene] v Elanku 6
bode 6.2, za kazdy def omed<ania. celkove viak najviac do vygky ceny dotknute
sluzby za kalendarny mesiac. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto zmiuvnd pokutu
zaplati objednavatelovi najneskér do 35 dni od daruéenia jej vyictovania,

Ak poskytovatel bude pri realizacii Gprav APV podfa bodu 2.1 pism d) v omeskani
s ich cdovzdanim, objednavatel ma prave uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo
vyske 0,5 % z ceny za Upravu APV za kazdy def omeskania, celkovo vaak najviac do
vysKky ceny dotknutej Opravy. Poskytovalel sa zavazuje 2e takiato zmiuvno ookutu
zaplati objednavatelovi najneskor do 35 dni od dorugenia jej vyuétovania,

AK objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektore) faktiry coskytovatela,
puskytovatel ma ordvo na Urok z omegkania vo vyske 0 03 % z nezaslatene] sumy za
kazdy def omeskania, ak sa zmluvné strany nzdohodni inak. Cbjednavatel sa
zavazuje, ze takito zmluvnl pokutu zaplati poskytovatelovi najneskar do 35 dni od
dorucenia |gj vyuclovania.

Ak objednavatel bude v omegkani so zapiatenim faklury poskytovatela za sluzby
podla bodu 2 1 pism. a) aleba za sluzby podla bodu 2 1. pism. b) a 2.1, pism. cc) nad
kumulovany rozsah 2d za kalendarny rok oviac ako B0 dni paoskytovatel bude
opravneny orerusit poskylovanie sluzieb podla bodu 2.1, pism a) tajto zmluvy alebo
podla bodu 2.1, pism b) a 21 pism. cc) nad kumulovany rozsah éd za kalendarny
0k, 8i0 az do spinenia omeskaného pefaneno zavdzku. Po dobu prerugenia
nebude poskytovatel v omeskani s plnenim svejich pevinnast] podia tejto amluvy
s ofladom na poskylovanie sluied pod’a bodu 2 1 pism. a) alebo padlia bodu 2 1.
pigm. bl a 21 pism. cc] nad kumulovany rozsah &d za kalendarny rak

Jhradenim zmluvne] pokuty nezanika narok zmluvnysh stran na nahradu skody, ktora
prevysuje vyiku zmluvng] pokuty.

Zmluvré strany suhlasia so zapoditanim vzajomnych pohiadavok wyplyvajlcich zo
zmiuvy v sdlade ¢ § 364 Obchodného zakonnika.

CL11
Zodpovednost' za Skody

Zmluvne strany sa dohodli, Ze poskylovatel zodpoveda za Skodu spésabent
objednavatelovi pr plneni zavazkav z tejto zmluvy najviac do vysky 100 % celkovej
roéng| ceny za pradmet pinenia /podlia Elanky 5 ood 6.2 Znizene] o cenu za sluZby
poskytované podfa bodu 2.1.calf, kiord ake mozny dosledok porudenia svojej
povinnosti maohol peskytovatel v case uzavretia zmluvy predvidat. a to a) v prinade
spodsobenia viacerych skdd, bez ohlady na ion poést Foskytovatel nesude
zodpovedal za creukazans Skody vzniknuté coskoden'm aleba stratou dat



- sposooene scftverovym adalabo hardvérowym vybavenim, kloré sa nachadza
v sprave objednavatela a ktoré nie si predmetom plnenia pedla tgjto zmiuvy,

- spofivajice v nefunkénost predmetu tejto zmluvy, vyvolang ooruchau serveru,
hardveroveho vybavenia, elekiricou napajacou  a komunikaénou  sistou
oojednavatela, potitaovymi virmi, prepinenim diskowjch medii

- spdscbeng nezodbornou  Einnostou na  predmet  zm vy ¥ rozpore
s pouZivatelskou alzlebo administratorskou oriruékou.

ClL12

Osobitné ustanovenia
12.1. Zmluva maze skonéit
a) uplynatim doby, na ktord nola uzatvorena,
b) pisomnou dohedou zmluvnych stran,
o) vynovedou kicrejkolvek zo zmluvnych stran,
d) odstupenim od zmluvy ktcroukalvek zo zmluvnych stran.

12.2. Zmluvny vztah méde byt skonceny pisomnou vypovedou klorgjkalvek zo zmluvnych
stran 1| bez uvedenia dovodu. Zmluvné strany sa dohadli na J-mesacng] vypovedns
lehote, ktord zadina piynat’ prvym diiom kaendarneno mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomne) vypovede druhej zmiuvna) strane Pre ucely vylicenia pochyonosti
ga zmluvne strany dchodl, Ze v pripade uplatnenia vyoovede kioroukolvek zo
zmluvnych stran oude poskytovatel povinny vratt' objednavatelovi alikvétny cast
zmluvnej ceny zaplatenej objednavatelom v zmysle bodu 6.2 pism b) za sluzhy
poskytované pedlfa bodov 2.1, pismena cb) a 21 oismens cc) tejto zmiuvy za
obdobie od nadobudnutia Uginnosti vypovede do upiynutia prisiugnéno technickeho
'cka, za ktory objednavatel zmluvni cenu podia bodu 5.5. pism. b) tejlo zmiuuvy
zaplatil.

12.3. Qdstapt’ od zmluvy moze ktorékalvek zo zmluvnych stran v prisade podstainého
porusenia zmluvnych podmienck druhou zmluvnou stranou. Zmluvne sfrany sa
dohod!i Ze za podstatné porusenie povinnosti sa povazuje:

a) ak poskylovate! bude v amesékani s odovzdanim upravy APV o viac ake 30 dni alebo
s odstranenim vad o viac ako 30 dni a svoju povinnost nespini ani v dodatocnej lzhote
poskytnutej cobjednavate’'om v dizke najmene] 14 dni; opakovane nenastupi na
odstranenie vad v dohodnutych lehotach; opakovanym sa rozumie 3 krat a viackrat

o) ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim fakiury opakovane o viac ake 20 dni
po spatnosli faxtury a2 svoju povinnost nespini ani v dodatoéne] lehote poskytnute]
possytovatelom v dizxe najmene] 14 dni, opakavanym sa rozumie 3 krat a viackrat,

¢} ax poskytovatwel najneskdr do 30 dni cdo dha nadobudnuta (&innost tejto zmluwy
Jednarazovo neodovzda aktualne zdrojove kédy k APV (s winimkou zdrojovych kodoy
k APV CDS) so stavom k 30. septembru 2011 a bude v omeskani & ich naslednym
odovzdavanim raz za 3 mesiace podla ¢ 8 bodu 911 tejto zmiluvy o viac aka 14 dn
a svoju povinnost’ nesplni ani v dodatodne; lennte poskytnute) chisdnavatelom v dizke
najmengj 14 dni,

d} ak objecnavatel otvori zapecatenu obalku so ZK v rozpore s ustanoveniami badu 9 12,

Odstipenie od zmluvy bude utinne dhom deruéenia pisomného oznamenia o odstipen|
od zmluvy oruhgj zmiuvne strane.

12.4 Pri oastipeni od zmluvy podla tohto clan<u zo strany poskytovatela zmluvné strany
nebudd povinne vratit plnenia possytnute im pred odstopenim od zmiuvy druhou
zmluvneu stranou @ Nedudu opravnena Zacat yraten e pineni poskytnutych pred
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odstupenim od zmluvy druhej zmluvngj strane s wynimkou vratenia alikvatne) cast
zmiuvnej ceny v zmysle bodu 6 2. pism. b) za s uzby poskytovane podia bodov 2 1
pismena cb) a 21 pismena cc) lejto zmluvy Zaplatengj objednavatelom za obdobie
cd nadooudnuta Uéinnosti  odstipenia  od zmiuvy do  uplynuta prislugného
technickeno roka, za ktory objednavatel zmluvinl cenu podla bodu 65 pism. b) tejto
zmiuvy zaplatl

125 Poskytovate! nepostipl bez predehadzajiceho pisomnngho suhlasu druhej zmluvne;
strany ani inak neprevedie orava a pavinnost] vyplyvajlce z tejto zmluvy v celku ani
Vv jgj fasti inému subjektu a nepostupi ¢ast aiebo celkovl vyku svojich pohladavok na
tretiu asobu, Cohjednavatel je opravneny titc zmluvu vypovedat v jeznomesacne
vypovedne| Ishote, v pripade ak poskytovatel porusi tote ustanoveni= . Toto
ustanovenie sa nevztahuje na prevod prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmiuvy
v celku aleba v jg| casli na iny subjext v ramci koncerny {skupiny) Atos

125 Peskytovate’ je powinny vopred infarmoval’ objednavatela o kaZdej zmene vlastnictva
spolocnosti alebu jej €astl, a tito zmenu preukazat

12.7. Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamif druhej zmluvne] strane zdvazna
skuto€nosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a svisia s predmetom zmluvy

12.8. Zmluvne strany s0 povinng zdrzat sa konania, z kiorého vyplyvajl neopravneng
prisfuby alebo zavazky zavazujlice zmluvnl stranu, a ktoré by sposobilo, Ze by
zmluvne strany alebe ich subdodavatelia porugili askékolvek platné protikorupéné
vseobecne zavazné pravne predpisy [&to povinnost sa wvztshuje najma na
necpravnene plnenia zastupcom alsho zamestnancom objednavatela alebo im
Blizkym osobam.

128 KaZda zmluvna strana sa Zavazuje, Ze nepondkne, neposkyine, ani sa nezaviazs
poskytnut’ Zadnemu zamestnancovi zastlupcowi alebo tretej strans konajlcej v mene
druhe] zmiuvngj strany a rovnako nebude pofadovat neprime, ani sa nezaviaze prjal
od Ziadneho zamestranca, zastupou alebo lejto trete] strany Ziadnu pozornost. dar
alebo ing pinenie, pehazneé alebo ing, prisflub plnenia, pripadne iné vyhody, alebo
prislub takenolo zvyhodnenia v budicnost, na ktorl nema oravny narok pri
dgojednévani, uzatvarani aebo pr plneni Zmiuvy a nebude naviadzat iného na
roskytovanie darov alebo inych wyhod v sdvslosti a pri vikona prace; to neplatl, ak
ide o dary alebo iné wyhody poskylovans aleno prijimang v miere ktord neprekraguje
obvykle rozsirené miestne zvyklosti a lasisto je v sulade s etickou obchodnou
praxou a prislugnym: zakonmi

12.10. Zmluyné strany sa zavazujd bezodkladne vzajomne sa informovat’ pokial si budd
vedome alebo budi mat xonk-étne podozrenie na korupciu pri roxovaniach o zmluve,
uzatvarani zmluvy aleba podas plnenia tejto zmiuwy,

12.11 Zmiuvne pnenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknu
Ziadne cbmedzenia na zaklade narodnych a medzindrodnych abchodnych a coinjch
pravnych predpisov. ako ani Ziadne embargé (a/aleba iné sankcie},

12.12 Fesxport zmiluvneho glrenia trete] strane podiicha pisomnému  sOhlasy
ooskytovatela, Takyto sublas @ potrebné zabezpedit pred uzatvoranim Zmluvy s
tretou oschou. Objednavatel sa zavazuje takisto previest pevinnosl cdsihlasenia
reexportu aj na tretiu stranu.

1215 Ak oojednavatel sluzby poskytite poskytovatelom (vratane vSetkych druhov
technickej podpory) dalej dodava lrete] osoze e povinny dodiziaval véetky platne
predpisy narodneho a medzinarodnéhe prava kontroly (re ) exportu. Pr kardom
daléom dodani takychto sluZzieb tretel ssche mus objednavatel dbat na precpisy
kentroly (re ] exportu Nemecks] soolkove) republky, Eurdpskel dnie a Soojenych
Etatav americkych,
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12 14, Objednavatel ored dalsim dodanim sluzeb poskytovatela trete] osobe preveri a

pomacau vhodnych opatreni zabezpeéi, aby:

pri takomto dafom dodani sluzieb na tretiy osobu, pofas uzatvarania
a sprostredkovania zmluv tykajlcich sa tychto sluZieb alebo pri poskytovani Inych
nospodarskych prostiedkovizdrojov v stvisiosti s takymita sluzbami, neporué
embargo Europske] Omie, Sgojenych  Statov amerciych a/alebo Qrganizécie
Spojenych narodev, ato s prifliadnutim  na pripadné obmedzena domaceha
obchadu:

sluzoy neboli urené na pouzitie v spojeni so zbrojenim, jadravou technoldgiou alebo
zbrafami, kloré je zakdzang aebo vyZaduje povolenie. ibaZe by takéte oovolenie
bole prediczang,

5a dodrziavall predpisy vietkych prislusnych sankénych zoznamoy Eurdpskej dnie
a Spojenych Statov americkych tykajuce sa obchednéha styku so spoloénostami.
osobami a arganizaciami uvedenymi v tychtc zoznamach.

1215 Ak je o potrebng pre wikan revizie exporlngj kontroly zo strany lradov alebo

poskytovatela, poskytne objednavate poscylovatelovi na zaklade jeho wyzvy
bezockladre vietky informacie o koncovem zakaznikovi, mieste koneéného dodania
a0 ucele pauzitia sluZieb poskytnutych zo strany posxytovalela, atakties platna
cbmedzena vyplyvajice z exportne| kontroly

12.186. Ovojednavatel vysporiada v celom rozsahu vselky narcky ktore si budl drady

alzbc ne lretie oscby uplatfovat vodi poskytovatelovi z dévodu nerespektovania
pravnych povinnosti vyplyvajucich z exportne; kontroly zo strany objednavatela
g zavazule =a nahradit poskytcvatelovi vietsy vigto suvislost vznikouté Ekody
a naklady.

12.17. Skoncenim  zmiuvy zanikzju véetky prava a povinnosti zmluvnyeh  stran

3.2

13.3
134

vyplyvajuce zo zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu
Skody vzniknute| porugenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie Zmiuvne| pokuty podia
ustanaveni lejto zmluvy a dalej ustanoveni tejta Zmiuvy, ktoré vzhladom na sveju
povahu maju trvat’ aj po ukonéeni zmluvy. napr. dévernost informacii a mi#anlivos|

G113
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva codlieha povinnéemu zvergjnenu pod’a zakona & 546/2010 Z. z., klorym
2a daoplfia zakon é 40/1964 Zb. Obéansky zakonnix v zneni neskaréich predpisov g
ktorym sa menia a doplfaji niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie
povinnest ohjednavatela zvergnit tito zmiuvy ako aj jednotlivé faktiry vyplyvajice =z
tefto zmluvy a svejim padpisom dava sihlas na Zvergneniz tejtc zmluvy v plnam
rozsahu s vynimkou jej priloh

l'ato zmluva nadobida platnest diiom je vodpisania opravnenymi zastupcami obach
cmluvnych stran a GEinnost’ dhom nasledupucim po dni jej zverainena v Centralnom
registr zmliv vedenem Uradom viady Slovenskej republiky,

late zmluva sa uzatvara na dobu urdith do 31 decembra 2013

Zmluva je mozné menit' alebo doplfat iha formoy pisomnych dodatkov, ktoré budd
necddelitelnou sudastou zmluvy

Ak zmluvng strana pouZije na tiastkovs plnenia predmelu zmluvy subdodavateloy
zoznam tychto subdodavatelov tveri prilohu & 7 k lejto zmiuve. ' pripade, Ze niextory
<0 subdodavalelov nie j& v okamihu podpisania Zmiuvy znamy a vstdpi do procesu
v pricbehu plnenia predmetu zmluvy. resp. sa zmen nigktory zo subdodavateloy
pocas realizacie zmluvy, musi byt tento subdodavatel adsinlaseny zmluvnymi
stranami formou dodatkd < zmluve.



———n

135 Sucastou tejta zmluvy su prilchy:

Friloha & 1 Specifikacia poskytovanych sluziah,

Priioha & 2 Vzor poZiadavky zmeny podporavanégho APV,

Frilcha & 3 Vzor poZiadavky chyby APV

Frilcha €. 4 Wzor protokolu o vykonanych pracach

Prilocha €. 5 Vzer sumarneho protokelu (suméar aktivit v rame kalendarmeho roku),
Priloha £. 8 Padmienky a rozsah zaruky

Friloha &, 7 Zoznam subdodavateloy

137 Ak nie je vzmluve dohodnulé inak riadia sa pravne vztahy znej wyplyvajice
erislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalsimi vieobecne ZAvaznymi
pravnymi predpismi clatnymi v Slovenskej republike.

13.8. Zmluvné strany sa zavazuju 7e vselky spory, vyplyvajlice z tejto zmluvy, budl riesit
rokavanim o mozne] dohade. Zmluvnsd strany sa donhodli, Ze vztahy vzniknute medz
nim na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym paoriadkom Slovenskej republiky.
Prigadne spory, o klorych sa strany nedohodli, budt postiipene na rozkodnutie vecne
a miestne prisiusnému sddu.

139 V pripade rozdieinych Ugrav medzi. ustanoveniami tejto zmluvy aje} priloh platia
prednosine ustanoveania zmiuvy.

1310 Tato zmiuva sa vyholovuje v 4 rovnopisoch, Z klorych kazda zmiuvna strana
dostane po dva ravnopisy.

1347 Zmluvne strany wyhiasujl, Ze obsah zmluvy je orejavom ich slobodne, vale,
zinluva nebola uzalvorena v tiesni a ani za zviasf nevyhodnych podmienck Stéasne
vyhlasuju, 2e si ju riadne a dbsledne oreditall, jej cbsahu porczumeali 3 na znak
sihlasu ju vlastnoruéne podpisali
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