ZMLUVA
o poskytovani sluzieb pri prevadzke APV ZoD, APV Pisaren, APV EZ,
APV AIS pre JVP, APV OAS a APV CDS
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

medzi
poskytovatelom:
Obchodné meno: Siemens IT Solutions and Services s.r.o.
sidlo: 851 01 Bratislava, Einsteinova 11
pravna forma: spolo¢nost' s ru€enim obmedzenym
ICO: 45 650 276
DIC: 2023110661
IC DPH: SK2023110661
zapisana v registri: obchodny register vedeny Okresnym sudom
Bratislava |
oddiel: Sro, vloZka ¢islo: 66638/B
v mene ktorého kona: Ing. Peter Prénay — konatel

Ing. Jozef Ulbricht - konatel
bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s., ¢. 0. 1097895000/1111

a

objednavatelom:

Obchodné meno: Socialna poist'ovia

sidlo: Ulica 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
ICO: 30 807 484

DIC: 2020592332

Statutarny organ: Ing. Lubos Lopatka, PhD.

generalny riaditel Socialnej poistovne
bankové spojenie: Statna pokladnica, &. 4 7000164314/8180
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Preambula

Poskytovatel vyhlasuje, Ze na zaklade vnutornej reorganizacie podnikovej Struktury
koncernu SIEMENS, doslo s ucinnostou od 1. oktébra 2010 k prechodu vSetkych prav a
zavazkov zo zmluvy o dielo €. Z0070-SOL-05/06 vratanej jej dodatkov zo spolo¢nosti Siemens
s.r.o. so sidlom Stromova 9, 831 01 Bratislava, ICO: 31 349 307 na spoloénost Siemens IT
Solutions and Services s.r.o0. so sidlom Einsteinova 11, 851 01 Bratislava, ICO: 45 650 276 bez
toho, aby sa podstatnym sp6sobom menili podmienky zmluvy.

Vychodiskovym podkladom na uzavretie tejto zmluvy o poskytovani sluzieb pri
prevadzke APV ZoD, APV Pisarens, APV EZ, APV AIS, APV OAS a APV CDS (dalej len
,Zmluva“) je vyzva objednavatela na rokovanie o podmienkach zmluvy zo diia 25.7.2011., ktora
bola predloZzena poskytovatelovi pri zadavani nadlimitnej zékazky postupom rokovacieho
konania bez zverejnenia podla § 58 pism. b) zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
verejnom obstaravani®).

Cl.1

Definicie pojmov

Informaény systém na aplikaéné programové vybavenie Ziadost o déchodok
(d'alej aj ,,APV ZoD%) — je dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade zmluvy o dielo &. DS-
5/2002 z 19. marca 2002 v zneni jej dodatkov spolo¢nostou ELAS, spol. s r.o., ktorej pravnym
nastupcom sa drfiom 1. oktébra 2005 stala spolo€nost’ Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.
(predchadzajuce obchodné meno Siemens Business Services, s.r.o.).

Informaény systém - aplikaéné programové vybavenie na spravu kataléogu Sablén a na
automatizované spracovanie dokumentov vystupnej koreSpondencie na zaklade
vytvorenych elektronickych formularov s interaktivnym vyberom osobnych
a adresnych udajov klienta Socialnej poistovne (d’alej aj ,,APV Pisaren“) — je dielo
vytvorené poskytovatelom na zéklade zmluvy o dielo €. Z0004-SOL-05/06 z 21. decembra 2005
spolo¢nostou Siemens IT Solutions and Services, s.r.o. (predchadzajuce obchodné meno
Siemens Business Services, S.r.0.).

Informaény systém aplikaéné programové vybavenie Exekuéné zrazky (d'alej aj ,,APV
EZ") — je dielo vytvorené poskytovatefom na zaklade zmluvy o dielo ¢. Z0036-PUB-07/08
z 27. decembra 2007 spoloCnostou Siemens IT Solutions and Services, s.r.0.

Aplikaéné programové vybavenie pre Administrativnhy informaény systém pre jednotny
vyber poistného (dalej aj ,,APV AIS pre JVP“) — je dielo vytvorené poskytovatelom na
zdklade zmluvy o dielo ¢. DS-8/2002 z 15. mdja 2002 v zneni jej dodatkov (dodatok &. 1
z 28. augusta 2002 a dodatok €. 5 z 19. novembra 2003) spolo¢nostou ELAS, spol. s r.o., ktorej
pravnym nastupcom sa diiom 1. oktébra 2005 stala spoloCnost Siemens IT Solutions and
Services, s.r.o. (predchadzajuce obchodné meno Siemens Business Services, s.r.0.).
Predmetom podpory v ramci tejto zmluvy su €asti:

- manualne nahravanie mesacnych vykazov poistného cez Xformular,

- evidencia doslych podani pre JVP.
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Aplikaéné programové vybavenie Opticky archivacny systém (d’alej aj ,,APV OAS“) — je
dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade zmluvy odielo & DS-2/96 z 26. jula 1996
spolo¢nost ELAS, spol. s r.0. a na zaklade zmluvy o dielo &. 20037-PUB-07/08 z 27. decembra
2007 prepracovala ¢ast modulov spolo¢nost Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.
(predchadzajuce obchodné meno Siemens Business Services, s.r.0.), ktora sa diiom 1. oktobra
2005 stala pravnym nastupcom spolocnosti ELAS, spol. s r.o.
Aplika&né programové vybavenie OAS pozostava z Casti:

- OAS Skenovanie

- OAS Spristupnenie

- OAS Dispecer

- OAS Operatori (Denna kontrola, zmena rodného cisla)

- OAS Indexacia, verifikacia

OAS Servis pre prevadzkovych programatorov

V ramci podpory APV OAS su do technickej podpory zahrnuté moduly OAS Skenovanie, OAS
Spristupnenie, OAS Dispecer a OAS Operatori.

Dochadzkovy informaény systém Socialnej poistovne (dalej aj ,,APV CDS") — je dielo
vytvorené poskytovatefom na zaklade zmluvy o dielo ¢. DF — 13/1997 z 10. oktébra 1997
spolo¢nostou ELAS Soft, spol. sr.o., ktorej pravnym nastupcom sa diom 27. oktébra 1997
stala spolo¢nost’ ELAS, spol. sr.0. a na zaklade zmluvy o dielo ¢. P-43-2561/2008 z 9. juna
2008 zabezpecila jeho komplexnu intergraciu spolo¢nost’ Siemens IT Solutions and Services,
s.r.o. (predchadzajuce obchodné meno Siemens Business Services, s.r.0.), ktora sa dnom
1. oktdbra 2005 stala pravnym nastupcom spolocnosti ELAS s.r.o.
Aplika&né programové vybavenie ,APV CDS" pozostava z Casti:
- Aplikacia iCARD:
o Dochadzkovy systém s prepojenim na SAP HR
o Pristupovy systém
- Aplikacia CardMan — aplikacia pre spravu smart kariet.

Aplikaéné programové vybavenie (d’alej aj ,,APV“) — ak je vtexte zmluvy uvedena
samostatna skratka APV, tak sa jedna o nasledovné Casti aplikacii:

- APV ZoD

- APV Pisaren

- APV EZ

- APV AIS pre JVP

- APV OAS ¢asti OAS Skenovanie, OAS Spristupnenie, OAS Dispecer, OAS Operatori

- APV CDS ¢asti iCard, CardMan,

Zakladné programové vybavenie (d’alej aj ,,ZPV*) — programové vybavenie IBM FileNet P8
(podla Prilohy €.1, bod 3.1.), ktoré je potrebné na to, aby umozZnovalo APV poskytovat
pozadované funkcie. Programové vybavenie, ktoré bolo poskytovatelom dodavané na zaklade
iného zmluvného vztahu.

Hlasenie — poziadavka objednavatefa na rieSenie problémov v oblasti APV a ZPV. Hlasenie
mdze mat formu pisomného hlasenia, prip. telefonického hlasenia. Telefonické hlasenie musi
byt dodatoCne pisomne potvrdené objednavatelom.
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Priorita — definuje zavaznost nahlasenej poziadavky.

Potvrdenie prevzatia hlasenia — zaslanie informacie poskytovatela o prijati hlasenia
od objednavatela.

Doba potvrdenia prevzatia hlasenia — doba, od momentu odoslania hlasenia objednavatelom
do momentu odoslania potvrdenia prevzatia hlasenia poskytovatefom. Plynie vyluCne pocas
servisnej pohotovosti.

Reakc¢na doba — doba, od momentu odoslania potvrdenia prevzatia hlasenia poskytovatelom,
poCas ktorej poskytovatel vykona prvotnu analyzu a stanovi postup rieSenia. Plynie poc&as
servisnej pohotovosti.

Servisna doba — doba, od momentu odoslania potvrdenia prevzatia hlasenia poskytovatefom,
poCas ktorej poskytovatel vyrieSi poziadavku /napr. odstrani nahlasenu vadu (chybu). Plynie
pocCas servisnej pohotovosti.

Servisna pohotovost’ — doba, pocas ktorej je zabezpelené prijimanie hlaseni (telefonicky
a mailom), potvrdzovanie hlaseni a rieSenie nahlasenych poziadaviek.

Vada (chyba) je, ak APV nema funkéné vlastnosti uvedené v dokumentacii.
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Cl.2

Predmet zmluvy

2.1. Poskytovatel sa zavazuje, ze objednavatelovi bude pri prevadzke podporovanych
APV, od ucinnosti tejto zmluvy do 31. decembra 2013, odplatne poskytovat tieto

sluzby:

APV / Predmet

a) Podpora jednotlivého aplikacného programového vybavenia

aa) APV ZoD

ab) APV Pisaren

ac) APV EZ

ad) APV AIS

ae) APV OAS

iCARD

af) APV CDS

CardMan

b) Rozvoj jednotlivého aplikaéného programového vybavenia !

Mesac':n)v'l rozsah
v CD

ba) APV ZoD

bb) APV Pisaren

bc) APV EZ

bd) APV AIS

be) APV OAS

iCARD

bf) APV CDS

CardMan

13

Rozvoj spolu

13

c) Podpora zakladného programového vybavenia /IBM FileNet (FN) P8/

Roény rozsah v €D

ca) roény maintenance SW licencii IBM FN P8

cb) podpora IBM FN P8 — servisna pohotovost’

cc) podpora IBM FN P8 — kontroly funk&nosti, odstranovanie vad,
inStalaéné prace

12

d) Upravy podporovaného APV a ostatné prace nad rozsah definovany
v predmete zmluvy

e) Profylaktika APV

v

PodrobnejSia charakteristika poskytovanych sluzieb je uvedena v prilohe €. 1 k tejto

zmluve.

2.2. Zmluvné strany vyslovne potvrdzuju, Zze v ¢ase rokovani o uzavreti tejto zmluvy, t. j.
od 1. jula 2011 poskytovatel riadne a v€as poskytoval sluzby podla bodu 2.1 pism. a),
21 pism. b) a2.1 pism. c) tohto Clanku tak, aby kontinualne nadvazovali bez
Casového obmedzenia na predchadzajuci zmluvny vztah platny do 30. juna 2011.

! Zmluvny objem CD pre rozvoj APV bude v priebehu 1. zmluvného roku primarne uréeny pre zli&enie
pobociek KoSice a KoSice-okolie, realizaciu zmien v APV Piséarefi a dopracovanie pozZiadaviek APV EZ.
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2.3.

2.4,

3.1.

Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu poZadovat realizaciu
ostatnych zmien podfa bodu 2.1. pism. d) tohto ¢lanku, v sulade so svojimi potrebami
a moznostami poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat dohodnutu suéinnost a platit poskytovatelovi
za poskytované sluzby dohodnutu cenu.

€13
Spoésob poskytovania sluzieb

Projektovym manazérom objednavatela bude: Ing. Rastislav Plaéko

Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:

3.1.1. predkladal navrhy na upravy APV,

3.1.2. dohodoval podmienky realizacie uprav APV,

3.1.3. potvrdzoval protokol o vykonanych pracach a mesacny vykaz prac,

3.1.4. zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatefla,

3.1.5. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly

3.2.

o ich prevzati do prevadzky.
Projektovym manazérom poskytovatela bude: Ing. Miroslav Funta

Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela
najma:

3.2.1. vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na upravy APV,

3.2.2. dohodoval podmienky realizacie uprav APV,

3.2.3. predkladal na schvalenie protokol o vykonanych pracach a mesaény vykaz prac,

3.2.4. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly

3.3.

3.4.

o0 ich prevzati do prevadzky.

Opravy vad (chyb) APV budu vykonavané podla podmienok uvedenych v prilohe €. 1
k tejto zmluve.

Upravy APV podla &lanku 2 bodu 2.1. pism. d) budu vykonavané na zaklade navrhov,
ktoré projektovy manazér predklada vo forme urenej v prilohe €. 2 k tejto zmluve. Ku
kazdému navrhu na upravu APV vypracuje projektovy manazér poskytovatela
najneskor do 5 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko, v ktorom uvedie:

3.4.1. & navrhovanu upravu APV povazuje za realizovatelnu,

3.4.2. rozsah prac na realizaciu navrhovanej upravy APV,

3.4.3. podmienky realizacie upravy APV.

3.5.

3.6.

Pri upravach APV projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie navrhovanej
Upravy.

O cinnosti poskytovatela pri realizacii uprav APV bude projektovy manazér
poskytovatefa vyhotovovat protokol o vykonanych pracach podfa vzoru uréeného v
prilohe €. 4 k tejto zmluve. Protokol o vykonanych pracach bude projektovy manazér
poskytovatefa predkladat na potvrdenie projektovému manazérovi objednavatela po
vykonani prac. Pripadné namietky projektového manazéra objednavatela
k predloZzenému protokolu budu prerokované tak, aby protokol bol projektovym
manazérom objednavatela potvrdeny najneskér do 5 pracovnych dni od jeho
predlozenia. Ak projektovy manazér objednavatela najneskér do 5 pracovnych dni od

6/32



3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

predlozenia protokolu tento nepotvrdi a ani neoznami namietky k tomuto protokolu,
poslednym drfiom uvedenej lehoty sa protokol povazuje za potvrdeny objednavatelom.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia vzniknuty podfa tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a v&as splnit' pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto
zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitefnych skutocnosti
mimoriadnej povahy (vy$Sia moc) - lehoty pre plnenia poskytovatela sa predizia
0 dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany mézu zmenit' nimi ureného projektového manazéra. Zmena je voCi
druhej zmluvnej strane U¢inna odo dna doru¢enia pisomného oznamenia.

Komunikaény plan k spbésobu poskytovania sluZieb bude dohodnuty do 30 dni odo
dria nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.
ClL4
Suéinnost’ objednavatela

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatefa z tejto
zmluvy poskytne tomuto bezodplatne potrebnu suéinnost, a to najma tym, ze:

4.1.1. najneskdr od ucinnosti tejto zmluvy zabezpedi poskytovatelovi pre pripad zasahu

v ustredi objednavatela a v pobocCke Socialnej poistovne v Prievidzi pracovné
miesto s pracovnou stanicou, ktora bude mat’ pristup k Internetu.

4.1.2. pocas doby servisnej pohotovosti uvedenej v tabulke €. 1 z bodu 1.2. Prilohy ¢&. 1

objednavatel zabezpeci dostupnost pracoviska v pobocCke Socialnej poistovne v
Prievidzi a na pozZiadanie dostupnost pracoviska v ustredi objednavatefla,

4.1.3. najneskdr od ucinnosti tejto zmluvy umozni poskytovatelovi pristup do rutinného

prostredia APV z pracovnej stanice podla bodu 4.1.1. tohto ¢lanku, pricom kazdy
takyto pristup bude vopred odsuhlaseny poverenym zamestnancom objednavatela
a v pripade poziadavky objednavatela, uskutoéni sa len v pritomnosti povereného
zamestnanca objednavatela,

4.1.4. najneskdr od ucinnosti tejto zmluvy umozni poskytovatelovi pristup ku skenovacim

staniciam a k staniciam vizualnej kontroly; pristup bude vykonavany z pracovnej
stanice objednavatela podfa bodu 4.1.1. tohto ¢lanku, priCom kazdy takyto pristup
bude vopred odsuhlaseny poverenym zamestnancom objednavatela a v pripade
poZiadavky objednavatela, uskutoCni sa len v pritomnosti povereného
zamestnanca objednavatefa,

4.1.5. najneskér od uc€innosti tejto zmluvy umozni poskytovatefovi pristup k serverom

s podporovanym programovym aplikaénym vybavenim, ktoré su uvedené v &lanku
2 vbode 2.1. pism. aa) az af) zmluvy; pristup bude vykonavany z pracovnej
stanice pobocky Socialnej poistovne Prievidza podla bodu 4.1.1. tohto ¢lanku,
pricom kazdy takyto pristup bude vopred odsuhlaseny poverenym zamestnancom
objednavatela avpripade pozZiadavky objednavatefa, uskutoéni sa len
v pritomnosti povereného zamestnanca objednavatela,

4.1.6. zabezpec€i funkénost' pocitaCovej siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych

stanic,

4.1.7. poskytne sucinnost potrebnu pre rieSenie a odstrafiovanie nahlasenych problémov,

4.1.8. zabezpeCi moznost opatovného poskytnutia poskodenych, alebo stratenych dat,

4.1.9. poskytne sucinnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov uprav APV,

4.1.10.zabezpeci riadnu Cinnost projektového manazéra objednavatela,

4.1.11.zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb,
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4.1.12.zabezpeci ucast’ svojich zastupcov na odovzdavacich testoch,

4.1.13.zabezpeéi technicki podporu na komponenty tretich stran, na ktorych su

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

a)

prevadzkované poskytovatelom podporované produkty

Objednavatel uréi kontaktné osoby k jednotlivym Castiam APV, ktoré budu opravnené
telefonicky konzultovat prevadzkové problémy APV a nahlasovat pripadné vady.
Zoznam kontaktnych oséb za jednotlivé €asti APV bude sucastou Komunikaéného
planu.

Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytovatelovi v€as poskytne aj sucinnost uréenu
v dohodnutych podmienkach realizacie uprav APV.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia, vzniknuty podla tejto
zmluvy, nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Ze objednavatel mu, z akéhokolvek
dbvodu, riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podfa tejto zmluvy alebo uréenu
v dohodnutych podmienkach realizacie uprav APV. Lehoty pre plnenia poskytovatela
sa prediZia o dobu preukazaného trvania neposkytnutia sucinnosti.

CL5
Odovzdanie uprav APV objednavatelovi

Realizované upravy APV bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi vykonanim
odovzdavacich testov.

Odovzdavacie testy budu vykonavané podla Specifikacie schvalenej projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych stran.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), ktoré budu znemozfiovat
uzivanie upravy APV, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany odovzdavaci
test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), alebo sa vyskytnu vady
(chyby) iné ako vady (chyby) podla bodu 5.3. tohto &lanku, realizacia upravy APV sa
bude povazovat za vykonanu a za odovzdanu objednavatelovi. Projektovi manazéri
podpiSu zapisnicu o vysledkoch odovzdavacieho testu ako aj protokol o prevzati
upravy APV do prevadzky a pripadne dohodnu primeranu lehotu na odstranenie vad
(chyb).

Pri prevzati upravy funkcionality APV do prevadzky bude objednavatelovi odovzdana
aktualizacia pouzivatel'skej dokumentacie. NajaktudlnejSiu verziu komentovanych
zdrojovych kodov a datového modelu zdrojovych kodov odovzda poskytovatel
objednavatelovi podla ¢lanku 9 tejto zmluvy.

Pri pouzivani uprav APV realizovanych podla tejto zmluvy je objednavatel povinny
dodrziavat podmienky licencie udelenej na pouzivanie APV.

Cl.6
Cena za sluzby a spdsob jej platenia

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou podla zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenach vzneni neskorSich predpisov
a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni

neskorSich predpisov.

Objednavatel sa zavazuje, Ze poc€as platnosti tejto zmluvy bude poskytovatelovi za
sluzby uvedené v ¢lanku 2:

v bodoch 2.1. pism. a), 2.1. pism. b) a 2.1. pism. e) platit zmluvnu cenu vo vyske
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dohodnutej pausalnou sumou za kalendarny mesiac pocnuc od ucinnosti zmluvy :

cena bez DPH 16 800,00 EUR
(slovom: Sestnasttisicosemsto eur)

20% DPH 3 360,00 EUR
cena s DPH 20 160,00 EUR

(slovom: dvadsattisicstoSestdesiat eur)

v bode 2.1. pism. c) platit zmluvnu cenu vo vysSke dohodnutej pausalnou sumou za
technicky rok (za obdobie):

o od ucinnosti zmluvy do 30. juna 2012:

cena bez DPH 63 168,00 EUR
(slovom: SestdesiattritisicstoSestdesiatosem eur),
20% DPH 12 633,60 EUR
cena s DPH 75 801,60 EUR

(slovom: sedemdesiatpattisicosemstojeden eur a Sestdesiat centov),

ktora sa Cleni nasledovne:

za sluzby poskytovanu podla bodu 2.1.ca) 42 538 € bez DPH
za sluzby poskytované podla bodov 2.1.cb) a 2.1.cc) 20 630 € bez DPH

o od 1. jula2012 do 30. juna 2013:

cena bez DPH 67 422,00 EUR
(slovom: Sestdesiatsedemtisicstyristodvadsatdva eur),
20% DPH 13 484,40 EUR
cena s DPH 80 906,40 EUR

(slovom: osemdesiattisicdevat'stoSest’ eur a Styridsat’ centov),

ktora sa Cleni nasledovne:

za sluzby poskytovanu podfla bodu 2.1.ca) 46 792 € bez DPH
za sluzby poskytované podla bodov 2.1.cb) a 2.1.cc) 20 630 € bez DPH

o od 1. jula 2013 do 31. decembra 2013:

cena bez DPH 36 050,00 EUR
(slovom: tridsatSesttisicpatdesiat eur),

20% DPH 7 210,00 EUR
cena s DPH 43 260,00 EUR

(slovom: &tyridsattritisicdvesto$estdesiat eur).

ktora sa Cleni nasledovne:

za sluzby poskytovanu podla bodu 2.1.ca) 25 735 € bez DPH
za sluzby poskytované podla bodov 2.1.cb), 2.1.cc) 10 315 € bez DPH
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6.3.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za prace uvedené v ¢lanku 2:

a) vbode 2.1. pism. b) avbode 2.1. pism cc) zmluvy nad kumulovany rozsah ¢d za

uplynuly rok bude poskytovatelovi platit zmluvni cenu dohodnutd ako sucéin sadzby
uvedenej v bode 6.4. tohto ¢lanku za ¢lovekoden vykonu prislusnych prac podla
potvrdenych protokolov o vykonanych pracach a poctu ¢lovekodni.

b) vbode 2.1. pism. d) zmluvy bude poskytovatelovi platit zmluvnd cenu dohodnuti ako

6.4.

suc€in sadzby uvedenej v bode 6.4. tohto ¢lanku za Elovekoden vykonu prislusnych
prac podla potvrdenych protokolov o vykonanych pracach a poctu ¢lovekodni.

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na tychto sadzbach pre ¢innosti poskytovatela
pri realizacii uprav podporovaného APV, instalacii zakladného programového
vybavenia a ostatnych prac nad rozsah definovany v predmete tejto zmluvy,
vykonavanych vylu¢ne poc€as pracovnych dni:

6.4.1. Projektovy manazér - za 1 &d (Clovekoderi) vykonu prac:

cena bez DPH 600 EUR (75 EUR/Elh (Elovekohodina))

6.4.2. InStalaéné a systémové prace - za 1 ¢d (¢lovekoder) vykonu prac:

cena bez DPH 600 EUR (75 EUR/CIh (Clovekohodina))

6.4.3. Analytické a programatorské prace - za 1 ¢d (¢lovekoderi) vykonu prac:

cena bez DPH 600 EUR (75 EUR/EIh (Clovekohodina))

6.4.4. Na sadzby pre cCinnosti poskytovatefa pri realizacii uprav podporovaného APV

6.5.

a inStalacii zakladného programoveho vybavenia, ktoré budu vykonavané na
zaklade vyslovnej Ziadosti objednavatela po€as vikendu a sviatkov a poskytovatefl
o ich vykonavani vopred objednavatela upozorni, sa vztahuje 30%-ny priplatok na
prace vykonavané pocas vikendu a 50%-ny priplatok na prace vykonavané pocas
sviatkov.

Objednavatel:

a) bude cenu podla bodu 6.2. pism. a) tohto ¢lanku platit mesa&nymi platbami na
zaklade faktar vystavenych poskytovatelom. Poskytovatel pristupi k fakturacii za
prislusné obdobie po 15. dni fakturovaného mesiaca. Podkladom k schvalovaniu
uhrady faktury bude mesacny vykaz prac k prislusSnému obdobiu. Prva faktura vo
vySke 50 400,- EUR bez DPH bude vystavena do 10 dni po ucinnosti zmluvy za
obdobie od 1. jula 2011 do 30. septembra 2011.. Podkladom k schvaleniu uhrady
tejto faktury bude vykaz prac za obdobie od 1. jula 2011 do 30. septembra 2011,

b) bude cenu podla bodu 6.2. pism. b) tohto &lanku platit roénymi platbami vzdy na
zacCiatku technického roka, resp. stanoveného obdobia v bode 6.2. pism. b),

c) zaplati cenu uréenu podla bodov 6.3. pism. a) tohto ¢lanku po predlozZeni
potvrdeného sumarneho protokolu o vykonanych pracach za uplynuly kalendarny
rok podla prilohy & 5 na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom najskér
v mesiaci januar nasledujuceho kalendarneho roka,

d) zaplati cenu ur€enu podla bodov 6.3. pism. b) tohto ¢lanku po predlozeni
potvrdeného protokolu o vykonani prac podla ¢lanku 2 bodu 2.1. pism.d)

K cenam bude uctovana aktualna sadzba DPH podla platnych pravnych predpisov.

6.6.

6.7.

Splatnost faktury je do 35 (tridsiatich piatich) dni odo dia jej doru€enia do podatelne
objednavatela. Kazdy =z pefiaznych zavazkov objednavatela bude  splneny
pripisanim sumy pefiazného zavazku (vratane DPH) na ucet poskytovatefla.

Zmluvnou stranou vystavena faktura ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade

s ustanoveniami zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Poskytovatel sa zavazuje vystavené faktury v textovo Citatelnom subore vo formate
PDF zaslat’ elektronicky na e-mailovu adresu objednavatela: faktury@socpoist.sk, a to
bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, Zze obsah faktur poslanych
postou sa bude zhodovat' s fakturami poslanymi v elektronickej podobe na e-mailovu
adresu objednavatela.

V pripade, ak faktura vystavena poskytovatelom nebude obsahovat vSetky zakonom
stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neupiné udaje,
objednavatel ma pravo takuto fakturu vratit v lehote splatnosti poskytovatefovi na jej
doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku
vystavit novu, opravenu, resp. doplnenu fakturu s novou lehotou splatnosti.
Poskytovatel je povinny bezodkladne poslat’ opravenu alebo novu fakturu znovu aj v
elektronickej podobe na uvedenu e-mailovu adresu objednavatela.

Zmluvné strany mozu cenu za predmet zmluvy upravit' v pripade:

a) ak jej uprava nebude v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani,

b)  zmien, vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

c) ak bude jej uprava zvysenim dostatoénym spdsobom preukazatelna,

d) ak bude zniZena.

Pripadné zmeny rozsahu podpory APV a cien podla bodu 6.2. budu upravené
formou dodatku k tejto zmluve. Pri Uprave ceny z doévodu zmeny DPH sa nevyzaduje
uzavretie pisomného dodatku k zmluve.

CL7
Zaruka

Na upravy a zmeny APV poskytuje poskytovatel zaruku v trvani osemnast (18)
mesiacov odo dna podpisania protokolu o prevzati upravy a zmeny APV do
prevadzky. Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost a funkénost APV. Podmienky
a rozsah zaruky su uvedené v prilohe €. 6 k tejto zmluve. Zaruka sa nevztahuje na
vady, ktoré vznikli (i) v désledku nespravneho prevadzkovania, resp. pouzivania
upravy a zmeny APV, (ii) po odstraneni vad tretou osobou podfa bodu 7.4 tejto zmluvy
a (iii) po pouziti zdrojovych koédov pre prevadzku, vyvoj, dali rozvoj a servis APV
podla bodu 9.12 tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny v zaruénej dobe na svoje naklady poskytovat objednavatelovi
zarucny servis, ktory spociva v bezplatnom odstraneni vad pinenia a nedostatkov, na
ktoré sa zaruka vztahuje v dohodnutej lehote.

Ak pdjde o vadu, ktora by mohla spésobit’ alebo spbdsobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, zmluvna strana sa zavazuje nastupit na odstranenie vad v sulade
s Prilohou €. 1, priCom hlasenie vady objednavatelom moZze byt telefonické na Cisle
046 5151 245, faxovou spravou na Cisle 046 5151 380, alebo prostrednictvom e-mailu
servicePD.sk@siemens.com.

V pripade, ak poskytovatel vady plnenia v primeranej dobe podfa Prilohy €. 1
neodstrani, je objednavatel opravneny po predchadzajucom pisomnom upozorneni,
zabezpedit odstranenie vad tretou osobou na naklady poskytovatela. V pripade
ukonCenia tejto zmluvy je poskytovatel povinny odstranit vady vlehote a za
podmienok stanovenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel nebude zodpovedny za Skody, ktoré vzniknu v désledku skutoCnosti, ze
objednavatel pouZije nevhodné technické a programové vybavenie, alebo Ze
nevhodne pouZije systémovy a aplikaCny softvér (t. j. v rozpore s pouzivatelskou
alebo administratorskou priruc¢kou).
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8.1.

8.2.

8.3.

b)

8.4.

CL8
Dovernost’ informacii a mléanlivost’

Zmluvné strany su povinné zachovat v tajnosti vSetky doéverné informacie, ktoré im
boli poskytnuté alebo s ktorymi sa oboznamili v suvislosti s plnenim zmluvy, resp.
ktoré suvisia s predmetom plnenia, s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie vyzadované od dotknutej zmluvnej strany pravnymi
predpismi (napr. zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov,

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou,

c¢) ak je informacia poskytnutd odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou mi€anlivosti alebo ak sa voc€i dotknutej zmluvnej strane
zaviazal povinnostou micanlivosti,

d) na ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je dotknuta strana ucastnikom,

e) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel vyhlasuje, ze bol oboznameny stym, Ze objednavatel prevadzkuje
informacny systém, ktory podlieha reZzimu ochrany podla zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky & 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje:

zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach (citlivé udaje, ktorymi su napr.
dokumenty o objednavatelovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch,
osobné udaje podla zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov, Udaje podla § 170 zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov, udaje z IS objednavatela a pod.), o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a neposkytnut’ ich tretej osobe,

Ze jeho zamestnanci, resp. dalSie osoby, ktoré budu osobne zabezpelovat predmet
plnenia podfa tejto zmluvy, zachovaju micanlivost o vSetkych skutoCnostiach, s
ktorymi sa oboznamia pri plneni tejto zmluvy po dobu plnenia tejto zmluvy aj po jeho
splnent,

vyuzivat na plnenie zmluvou dohodnutych prac len zamestnancov, ktori budu
uvedeni v zozname doru¢enom objednavateflovi po podpise zmluvy.

S citlivymi udajmi objednavatela sa mdézu oboznamovat len uréené osoby, ktoré
spinaju stanovené predpoklady. Uréené osoby zmluvna strana pouéi o prislusnych
predpisoch o ochrane osobnych udajov a z nich vyplyvajucich povinnosti v zmysle §
17 zakona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov. Uréené osoby, ktoré boli pou¢ené o povinnostiach pri spracuvani citlivych
udajov su povinné zabezpecCit, aby sa o citlivych udajoch nedozvedela nepovolana

osoba alebo neboli inak zneuzité.

12/32



ClL9
Uprava autorskych prav

9.1. Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy vo vztahu k APV CDS vytvorené, dodané alebo
umoznené pouzivat objednavatelovi autorské dielo (dalej len ,dielo CDS):

a)

b)
c)
d)

e)

poskytovatel poskytuje/udeluje objednavatelovi nevyhradnl a na uzemie Slovenskej
republiky obmedzenu licenciu, opraviujucu nadobudatela na pouzivanie diela CDS
pre svoju potrebu,

rozmnozovanie, upravy alebo preklad diela CDS bude moct objednavatel vykonat
iba v rozsahu prav, ktoré podla autorského zakona nemozno zmluvne vylucit,

suhlas na pouzivanie diela CDS tretou osobou bude objednavatel méct udelit len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela,

licenciu opraviujucu na pouzivanie diela CDS bude méct objednavatel postupit len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela,

objednavatelovi nebudu odovzdané zdrojoveé kddy k dielu CDS.

9.2. Ak bude vramci plnenia predmetu zmluvy vo vztahu k ostatnym APV okrem APV

a)

CDS vytvorené, dodané alebo umoznené pouzivat objednavatefovi autorské dielo
(dalej len ,dielo®), poskytovatel:

poskytuje/udeluje objednavatelovi vyhradnu licenciu a suhlas na kazdé a akékolvek

pouzitie diela ako celku ijeho jednotlivych &asti bez Casového obmedzenia,

v neobmedzenom rozsahu, akymkolvek spdésobom, na uzemi Slovenskej republiky

a Eurdpskej unie, pricom objednavatel alebo nou poverené osoby su opravnené

najma:

- dielo upravit alebo dat’ upravit, kopirovat, vyhotovit rozmnoZeninu diela,

- rozmnozovat dielo, alebo dat rozmnozovat technickymi prostriedkami zvolenymi
podla jeho uvazenia,

- rozS8irovat original diela alebo jeho rozmnozZeniny akymkolvek spésobom (napr.
verejnym rozSirovanim diela, jeho €asti, alebo jeho rozmnozeniny, formou prav
alebo verejnym vystavenim diela, alebo jeho rozmnozeniny, verejnym vykonanim
diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo prenosom inym
spbsobom),

- dielo spracovat, prelozit alebo dat spracovat, prelozit,

- adaptovat dielo, usporiadat, alebo inak spracovat (modifikovat) alebo dat
adaptovat, usporiadat alebo inak spracovat (modifikovat),

- pouzit a Sirit dielo (distribuovat) na akychkolvek nosi¢och,

- spojit dielo s inym dielom,

- dielo publikovat a prenasat,

- prihlasit dielo ako ochrannu znamku,

dava objednavatefovi predchadzajuci vyslovny suhlas na udelenie sublicencie

akejkolvek tretej osobe na akékolvek pouZitie diela, pripadne iné prava na dielo sa

vztahujuce, ktoré objednavatel nadobudne na zaklade tejto zmluvy, na postupenie
licencie tretej osobe, ato aj bez vyslovného dalSieho suhlasu poskytovatela; na
udelenie suhlasu tretej osobe pouzivat dielo, na spésob a rozsah jeho pouZitia, jeho

Casové a miestne urlenie sa primerane pouziju ustanovenia tejto zmluvy, tykajuce

sa udelenia suhlasu poskytovateflom objednavatelovi na pouzitie diela. Odmena za

udelenie licencie ako aj iné naroky poskytovatefa zprava priemyselného

a duSevného vlastnictva su v plnom rozsahu zahrnuté v cene za dielo.

9.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze pravo na pouzitie diela a diela CDS ako celku ijeho

9.4.

jednotlivych Casti podfa predchadzajuceho bodu nadobuda objednavatel dnom
podpisania preberacieho protokolu. Prava a povinnosti uvedené vtomto ¢lanku
zmluvy v pripade zaniku objednavatela prechadzaju na jej pravneho nastupcu.

Poskytovatel sa zavazuje, ze vo vztahu k dielu neudeli tretej osobe licenciu na spésob
pouzitia diela udeleny vyhradnou licenciou, okrem diela CDS, a sam sa zdrzi pouzZitia
diela spésobom, na ktory udelil vyhradnu licenciu.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve zodpoveda za to, Ze
k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek su&asti obsahujucich najma
software) dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym poskytovatelom jeho
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela ma alebo vykonava
autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusSevného vlastnictva; ma
alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
osobami, ktoré knim maju alebo vykonavaju autorské prava, resp. prava
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Poskytovatel suCasne udeluje
objednavatelovi k vyS$Sie uvedenym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti
obsahujucich najma software), ku ktorym ma alebo vykonava poskytovatel pravo na
ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami, pravo na ich
pouzivanie objednavatefom v sulade, v rozsahu, spésobom a za dalSich podmienok,
za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté zmluvnej strane tretimi osobami.

Objednavatel poskytuje poskytovatelovi podklady k dielu a dielu CDS, ktoré su
predmetom ochrany podfa autorského zakona a poskytovatel sa zavazuje ich pouZzit
len v sulade s tymto ucelom.

Poskytovatel zodpoveda za pripadné poruSenie autorskych prav alebo iného
duSevného vlastnictva objednavatela v suvislosti s podkladmi predlozenymi k pineniu
predmetu zmluvy.

Ak pocas plnenia predmetu zmluvy bude vytvorené, dodané alebo umoznené
pouzivat objednavatelovi iné autorské dielo, udefuje poskytovatel podpisanim
preberacieho protokolu objednavatelovi suhlas na jeho pouZitie v rozsahu podfa tohto
¢lanku zmluvy.

V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela alebo
subdodavatelov, uplatni akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu porusenia
autorskych prav, resp. prav priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva tejto
tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou,
poskytovatel sa zavazuje:

bezodkladne ziskat na svoje vlastné naklady od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych/poskytnutych, vykonanych alebo vytvorenych
poskytovatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo
upravit  jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané alebo vytvorené
poskytovatelom, subdodavateflom alebo tretimi osobami pre objednavatefa tak, aby uz
dalej neporuSovali autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté,
vykonané alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre
objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspofi podstatne
podobné kvalitativne, operaéné a technické parametre a funk&nosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym,
Co pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, ak ich niet,
tak v sulade s tymito podmienkami; a

poskytnut objednavatelovi akukolvek a vSetku ucinnu pomoc a uhradit’ akékolvek vSetky
naklady, ktoré vznikli/vzniknu objednavatefovi v suvislosti s uplatnenim vySSie
uvedeného naroku tretej osoby; a

nahradit objednavatelovi akukofvek a vSetku Skodu, ktora jej vznikne v dosledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Objednéavatel sa vSak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
v zmysle hore uvedeného bude bez zbyto&ného odkladu informovat’ poskytovatela, bude
v suvislosti s takym narokom postupovat podfa primeranych pokynov poskytovatefa a
tak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu 8kdd, nevykona smerom k takej tretej
osobe ziaden ukon, v doésledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym
uplatnenim naroku zlepSilo, a poskytovatelovi vystavi abude po potrebnu dobu
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udrziavat' v platnosti prevoditelna pind moc potrebnu na to, aby sa poskytovatel mohol
za objednavatela ucinne takému naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu
rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

9.10. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek poskytovatelom neautorizovanu
zmenu diela vykonanu objednavatelom alebo tretou osobou poverenou
objednavatelom.

9.11. Poskytovatel odovzda objednavatelovi najneskdér do 30 dni odo dfia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy jednorazovo aktualne zdrojové kédy (dalej aj ,ZK*) so stavom
k 30. septembru 2011, a nasledne raz za 3 mesiace aktualne zdrojové kody k APV,
s vynimkou zdrojovych kédov k APV CDS, v ktorych bola poCas prislusného obdobia
vykonana zmena. ZK budu vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budu
odovzdané objednavatefovi na elektronickom médiu v zape€atenom obale.
Poskytovatel je povinny umoznit objednavatelovi pri odovzdavani ZK, pred
zapecCatenim obalu, skontrolovat v priestoroch objednavatela pritomnost ZK na
odovzdavanom elektronickom médiu. Objednavatel sa zavazuje: (i) ulozit ZK na
Sekcii informatiky takym spdsobom, aby zamedzil akykofvek neopravneny pristup
tretej osoby a (i) na poziadanie poskytovatela preukazat poskytovatelovi
neporusenost zapeCateného obalu so ZK. Na pozZiadanie objednavatela predvedie
poskytovatel vo svojich priestoroch vytvorenie funk&ného vykonatelného programu
z totoznych ZK.

9.12. Objednavatel je opravneny otvorit zapec€ateny obal so ZK a pouzit’ ich pre prevadzku,
vyvoj, dalSi rozvoj a servis APV uvedenych vbode 9.11 vlastnymi kapacitami,
pripadne kapacitami tretich stran vylu¢ne v nasledujucich pripadoch:

9.12.1.ak poskytovatel z akéhokolvek dévodu zastavi dalSi vyvoj a/alebo servis APV
a/alebo

9.12.2.ak poskytovatel nebude po dobu 10 pracovnych dni reagovat na doruéené
pisomné servisné poZiadavky objednavatela vratane zmeny v ZK a/alebo

9.12.3.ak poskytovatel pisomne vyjadri svoju neschopnost realizovat zmeny v ZK a/alebo

9.12.4.ak poskytovatel pisomne vyjadri svoju neschopnost realizovat zmeny v ZK
v lehotach uréenych na zosuladenie s poZiadavkou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu alebo zavazného pravneho aktu Eurdpskej unie a/alebo

9.12.5.ak sa poskytovatel stane preukazatelne neschopnym konat, ¢im sa rozumie vstup
do likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku a/alebo

9.12.6.ak sa zmluvné strany nedohodnu na vyvoji, dalSom rozvoji alebo servise APV
z finanéného, vecného a Casového hladiska a zmluvné strany nepotvrdia
akceptaciu poziadavky na realizaciu zmeny do 30 dni od zadania poziadavky
objednavatela a nevyhnutnost realizacie zmeny vyplyva zo zmeny vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, zavazného pravneho aktu Eurdpskej unie alebo
z vnutornych procesov Socialnej poistovne,

9.12.7.ak poskytovatel prevedie prava a povinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy v celku
alebo vjej Casti inému subjektu a postupi Cast alebo celkovu vySku svojich
pohladavok na tretiu osobu bez suhlasu objednavatela.

9.13. K z&kladnému programovému vybaveniu IBM FileNet P8 bude objednavatelovi patrit
pravo pouzivania podla odovzdanych licencii IBM.

9.14. Autor a/alebo autori spolo¢ného diela a/alebo zamestnaneckého diela udeluju
objednavatelovi vyhradnu licenciu na pouzitie diela v rozsahu podla tohto ¢lanku
zmluvy vratane suhlasu na udelenie sublicencie akejkolvek tretej osobe na akékolvek
pouZzitie diela.
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9.15.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

Objednavatel méze spolocné dielo a/alebo zamestnanecké dielo pouZit sdm alebo
mdze udelit’ suhlas na jeho pouzitie a ma pravo aj na odmenu za takéto pouzitie. Ak
objednavatel = vykonava majetkové prava autora k spoloénému dielu
a/alebo zamestnaneckému dielu, plati nevyvratitefna pravna domnienka, Ze autor
udelil suhlas na zverejnenie diela.

€110
Zmluvné pokuty

Ak poskytovatel bude pri poskytovani sluzieb podfa bodu 2.1. pism. a) az c)
v omeskani, objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5
% z pausalnej sumy prisludnej sluzby za kalendarny mesiac, uvedenej v ¢lanku 6
bode 6.2. za kazdy defi omeskania, celkovo v3ak najviac do vy3ky ceny dotknutej
sluzby za kalendarny mesiac. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto zmluvni pokutu
zaplati objednavatelovi najneskér do 35 dni od dorucenia jej vyuctovania.

Ak poskytovatel bude pri realizacii uprav APV podla bodu 2.1 pism. d) v ome8kani
s ich odovzdanim, objednavatel ma pravo uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo
vySke 0,5 % z ceny za upravu APV za kazdy deri omeskania, celkovo vSak najviac do
vysky ceny dotknutej upravy. Poskytovatel sa zavazuje, Zze takuto zmluvnu pokutu
zaplati objednavatelovi najneskdr do 35 dni od dorucenia jej vyuctovania.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury poskytovatela,
poskytovatel ma pravo na urok z omeskania vo vySke 0,03 % z nezaplatenej sumy za
kazdy deh omeSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel sa
zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati poskytovatelovi najneskér do 35 dni od
dorucenia jej vyuctovania.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim faktury poskytovatela za sluzby
podla bodu 2.1. pism. a) alebo za sluzby podla bodu 2.1. pism. b) a 2.1. pism. cc) nad
kumulovany rozsah ¢d za kalendarny rok oviac ako 60 dni, poskytovatel bude
opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb podla bodu 2.1. pism. a) tejto zmluvy alebo
podla bodu 2.1. pism. b) a 2.1. pism. cc) nad kumulovany rozsah ¢d za kalendarny
rok, ato az do splnenia omeskaného penazného zavazku. Po dobu preruSenia
nebude poskytovatel v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla tejto zmluvy
s ohladom na poskytovanie sluzieb podla bodu 2.1. pism. a) alebo podla bodu 2.1.
pism. b) a 2.1. pism. cc) nad kumulovany rozsah ¢d za kalendarny rok.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok zmluvnych stran na nahradu Skody, ktora
prevySuje vySku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany suhlasia so zapoditanim vzajomnych pohladavok vyplyvajucich zo
zmluvy v sulade s § 364 Obchodného zakonnika.

Cl.11
Zodpovednost’ za Skody

Zmluvné strany sa dohodli, Zze poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu
objednavatelovi pri plneni zavazkov z tejto zmluvy najviac do vySky 100 % celkovej
ro¢nej ceny za predmet plnenia /podfa ¢lanku 6 bod 6.2., zniZzenej o cenu za sluzby
poskytované podla bodu 2.1.ca)/, ktord ako mozny ddOsledok poruSenia svojej
povinnosti mohol poskytovatel v ase uzavretia zmluvy predvidat, ato aj v pripade
spbsobenia viacerych 8koéd, bez ohladu na ich pocet. Poskytovatel nebude
zodpovedat za preukazané Skody vzniknuté poskodenim alebo stratou dat:
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12.1.

12.2.

12.3.

d)

- spbsobené softvérovym a/alebo hardvérovym vybavenim, ktoré sa nachadza
v sprave objednavatela a ktoré nie su predmetom plnenia podla tejto zmluvy,

- spocivajuce v nefunkénosti predmetu tejto zmluvy, vyvolané poruchou serveru,
hardvérového vybavenia, elektrickou napajacou a komunikacnou sietou
objednavatela, pocitacovymi virmi, preplnenim diskovych médii,

- spOsobené neodbornou Cinnostou na predmet zmluvy v rozpore
s pouzivatelskou a/alebo administratorskou priruc¢kou.

Cl.12
Osobitné ustanovenia
Zmluva méze skondit’
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
¢) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,
d) odstupenim od zmluvy ktoroukolfvek zo zmluvnych stran.

Zmluvny vztah mézZe byt skonéeny pisomnou vypovedou ktorejkofvek zo zmluvnych
stran i bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na 3-mesacnej vypovednej
lehote, ktora zacina plynut prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Pre uc€ely vylu¢enia pochybnosti
sa zmluvné strany dohodli, Zze v pripade uplatnenia vypovede ktoroukolvek zo
zmluvnych stran bude poskytovatel povinny vratit objednavatefovi alikvotnu cCast
zmluvnej ceny zaplatenej objednavatelom v zmysle bodu 6.2. pism. b) za sluzby
poskytované podla bodov 2.1. pismena cb) a 2.1. pismena cc) tejto zmluvy za
obdobie od nadobudnutia ucinnosti vypovede do uplynutia prislusného technického
roka, za ktory objednavatel zmluvnu cenu podfa bodu 6.5. pism. b) tejto zmluvy
zaplatil.

Odstupit’ od zmluvy méze ktorakolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného
poruSenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje:

ak poskytovatel bude v omesSkani s odovzdanim upravy APV o viac ako 30 dni alebo
s odstranenim vad o viac ako 30 dni a svoju povinnost nespini ani v dodato¢nej lehote
poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej 14 dni; opakovane nenastipi na
odstranenie vad v dohodnutych lehotach; opakovanym sa rozumie 3 krat a viackrat,

ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim faktury opakovane o viac ako 30 dni
po splatnosti faktury a svoju povinnost nespini ani v dodatocnej lehote poskytnute;
poskytovatelom v diZzke najmenej 14 dni; opakovanym sa rozumie 3 krat a viackrat,

ak poskytovatel najneskér do 30 dni odo dria nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy
jednorazovo neodovzda aktualne zdrojové kody k APV (s vynimkou zdrojovych kddov
k APV CDS) so stavom k 30. septembru 2011 a bude v omeskani s ich naslednym
odovzdavanim raz za 3 mesiace podfa ¢l. 9 bodu 9.11. tejto zmluvy o viac ako 14 dni
a svoju povinnost nesplni ani v dodatoénej lehote poskytnutej objednavatelom v dizke
najmenej 14 dni.

ak objednavatel otvori zapeCatenu obalku so ZK v rozpore s ustanoveniami bodu 9.12.

Odstupenie od zmluvy bude U&inné dfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

12.4. Pri odstupeni od zmluvy podfa tohto ¢lanku zo strany poskytovatela zmluvné strany

nebudu povinné vratit' plnenia poskytnuté im pred odstupenim od zmluvy druhou
zmluvnou stranou a nebudu opravneneé ziadat vratenie plneni poskytnutych pred
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odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej strane s vynimkou vratenia alikvotnej Casti
zmluvnej ceny v zmysle bodu 6.2. pism. b) za sluzby poskytované podla bodov 2.1.
pismena cb) a 2.1. pismena cc) tejto zmluvy zaplatenej objednavateflom za obdobie
od nadobudnutia ucinnosti odstupenia od zmluvy do uplynutia prislusného
technického roka, za ktory objednavatel zmluvnu cenu podla bodu 6.5. pism. b) tejto
zmluvy zaplatil.

12.5. Poskytovatel nepostupi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany ani inak neprevedie prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v celku ani
Vv jej Casti inému subjektu a nepostupi ¢ast alebo celkovu vysku svojich pohladavok na
tretiu osobu. Objednavatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v jednomesacnej
vypovednej lehote, v pripade ak poskytovatel porusi toto ustanovenie. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy
v celku alebo v jej Casti na iny subjekt v ramci koncernu (skupiny) Atos.

12.6. Poskytovatel je povinny vopred informovat’ objednavatela o kaZdej zmene vlastnictva
spolo¢nosti alebo jej ¢asti, a tuto zmenu preukazat.

12.7. Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazné
skuto€nosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

12.8. Zmluvné strany su povinné zdrzat sa konania, z ktorého vyplyvaju neopravnené
prisluby alebo zavazky zavazujuce zmluvnu stranu, a ktoré by spésobilo, Ze by
zmluvné strany alebo ich subdodavatelia poruSili akékolvek platné protikorupéné
vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na
neopravnené plnenia zastupcom alebo zamestnancom objednavatela alebo im
blizkym osobam.

12.9. Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze
poskytnut ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene
druhej zmluvnej strany a rovnako nebude pozadovat, neprijme, ani sa nezaviaze prijat
od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tejto tretej strany Ziadnu pozornost, dar
alebo iné plnenie, penazné alebo iné, prislub plnenia, pripadne iné vyhody, alebo
prisfub takéhoto zvyhodnenia v buducnosti, na ktort nema pravny narok pri
dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni zmluvy a nebude navadzat iného na
poskytovanie darov alebo inych vyhod v suvislosti a pri vykone prace; to neplati, ak
ide o dary alebo iné vyhody poskytované alebo prijimané v miere, ktora neprekracuje
obvykle rozSirené miestne zvyklosti a takisto je v sulade s etickou obchodnou
praxou a prislusnymi zakonmi.

12.10. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budu
vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve,
uzatvarani zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

12.11. Zmluvné plnenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Zze nevzniknu
Ziadne obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych
pravnych predpisov, ako ani ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

12.12. Reexport zmluvného plnenia tretej strane podlieha pisomnému suhlasu
poskytovatefa. Takyto suhlas je potrebné zabezpecit pred uzatvorenim zmluvy s
tretou osobou. Objednavatel sa zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia
reexportu aj na tretiu stranu.

12.13. Ak objednavatel sluzby poskytnuté poskytovatelom (vratane vSetkych druhov
technickej podpory) dalej dodava tretej osobe, je povinny dodrziavat vSetky platné
predpisy narodného a medzinarodného prava kontroly (re-) exportu. Pri kazdom
dalSom dodani takychto sluzieb tretej osobe musi objednavatel dbat na predpisy
kontroly (re-) exportu Nemeckej spolkovej republiky, Eurdpskej unie a Spojenych
Statov americkych.
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12.14. Objednavatel pred dalsim dodanim sluzieb poskytovatefla tretej osobe preveri a
pomocou vhodnych opatreni zabezpeci, aby:
- pri takomto dalSom dodani sluZzieb na tretiu osobu, po€as uzatvarania
a sprostredkovania zmlav tykajucich sa tychto sluzieb alebo pri poskytovani inych
hospodarskych prostriedkov/zdrojov v suvislosti s takymito sluzbami, neporusil
embargo Eurdpskej unie, Spojenych §tatov americkych a/alebo Organizacie
Spojenych narodov, ato s prihliadnutim na pripadné obmedzenia domaceho
obchodu;

- sluzby neboli uréené na pouzitie v spojeni so zbrojenim, jadrovou technolégiou alebo
zbraniami, ktoré je zakdzané alebo vyZaduje povolenie, ibaze by takéto povolenie
bolo predlozené;

- sa dodrziavali predpisy vSetkych prisludnych sankénych zoznamov Eurdpskej unie
a Spojenych §tatov americkych tykajuce sa obchodného styku so spolo¢nostami,
osobami a organizaciami uvedenymi v tychto zoznamoch.

12.15. Ak je to potrebné pre vykon revizie exportnej kontroly zo strany uradov alebo
poskytovatela, poskytne objednavatel poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy
bezodkladne vsetky informacie o koncovom zakaznikovi, mieste kone¢ného dodania
a o UCele pouzitia sluzieb poskytnutych zo strany poskytovatela, a taktiez platné
obmedzenia vyplyvajuce z exportnej kontroly.

12.16. Objednavatel vysporiada v celom rozsahu v3etky naroky, ktoré si budu urady
alebo iné tretie osoby uplatfiovat voCi poskytovatelovi z dévodu nereSpektovania
pravnych povinnosti vyplyvajucich z exportnej kontroly zo strany objednavatela
a zavazuje sa nahradit poskytovatelovi vSetky v tejto suvislosti vzniknuté Skody
a naklady.

12.17. SkonCenim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu
Skody vzniknutej porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa
ustanoveni tejto zmluvy a dalej ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju
povahu maiju trvat’ aj po ukonéeni zmluvy, napr. dévernost informacii a mi¢anlivost.

ClL13
Zaverecné ustanovenia

13.1. Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla zédkona €. 546/2010 Z. z., ktorym
sa dopina zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ktorym sa menia a dopifaju niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie
povinnost objednavatela zverejnit tuto zmluvu ako aj jednotlivé faktary vyplyvajuce z
tejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy v plnom
rozsahu s vynimkou jej priloh.

13.2. Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom je podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

13.3. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31. decembra 2013.

13.4. Zmluvu je mozné menit alebo dopifat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
neoddelitelnou sucastou zmluvy.

13.5. Ak zmluvna strana pouzije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatefov,
zoznam tychto subdodavatelov tvori prilohu &. 7 k tejto zmluve. V pripade, ze niektory
zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania zmluvy znamy a vstupi do procesu
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatefov
poCas realizacie zmluvy, musi byt tento subdodavatel odsuhlaseny zmluvnymi
stranami formou dodatku k zmluve.
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13.6. Sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢&. 1 Specifikacia poskytovanych sluzieb,

Priloha ¢&. 2 Vzor poziadavky zmeny podporovaného APV,

Priloha €. 3 Vzor poziadavky chyby APV,

Priloha €. 4 Vzor protokolu o vykonanych pracach,

Priloha &. 5 Vzor sumarneho protokolu (sumar aktivit v ramci kalendarneho roku),
Priloha €. 6 Podmienky a rozsah zaruky,

Priloha ¢. 7 Zoznam subdodavatelov

13.7. Ak nie je vzmluve dohodnuté inak, riadia sa pravne vztahy znej vyplyvajluce
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

13.8. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vsetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu riesit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi
nimi na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pripadné spory, o ktorych sa strany nedohodli, budu postupené na rozhodnutie vecne
a miestne prislusnému sudu.

13.9. V pripade rozdielnych uprav medzi ustanoveniami tejto zmluvy a jej priloh platia
prednostne ustanovenia zmluvy.

13.10. Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana
dostane po dva rovnopisy.

13.11. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vlle,
zmluva nebola uzatvorena v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne
vyhlasuju, ze si ju riadne a dbsledne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

Bratislava: Bratislava:
Siemens IT Solutions and Services s.r.o. Socialna poist'ovia
Ing. Peter Pronay Ing. Lubos Lopatka, PhD.
konatel generalny riaditel

Siemens IT Solutions and Services s.r.o.

Ing. Jozef Ulbricht
konatel
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