Ev. & zmluvy ZT, a.s.:

ol lulvl/ 11 A1z

Zmluva
na zabezpecenie podpory SAP licencii
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva“)

medzi
1. Poskytovatelom NESS Slovensko, a.s.
sidlo: Galvaniho 15/C
821 04 Bratislava
zapisanym : v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
v odd.: Sa, vl. ¢.: 89/B
v mene ktorého kona: Ing. Elena Viszusova, Clen predstavenstva
Ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva
ICO: 00 603 783
DIC: 2020486732
IC DPH: SK 2020486732
bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
Cislo Gctu: 2009710104/8130
IBAN: SKO05 8130 0000 0020 0971 0104
(d'alej len ,,Poskytovatel*)
a
2. Zakaznikom Zilinska teplarenska, a.s.
sidlo: KoSicka 11, 011 87 Zilina
zapisanym : v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
vodd.: Sa, vl. ¢.: 10330/L
v mene ktorého kona: Ing. Viliam Mrvecka, predseda predstavenstva
5 Mgr. Pavol Dubovsky, Clen predstavenstva
ICO: 36 403 032
DIC: 2020106748
IC DPH: $K2020106748
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 26 2515 1940 /1100
IBAN: SK60 1100 0000 0026 2515 1940

(dalej len ,,Zakaznik*)
(Poskytovatel a Zakaznik dalej tiez ako ,,zmluvné strany“ )
nasledovne :

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytn(t Zakaznikovi softvérovii podporu
licencii SAP (SAP Enterprise Support) zaru€ujlcu support vendora licencii spoloCnosti SAP (d'alej
len ,softvérova podpora licencii“) v rozsahu licencii $pecifikovanom v bode 1.2 tohto &lanku
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2.1.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Zmluvy a v zmysle Vseobecnych Obchodnych Podmienok spolognosti SAP a Popisu sluzieb
podpory, ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto Zmluvy a zavéazok Zakaznika zaplatit za riadne a véas
poskytnuté plnenie predmetu tejto Zmluvy Poskytovatelovi cenu uvedend v &lanku IV. tejto
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytn(t’ Zakaznikovi softvérovi podporu licencii v rozsahu sluZieb
SAP Enterprise Support pre nasledovné SAP Licencie:

Licencie systému SAP Jednotka Mnozstvo

SAP Payroll Processing 500 Master Records 1

SAP Professional User User 18

SAP Developer User User 1

SAP Application Ltd. Prof. User User 7

Oracle DB % SAV 1
Clanok II.

Doba trvania Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to do 31.12.2021.

Clanok IlI.
Cas a miesto plnenia

Zmluvné strany uvadzajl, Ze softvérova podpora licencii v zmysle ¢lanku 1., bodu 1.1 Zmluvy
bola Poskytovatelom aktivovana k 1.1.2021. Vzhladom na v predchadzajlicej vete uvedené sa
Zmluvné strany dohodli na tom, Ze tato Zmluva upravuje aj pravne vztahy v sQvislosti so
softvérovou podporou licencii od 01.01.2021 do dia G&innosti tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Cena

Cena za poskytnuté plnenie predmetu tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran
podla zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni vyhlaskou
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996
Z.z. ocenach, vo vyske 16 837,59 EUR (3estnasttisicosemstotridsatsedem eur

a patdesiatdevat’ centov) bez DPH roé¢ne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny uvedené/vyratané v bode 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy budd
konecné, t. j. budl zahfiat' vietky naklady spojené s poskytnutim softvérovej podpory licencii.

Cena dohodnuta v zmysle tohto clanku Zmluvy je bez DPH. K cene bude fakturovana DPH v
zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov v sadzbe
platnej ku dnu vzniku danovej povinnosti.

Dohodnutt  vySku ceny uhradi Zakaznik bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeného vzahlavi tejto Zmluvy, pricom cena sa povazuje za uhraden(i
pripisanim dotknutej sumy na bankovy Gc¢et Poskytovatela.
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Clanok V.
Platobné a fakturacné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu uveden(/vyratand v ¢lanku IV. tejto Zmluvy uhradi Zakaznik
po prevzati certifikatu vystaveného Poskytovatelom na zaklade faktur, ktoré bude Poskytovatel
vystavovat’ Stvrtrocne vzdy do 20. diia prvého mesiaca prislusného Stvrtroka s lehotou splatnosti
30 dni, ktora zacne plynat’ odo dna dorucenia faktiry na adresu sidla Zakaznika. O prevzati
certifikatu bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol, ktory podpisu kontaktné osoby
zmluvnych stran uvedené v clanku VIII., bode 8.1 tejto Zmluvy.

FaktUra musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
vzneni neskorsich predpisov a musi byt na nej uvedené Cislo objednavky Zakaznika, ktoré
Zakaznik oznami Poskytovatelovi na jeho e - mailov( adresu katarina.podhorcova@ness.com do
5 dni odo dfia nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy. Prilohou faktiry musi byt Odovzdavaci
a preberaci protokol spisany podla bodu 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy.

Ak faktlra Poskytovatela nebude obsahovat' nalezitosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, ako aj
nespravne alebo nelplné udaje, Zakaznik bude opravneny do datumu jej splatnosti tato faktru
Poskytovatelovi vratit' (t. j. preukazatelnym spdsobom dorucit Poskytovatelovi original
vystavenej faktury) na jej opravu, resp. doplnenie so Specifikaciou nedostatkov, ktoré podla
jeho bude tato faktura obsahovat. Do dorucenia takto riadne opravenej, resp. doplnenej faktiry
Zakaznik nebude povinny uhradit’ Poskytovatelovi vyfakturovani sumu. Nova lehota splatnosti
zacne plynat odo dria dorucenia takto riadne opravenej, resp. doplnenej faktdry.

Clanok V1.
Zmluvné sankcie a nahrada skody

V pripade omeskania Zakaznika s Ghradou faktury vystavenej Poskytovatelom je Poskytovatel
opravneny uplatnit’ si irok z omeskania vo vyske 0,05% z vyfakturovanej sumy za kazdy aj zacaty
den omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim softvérovej podpory licencii je Zakaznik
opravneny uplatnit’ si zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% za kazdy aj zacaty den omeskania z ceny
uvedenej v ¢lanku IV., bode 4.1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana nie je v omeskani splnenim svojich zavizkov
podla tejto Zmluvy, pokial tento svoj zavdazok nemdze plnit v désledku omeskania druhej
zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran sposobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajlcich jej z tejto
Zmluvy akikolvek Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tdto skodu a povinnost
na nahradu Skody takto spdsobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovat’ ustanoveniami
prilohy C. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle
tejto Zmluvy narok na zmluvni pokutu, jej narok na nahradu Skody spdsobenej porusenim
povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty.

Clanok Vi.
Zanik Zmluvy

Obe zmluvné strany mdzu vypovedat Sluzby podpory vzmysle tejto Zmluvy vsilade so
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami SAP Slovensko s.r.o., ktoré tvoria prilohu &. 1 tejto
Zmluvy.

Jednostranne je mozné tuto Zmluvu skoncit odstipenim od Zmluvy nad ramec pripadov
upravenych v zakone €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov len
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v pripadoch a formou definovanou v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Spolo¢né ustanovenia

Komunikacia a dorucovanie

Akakolvek komunikacia slvisiaca stouto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami
pisomnou formou (pokial sa zmluvné strany nedohodn inak) a to tak, Ze pisomnosti doru¢ované
jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane budd dorucované prostrednictvom posty ako
doporucend listovd zasielka alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo osobne alebo
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na adresy zmluvnych strdn uvedené
vtomto bode tohto clanku Zmluvy. Pisomnost’ sa poklada za dorucen( v def, kedy adresat
potvrdi jej prijatie dorucovatelovi. V pripade dorucovania pisomnosti elektronickou postou sa
pisomnost’ poklada za doruceni momentom, kedy bude odosielatelovi spravy elektronickou
postou dorucené oznamenie o doruceni spravy elektronickou postou. V pripade dorucovania
pisomnosti telefaxom sa pisomnost’ poklada za doruceni momentom, ked’ bude odosielatelovi
spravy potvrdeny Uspesny prenos. Za deri dorucenia pisomnosti sa povazuje aj def, v ktory
zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovan( pisomnost’ prevziat alebo v ktory
marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poSte dorucovanej postou
zmluvnej strane alebo v ktory je na zasielke dorucovanej postou zmluvnej strane preukazatelne
postou vyznacena pozndmka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy*.

Pre (cely dorucovania si zmluvné strany oznamili nasledovné adresy, ktoré sa pouziju, pokial
prislusna zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane ind adresu:

Pre poskytovatela : Pre zakaznika:

NESS Slovensko, a.s. Zilinskd tepldrenskd, a.s.
Galvaniho 15/C Kosicka 11

821 04 Bratislava 011 87 Zilina

e-mail: katarina.podhorcova@ness.com e-mail: stefan.solar@ziltep.sk
telefon: +421 2 58 261 103 telefon: +421 (41) 5064 330
fax: +421 2 58 261 777 fax:

mobil: +421 903 713 282 mobil: +421 905 422 057

k rukam: Ing. Katarina Podhorcova k rukam: Ing. Stefan Solar

Osobitné dojednania

Poskytovatel si je vedomy toho, Ze v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy méze on alebo jeho
zamestnanci alebo jeho zmluvni partneri ziskat' pristup k dévernym informaciam Zakaznika.
Dévernou informaciou sa rozumie informacia, ktor( oznacuje Zakaznik ako dévernu.

Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpeci dostatocné poucenie pre vetky osoby, ktoré sa na jeho
strane bud( zucastnovat’ na plneni predmetu tejto Zmluvy, o podstate dovernej informécie
vzmysle tejto Zmluvy anevyhnutnosti jej utajenia vsilade stouto Zmluvou. Pristup
k dovernym informaciam bude obmedzeny pre tych zamestnancov Poskytovatela, ktori budd
tieto informacie potrebovat pre Ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny
zabezpecit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vietky
osoby, ktoré sa na jeho strane budl z(Castnovat' na plneni predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje uchovavat’ doverné informacie v tajnosti a zabezpeéit' vykonanie
vietkych pravnych a technickych opatreni zabranujlcich ich neopravnenému spristupneniu
tretim osobam i ich zneuzitiu a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupfu utajenia prislusnej
ddvernej informacie a jej zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informacii
priradi Zakaznik. Poskytovatel modze poskytn(t tieto déverné informacie len svojim
zamestnancom alebo zmluvnym partnerom vrozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
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predmetu tejto Zmluvy pri sucasnej realizacii vyssie uvedenych opatreni. Déverné informéacie
nesmU byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného sthlasu Zakaznika.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych vtomto bode Zmluvy si je Zakaznik opravneny
uplatnit’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.500 EUR za kazdé jedno takéto
porusenie.

Salvatorska dolozka

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze alebo sa neskér stane neplatnym
alebo nelcinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy,
ktoré zostavaju platné a i¢inné. Zmluvné strany sa zavazuju dohodou nahradit’ neplatné alebo
neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne
zamyslanému Ucelu neplatného alebo netcinného alebo neaplikovatelného ustanovenia a to
v lehote 30 dni odo diia dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, a to najma Obchodnym zakonnikom.

Tato Zmluvu je mozné menit' len pisomnymi a ocislovanymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, zktorych kazda zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie. Sucastou tejto zmluvy je priloha ¢. 1 - Vseobecné obchodné podmienky SAP
Slovensko s.r.o. a Popis sluzieb podpory (SAP General Terms and Conditions On Premise
skSK.v.8-2014.

Zmluvné strany tymto spoloCne prehlasujd, ze s si vedomé skutoCnosti, ze tato Zmluva
je povinne zverejnovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov ( dalej len ,,zakon &. 211/2000
Z.z.“), v dosledku coho podlieha povinnému zverejneniu podla tohto ustanovenia
zakona C. 211/2000 Z. z., a to nepretrzite poas existencie zavazkov vzniknutych z
tejto  Zmluvy, minimalne vsak po dobu 5 rokov od nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ s
poukazom na ustanovenie § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika prvym diiom nasledujlcim po dni
zverejnenia tejto Zmluvy. V nadvaznosti na bod 3.1 ¢lanku Il Zmluvy zmluvné strany uvadzaju,
ze vsetky ich vzajomné prava a povinnosti suvisiace s poskytnutim softvérovej podpory licencii
od 01.01.2021 do dna nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy si nadobudnutim G&innosti tejto
Zmluvy v celom rozsahu vysporiadané a vsetky tkony uskuto¢nené v tomto obdobi ktoroukolvek
zo zmluvnych stran, ktoré zodpovedaji tejto Zmluve sa povazuji za vykonané podla nej.
Uzavretim tejto Zmluvy zmluvné strany nahradzaja vsetky predchadzajlce dohody tykajtice sa
jej predmetu.



9.6 Zmluvné strany prehlasujl, Ze sa s obsahom Zmluvy pred jej podpisom oboznamili, ich prejav,
ktory prejavili urCite a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom Zmluvy sihlasia, na znak
¢oho ju podpisuju.

V Bratislave dia VZiline dia 747,701

Za Poskytovatela: Za Zakaznika:

Ing. Elena Viszusova Ing. Viliam Mrvecka
Clen predstavenstva-. predseda predstavenstva
Ing. Milan Slanina Mgr. Pavol Dubovsky

Clen predstavenstva Clen predstavenstva



LICENCIA A PODPORA PRE STANDARDNY
SOFTVER

VSeobecné obchodné podmienky

SAP Slovensko s.r.o.

(,VOPY)

POUZITELNOST

Pokial nie je dohodnuté inak, v inom zmluvnom
vztahu, v ktorom spoloc¢nost SAP Slovensko
s.r.o. so sidlom na adrese Plynarenska 7/A, 821
09 Bratislava zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, vioZka
gislo 16427/B, ICO: 35737 328, (dalej iba
,SAP*) poskytuje Softvér SAP alebo podporu pre
Softvér SAP inej obchodnej spolocnosti alebo
subjektu  verejného  prava  (dalej iba
,Nadobudatel licencie”), sa uplatiuju iba tieto
VOP a ustanovenia v dokumente Rozpis prav na
pouZivanie softvéru vo verzii platnej v Case
uzavretia zmluvy (dalej iba ,Podmienky
pouzivania“) a prislusny Popis Sluzieb podpory.

Uvedené dokumenty sa vztahuji aj na
predzmluvné vztahy stran. Podmienky a
ustanovenia tychto VOP tykajlice sa Softvéru
SAP sa v prisluSnom rozsahu vztahuji na
Softvér tretej strany poskytovany spolo¢nostou
SAP, pokial nie je vtychto VOP, Licencnej
zmluve alebo v Podmienkach pouZivania
uvedené inak.

1. DEFINICIE.
1.1 .Doplnok Add-on“ znamena akykolvek

kod vyvinuty Nadobldatefom licencie alebo
trefou stranou v mene Nadobudatefa licencie,
ktory komunikuje so Softvérom SAP cez
rozhrania APl a ktory pridava alebo dopifia nové
a nezavislé funkcie do Softvéru SAP, ale
nepredstavuje Modifikaciu (definovana v ¢lanku
1.8).

1.2 LAPL znamena rozhrania na
programovanie aplikacii od spolo¢nosti SAP
(Application Programming Interfaces), ako aj
dalSi kéd od spoloCnosti SAP, ktoré umozriuju
inym softvérovym produktom vyvolat alebo
komunikovat so Softvérom SAP (napriklad SAP
Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC a ABAP
alebo iné user-exity) poskytnutym na zaklade
Licencnej zmluvy.

1.3 Ovladana osoba“ znamena akukofvek
pravnickd osobu, v ktorej Nadobudatel licencie
priamo alebo nepriamo vlastni viac ako patdesiat
percent (50 %) podielov alebo hlasovacich prav
alebo ju kontroluje preto, Ze méZe spravovat
vacSinu hlasovacich prav na zaklade zmluvy s
inymi  opradvnenymi osobami. Kazdu takuto
pravnicki osobu je mozné povazovat za
Ovladani osobu iba pocCas obdobia, pocas
ktorého si Nadobudatel licencie zachovava tento
podiel alebo vacSinu hlasovacich prav.
Nadobudatel licencie musi potvrdit, Ze takato
spolo€nost je Owvladanou osobou, do (30)
kalendarnych dni od dorucenia opodstatnenej
poziadavky od spolo¢nosti SAP.

14 ,Obchodny partner" znamena pravnicku
osobu, ktord poZaduje pristup k Softvéru SAP v
slvislosti s internymi podnikovymi operaciami
Nadobudatefa licencie, ako sG napriklad
operacie s koncovymi zakaznikmi, distribatormi
alebo dodavatelmi Nadobtidatefa licencie.

SAP Confidential

1.5 ,Doverné informéacie“ znamenaju vetky
informacie, ktoré spoloCnost SAP alebo
Nadobudaterl licencie chrania pred
neobmedzenym  spristupnenim pred inymi

stranami alebo ktoré sa povazuju za doéverné
vzhladom na okolnosti ich moZného odtajnenia
alebo vzhladom na ich obsah. V kaZzdom pripade
sa za Doverné informéacie spolocnosti SAP
povazujli nasledujice informacie: softvér SAP,
programy, nastroje, Gdaje a dalSi material, ktory
SAP poskytuje Nadobudatefovi licencie pred
Zmluvou na softvér alebo na jej zaklade.

1.6. LZmluvny* znamena poskytnuty
Nadobudatelovi Licencie pri plneni Licenénej
zmluvy

1.7 .Dokumentdcia® znamenad technicku
alebo funkénl dokumentaciu spoloCnosti SAP
tykajucu sa Zmluvného softvéru SAP, ktora je
dorucend alebo spristupnena Nadobtdatefovi
licencie spolu so Zmluvnym SAP Software
Softvérom.

1.8 ,Prava dusevného viastnictva“
znamenajl bez obmedzenia patenty a dalSie
prava k vynalezom, autorské prava, ochranné
znamky, obchodné nazvy, dizajny a UZitkové
vzory a akékolvek iné prava dusevného
vlastnictva na nehmotné vlastnictvo a vSetky
slvisiace prdva na pouzivanie a obchodné
vyuZitie.

1.9 .Modifikdcia“ znamena prepracovanie
Softvéru  SAP  vyvinutého Nadobudatelom
licencie alebo tretou stranou v mene

Nadobudatela licencie v stlade so slovenskym
autorskym zakonom (zakon ¢. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach slvisiacich s
autorskym pravom) § 35, ods. 1 a 2, a
konkrétne znamena zmeny vykonané v dodanom
zdrojovom koéde alebo v metadatach.

1.10 ,Softvér SAP“ znamena akékolvek
a vetky (i) Standardné softvérové produkty (ako
aj prislusnu dokumentaciu) vyvinuté

spolonostou SAP alebo pre spolocnost SAP
alebo hociktorou z jej oviadanych spolo¢nosti; (ii)
nové verzie (neobmedzené na vydania,
aktualizacie a opravy) softvéru a (iii) UpIné alebo
Ciastocné képie skér menovaného softvéru.

111 ,Sluzby podpory* znamenaji dohodnutt

podporu spolo¢nosti SAP poskytovani pre
Softvér SAP.
1.12 ,Licenéna zmluva“ znamena zmluvu

medzi SAP a Nadobldatefom licencie pre
licencie al/alebo podporu pre Softvér SAP v
ktorych sa odkazuje na tieto VOP.

1.13 ,Softvér tretej  strany“ znamena
akékolvek a vSetky (i) Standardné softvérové

produkty (ako aj prislusnd dokumentaciu) a
obsah , ktoré boli vyvinuté inymi spolo¢nostami
alebo pre iné spoloénosti ako SAP a ktoré
netvoria Softvér SAP (podla definicie v &lanku
1.10); (i) nové verzie (neobmedzené na vydania,
aktualizacie a opravy) softvéru a (iii) upIné alebo
Ciastocné kopie skdr menovaného softvéru.

1.14  ,Pracovné dni“ znamenaju pondelok az
piatok (9.00 aZz 17.00 SEC) okrem &tatnych
sviatkov a 31. decembra.

2 DODANIE, PREDMET _ DODAVKY,
UDELENIE_LICENCIE, PRAVA DUSEVNEHO
VLASTNICTVA.

2.1 Dodanie, predmet dodavky

211 Spolocnost SAP dodd Zmluvny Softvér
SAP v sllade s popisom produktu uvedenym v
Dokumentacii a v stlade s Podmienkami
pouzivania. Popis produktu uvedeny v
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dokumentacii Uplne definuje funkéné kvality
Zmluvného Softvéru SAP. Spolocnosti SAP
nevyplyvaju Ziadne povinnosti ani zodpovednosti
v suvislosti s kvalitou, ktord nie je definovana v
Licen€nej zmluve. Nadobudatel licencie neméze
hlavne implicitne vyvodzovat takuto
zodpovednost zo zZiadneho iného publikovaného
popisu ani reklamy spolo€nosti SAP na Softvér
SAP okrem rozsahu, v akom spolo¢nost SAP
vyslovne potvrdila dani ind kvalitu pisomnou
formou. Zaruky st Gcinné iba v pripade, Ze su

vyslovne potvrdené pisomnou formou
manazmentom spoloCnosti SAP.
212 Ak nie je dohodnuté inak,

Nadobudatelovi licencie bude poskytnuta jedna
(1) kopia prislusnej verzie Zmluvného Softvéru
SAP, ktora je aktudlna v case dodavky, do
jedného mesiaca od uzavretia Licencnej zmluvy.

2.1.3 Spoloc¢nost SAP doda podfa viastného
uvazenia Nadobudatelovi licencie Zmluvného
Softvéru SAP na disku alebo inom datovom
nosiCi na dohodnuti adresu dodavky (Fyzicka
dodavka) alebo jeho spristupnenim na prevzatie
na lokalite @ SAP  Service Marketplace
(http://service.sap.com/swdc) (Elektronicka
dodavka). Za ucelom posldenia véasnosti
dodavky sa Fyzickd dodavka povazuje za
zrealizovant v momente, ked' spoloc¢nost SAP
odovzda disky alebo iné datové nosice
prepravnej spolocnosti, Elektronicka dodavka sa
povaZuje za zrealizovani v Case, kedy
spolo¢nost’ SAP spristupni Zmluvny Softvér SAP
Nadoblidatelovi licencie na prevzatie a informuje
ho o tejto skutocnosti. Riziko sa prenasa v case
zrealizovania takejto Fyzickej alebo Elektronickej
Dodavky.

2.2 Préava spolocnosti SAP; Licencované
pouzivanie Nadobudatefom licencie.

Vo vztahu medzi Nadobudatefom licencie a
spoloénostou SAP su vSetky prava v Softvéri
SAP vratane, okrem iného, vsetkych autorskych
prav a Prav dusevného vlastnictva vyhradnym a

vyluénym  vlastnictvom  spolocnosti  SAP,
spoloCnosti SAP SE (materskd spoloénost’
spoloCnosti SAP) alebo poskytovatelov jej

licencii vratane, okrem iného, Softvéru SAP
vytvoreného na zaklade poziadavky
Nadobudatela licencie alebo v spolupraci s
Nadobudatelom licencie. V suvislosti so
Zmluvnym Softvérom SAP ziskava Nadobudatel
licencie iba nasledujice (nevyhradné) prava.
Vety 1 a 2 sa obidve vztahuju na vSetok ostatny
softvér, tovary, prace a informéacie spolocnosti
SAP poskytnuté Nadobudatelovi licencie pred
uzavretim zmluvy alebo pocas plnenia zmluvy
vratane, okrem iného, softvéru, tovarov, prac a
informéacii poskytnutych pri pineni zaruk alebo pri
poskytovani Sluzieb podpory.

221 Nadobudatel licencie smie pouzivat
Zmluvny Softvér SAP iba v zmluvne dohodnutom
rozsahu. Licencia je obmedzend na Zmluvny
Softvér SAP, a to aj v pripadoch, kedy
Nadobudatel licencie moze z technického
hradiska ziskat pristup kinym softvérovym
komponentom SAP. Ked' si Nadobudater licencie
kapi (na rozdiel od prenadjmu) Softvér SAP, jeho
licencia je udelend na dobu neurcitu. Ked si
Nadobudatel licencie prenajme Zmluvny Softvér
SAP, termin platnosti licencie je zmluvne
dohodnuty. Pravo Nadobudatela licencie vyvijat
a pouzivat Modifikdcie a pouzivanie Zmluvného
Softvéru SAP Nadobtdatefom licencie pri vyvoji
Doplinkov Add-on, ako aj pouzivanie Zmluvného
Softvéru SAP spolu s Doplnkami Add-on, st
definované v ¢lanku 2.3.
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Nadobudatel licencie ma vo vztahu k
Zmiuvnému Softvéru tretej strany iba také
pouzivatelské prava, ktoré st potrebné na jeho
pouzivanie Vv spojitosti so Zmluvnym Softvérom
SAP. Detaily ohfadom licencie k Softvéru tretej
strany s0  uvedené Licentnej zmluve
a v Podmienkach pouzivania.

2.2.2 Nadobudatel licencie moze pouzivat
Zmluvny Softvér SAP iba na vykonavanie
viastnych internych podnikovych operacii a
internych  podnikovych  operacii  svojich
Ovladanych os6b. Nadobudatelovi licencie sa
udeluje prdvo na kopirovanie Zmluvného
Softvéru  SAP iba na UGlely takéhoto
licencovaného pouzivania. VsSetky dalSie prava,
a to hlavne pravo distribuovat Softvér SAP
vratane, okrem iného, prav  prenajimat,
prekladat, spracovavat a programovat Softvér
SAP a prava spristupnit Softvér SAP verejnosti
st wvyhradné prava  spolocnosti  SAP.
Nadobddatel' licencie nesmie pouzivat Zmluvny
Softvér SAP na poskytovanie outsourcingu
podnikovych procesov alebo aplikacii servisného
vypoctového strediska nikomu inému nez svojim
Ovlddanym osobam ani nesmie pouZivat
Zmluvny Softvér SAP na poskytovanie $koleni
Ziadnym osobam, ktoré nie st zamestnancom
Nadobudatela licencie alebo zamestnancom
Ovladanej osoby Nadobudatela licencie.
Uplatiuji sa tieZz sGvisiace podmienky a
podrobnosti uvedené v Podmienkach pouZivania.
K pouZitiu Zmluvného Softvéru SAP méze déjst
prostrednictvom rozhrania, ktoré je dodané so

Softvérom SAP alebo ako jeho d&ast,
prostrednictvom rozhrania Nadobtdatela
licencie, rozhrania tretej strany alebo
prostrednictvom iného sprostredkovatelského
systému.

Nadobudatel licencie musi byt drZitefom

prisludnych licencii pre osoby, ktoré pouZivajl
Zmluvny Softvér SAP (priamo alebo nepriamo),
tak, ako je uvedené v Podmienkach pouzivania.
Obchodni partneri méZu pouzivat Zmluvny
Softvér SAP iba v rdmci pristupu prostrednictvom
uZivatelskych obrazoviek /transakcii a vyluéne v
sUvislosti s pouZivanim zo strany Nadobtdatela
licencie a nesmu ho pouzivat' na Gcely Ziadnych
podnikovych operéacii Obchodnych partnerov.
Vyhradnym  Géelom pouZivania Zmluvného
Softvéru SAP Nadobldatefom licencie na
testovacich systémoch musi byt uréenie jeho
vlastnosti a postidenie jeho vhodnosti pre podnik
Nadobudatefa licencie. Nadobuldatel licencie
nesmie na testovacich systémoch najma vytvarat'
Modifikacie alebo Doplnky Add-on (&lanok 2.3),
dekompilovat (Clanok 2.2.5) Zmluvny Softvér
SAP ani ho pouZivat' na produktivnu prevadzku
ani ho pripravovat' na pouzivanie v produktivnej
prevadzke.

Ak ma Nadobudater licencii Ovladanu osobu so
samostatnou licenénou zmluvou alebo zmluvou
o0 poskytnuti podpory pre SAP Softvér so SAP
alebo Oviddanou osobou SAP alebo s inym
autorizovanym distribitorom SAP, aplikuji sa
nasledovné podmienky, ak sa Nadobldatel
licencie a SAP nedohodnu inak: Zmluvny Softvér
SAP nesmie byt' pouZity na spustanie internych
podnikovych operdcii Ovladanej osoby, takato
Ovlddana osoba nesmie prijat Ziadne Sluzby
podpory poskytované Nadobudatelovi licencie na
zaklade Licencnej zmluvy, pricom toto plati aj

vpripade, Ze platnost takejto samostatnej
zmluvy o podpore skonéila alebo bude
ukoncena.

2.2.3 Zmluvny Softvér SAP je mozné dogasne
alebo trvalo kopirovat cely alebo jeho &ast na
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zariadenia informaénych technolégii (napr. na
pevné disky alebo do centralnych procesorovych
jednotiek (CPU), ktoré sa musia nachadzat' v
priestoroch Nadobudatela licencie alebo jeho
Ovladanej osoby a st v vyhradnom viastnictve
Nadobudatefla licencie alebo jeho Oviadanej
osoby. Ked chce nadobudatel licencie
outsourceovat Zmluvny Softvér SAP, &ize
spustat Zmluvny Softvér SAP alebo nechat
Zmluvny Softvér SAP spastat za Gcéelom
vykonavania internych podnikovych operécii
Nadobldatefa  licencie na  zariadeniach
informacnych technoldgii, ktoré sa nachadzajt v
priestoroch tretej strany a sU v jej vyhradnom
viastnictve, Nadobudatel licencie musi najprv
ziskat' prislusny pisomny suhlas spoloénosti
SAP. Spolo€nost SAP je pripravena takyto
suhlas udelit za predpokladu, Ze st zohladnené
jej prisluné obchodné zaujmy a hlavne za
predpokladu, Ze dana tretia strana redpektuje
dohodnuté ustanovenia tykajlice sa licencie na
Zmluvny Softvér SAP.

2.24 Nadobudatel licencie ma povolené
zalohovat data v sulade s bezne pouzivanymi
postupmi v ramci informacnych technolégii a na
tento Gcel vytvarat nevyhnutné zalozné képie
Zmluvného Softvéru SAP. Zalozné képie na
prenosnych diskoch alebo inych datovych
nosi¢och musia byt oznacené ako zalozné képie
a musia obsahovat tie isté upozomenia na prava
duSevného viastnictva a autorské prava ako
pévodné disky alebo iné datové nosice, ibaze by
to bolo technicky neuskutocnitelné. Nadobldatel
licencie nesmie zmenit' ani odstranit upozornenia
na prava duSevného vlastnictva a autorské prava
spolocnosti SAP.

225 Pred dekompilovanim Zmluvného
Softvéru SAP musi Nadobudater licencie podat'
pisomnu Ziadost, v ktorej poziada spoloénost
SAP, aby v primeranom Ease poskytla informacie
a dokumentaciu potrebni na  zaistenie
interoperability. ~ Nadobudatel  licencie  je
opravneny dekompilovat Zmiuvny Softvér SAP v
rozsahu povolenom v slovenskom autorskom
zakone (zakon ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskych
pravach a pravach suvisiacich s autorskymi
pravami), § 36, iba v pripade, Ze sa spolognosti
SAP nepodarilo vyhoviet takejto Ziadosti v
primeranej lehote. Pred zapojenim tretej strany
musi Nadobudatel licencie ziskat pre priame
potreby spolo¢nosti SAP pisomnl zaruku od
tretej strany, Ze bude postupovat v sllade s
ustanoveniami v tomto ¢lanku 2.

226 Ak napriklad Nadobudatel licencie ziska
v ramci poskytnutej napravy vad alebo SluZieb
podpory spolo¢nosti SAP nové képie Zmluvného
Softvéru  SAP, ktoré nahradzaju  predtym
poskytnuty Softvér SAP, Nadobudatel licencie
ma pravo pouzivat iba najnovsiu ziskanu képiu.
Licencia Nadobudatefa licencie pouZivana v
slvislosti s predchadzajicou képiou kondi v
momente, ked' Nadobudatel licencie
implementuje na Zivych systémoch nova képiu.
Nadobudatel licencie ma ale poéas obdobia
troch mesiacov povolené pouzivat novi képiu na
testovacom systtme a zaroved pouzivat
predchadzajucu  kdpiu v produktivnych
systémoch. Ukoncenie licencie na nahradend
képiu sa riadi clankom 5.

2.2.7 Akékolvek pouzivanie Softvéru SAP,
ktoré je nad ramec ustanoveni Licenénej zmluvy,
vyzaduje pisomny suhlas spolo&nosti SAP. Ak
Nadobddatel' licencie rozsiri pouZivanie nad
takyto ramec bez predchadzajiiceho pisomného
suhlasu a ak nedéjde k naprave stavu podas
obdobia definovaného v pisomnom upozorneni
spolo€nosti  SAP, spoloénost SAP moze
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kedykolvek zrusit prava nadobudatela licencie
na pouzivanie.

228 Ak nie je dohodnuté inak a okrem
situdcii, kedy to vyslovne vyZaduje zakon, sa
pristup k Softvéru SAP viac ako jednou osobou s
pouzitim jedného a toho istého definovaného
pouZivatela povaZuje za poruSenie Licennej
zmiuvy. Toto sa vztahuje tieZz na pouZivatelov,
ktori pristupuji k Zmluvnému Softvéru SAP
nepriamo s pouzitim jedného a toho istého
definovaného pouzivatefa. Za porusenie tejto
Licenénej zmluvy sa tieZ povazuje, ak v
akomkolvek Case prostrednictvom modifikacii
alalebo odstraneni zaznamov pouzivatelov v
Zmluvnom Softvéri SAP déjde k pouzitiu Softvéru
SAP zo strany Nadob(datefa licencie nad ramec
licencovaného rozsahu (mnozstva) alebo Grovni
uvedenych v Licencénej zmluve.

2.3 Modifikacie a Doplnky Add-on

2.3.1. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situacii,
kedy to vyslovne vyZaduje zakon, alebo ak to nie
je vyslovne povolené v tomto &lanku 2.3,
Nadobudatel licencie nie je opravneny vytvarat
ani pouzivat Ziadne Modifikacie Zmluvného
Softvéru SAP ani ich spristupiiovat Ziadnej tretej
strane. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situdcii,
kedy to vyslovne vyZaduje zakon, alebo ak to nie
je vyslovne povolené v tomto ¢&lanku 2.3,
Nadobudatel licencie nie je opravneny pouZivat
Ziadny softvérovy nastroj ani rozhranie AP, ktoré
je obsiahnuté v Zmluvnom Softvéri SAP alebo
inak ziskané od spolognosti SAP, na vytvorenie
akéhokolvek Dopinku Add-on ani pouZivat
Ziadny softvérovy néstroj alebo rozhranie API
obsiahnuté v akomkolvek Dopinku Add-on alebo
ziskané s akymkolvek Doplnkom Add-on.

2.3.2. Spolo¢nost SAP upozoriiuje, Ze aj drobna
Modifikacia Softvéru SAP méze viest k
potencidlne nepredvidatefnym a zavaznym
vadam v prevadzke Softvéru SAP a ostatnych
programov a v komunikacii medzi Softvérom
SAP a ostatnymi programami. Vady sa mézZu
vyskytnut' aj z dévodu nekompatibility Modifikacie
so starSimi verziami Softvéru SAP. Spolognost
SAP ani Ziadna Ovladana osoba spoloénosti
SAP nie je povinna odstrariovat Ziadnu vadu,
ktora sa vyskytla v spojitosti s Modifikaciou, a
nenesie za taklto vadu Ziadnu zodpovednost.
Spolo€nost SAP je opravnena menit Softvér
SAP a rozhrania API bez toho, aby musela brat
ohlad na kompatibilitu fubovolnej Modifikécie,
ktori Nadobudatef licencie pouziva s fubovolnou
starSou verziou Softvér SAP. Predchadzajuce
ustanovenia v tomto ¢lanku 2.3.2 sa prislu$nym
sposobom vztahuju aj na pouZivanie Softvéru
SAP spolu s Dopinkami Add-on.

2.3.3. Za predpokladu, Ze si splnené
ustanovenia v tomto ¢lanku 2.3.3 a Nadobudaterl
licencie prijme zavazok podfa ¢lanku 2.3.5, prva
veta, spoloCnost SAP udeli Nadobudatelovi
licencie pravo vytvarat a pouzivat Modifikacie
Zmluvného Softvéru SAP.

(a) Modifikacie je mozZné vytvérat iba v
slvislosti so Softvérom SAP, ktory spolognost
SAP poskytla Nadobldatelfovi licencie v
zdrojovom kdde.

(b) Pred vytvorenim alebo pouzivanim
Modifikacii musi Nadobldatel licencie prejst
registranou  procedirou  spolognosti SAP
uvedenou na adrese http://service.sap.com/sscr.

(c) Modifikacie nesml umoziovat obidenie
alebo nedodrzanie akychkolvek obmedzeni
definovanych v Licenénej zmluve alebo v
fubovolnej inej zmluve uzavretej medzi
Nadobudatefom licencie a spolocnostou SAP.
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(d) Modifikdcie nesml  Nadobudatelovi
licencie poskytovat' pristup k Softvéru SAP, na
ktory nema Nadobudatef licencie licenciu.

(e) Modifikdcie nesmu nartsat, zniZovat
alebo obmedzovat vykon alebo zabezpecenie
Softvéru SAP.

(f Modifikacie nesmu zobrazovat alebo
poskytovat Ziadne informacie o licenénych
podmienkach softvéru SAP, o Softvéri SAP ani
akékolvek iné informacie suvisiace s produktmi
spolocnosti SAP.

(9) Modifikacie sa musia pouZivat iba spolu
s0 Zmluvnym Softvérom SAP a iba v silade s
licenciou na pouZivanie Softvéru SAP udelenou v
Elanku 2.2.

2.3.4 Za predpokladu, Ze Nadobudatel licencie
spifia ustanovenia v &lanku 2.3.3 (b) az (f) v
slvislosti s Doplnkami Add-on a poskytne prisfub
poZadovany v prvej vete v &anku 2.3.5,
spolo€nost SAP udeli Nadobudatefovi licencie
pravo pouZivat [ubovofny softvérovy nastroj
alebo rozhranie API, ktoré je sudastou
Zmluvného Softvéru SAP alebo je inak ziskané
od spolo¢nosti SAP, na vytvaranie Dopinkov
Add-on a pravo pouzivat' fubovolny softvérovy
nastroj alebo rozhranie API| obsiahnuté v
Doplnkoch Add-on alebo ziskané s Doplnkami
Add-on. Clanok 2.3.3 (g) plati primerane.

23.5. Pravo na vytvaranie a pouZivanie
Modifikacii uvedené v predchadzajlicom &lanku
2.3.3 je podmienené tym, Ze sa Nadobudatel
licencie zaviaZe, Ze si nebude v slvislosti so
Ziadnou takouto Modifikaciou narokovat Ziadne
Prava duSevného vlastnictva voéi spoloénosti
SAP ani jej Ovladanym osobam . Spolo&nost
SAP je opravnena kedykolvek vyvijat, pouZivat a
uvadzat na trh Modifikacie s funkciami, ktoré su
uplne alebo Ciastoéne identické s Modifikaciami
vyvinutymi Nadobudatefom licencie alebo v jeho
mene, spolocnost SAP ale nema opravnenie
kopirovat' kod softvéru Nadobudatela licencie.
Predchadzajice ustanovenia v tomto ¢&lanku
2.3.5 sa tieZ prislusSnym spdsobom vztahujd na
Préva duSevného viastnictva v Doplnkoch Add-
on a na pravo uvedené v ¢lanku 2.3.4 pouzivat
fubovolny softvérovy nastroj alebo rozhranie API,
ktoré je obsiahnuté v Zmluvnom Softvéri SAP
alebo inak ziskané od spolo¢nosti SAP, na
vytvaranie Dopinkov Add-on a zaroveri pravo
pouZivat [fubovolny softvérovy nastroj alebo
rozhranie API, obsiahnuté v Dopinkoch Add-on
alebo ziskané s DopInkami Add-on.

2.3.6. V suvislosti s fubovolnou Modifikaciou je
spoloénost SAP opravnend poZadovat od
Nadobudatela licencie udelenie neobmedzenej

avyhradnej licencie na dobu neurditd na
pouZivanie a vyuZivanie vdetkych Prav
duSevného vlastnictva v danej predmetnej

Modifikacii. Takato Licencia zahfiia napriklad
prdva na kopirovanie, distriblciu, prekladanie,
spracovavanie, Upravu a  prepracovanie
Modifikacie a vyhradné pravo pouzivat takéto
prepracované verzie a publikovat a udelovat
sublicencie na Modifikaciu a zadlenit Modifikaciu
alebo ktorukolvek jej Cast' do iného softvéru. Ak
je licencia udelena v sulade s podmienkami
vy$Sie v tomto odseku, Nadobudatel licencie
musi na poZiadanie a bez odkladne poskytnut
spoloCnosti SAP vSetky slvisiace informéacie a
dokumenty suvisiace s predmetnou Modifikaciou
vratane, okrem iného, zdrojového kadu.
Nadobudatel licencie musi v éo najkratdom dase
upozornit'  spolonost SAP na vytvorenie
Modifikacie a musi spolocnosti SAP poskytnut
licenciu v stlade s predchadzajicim odsekom.
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V pripade udelenia vyssie - vtomto &lanku 2.3.6
uvedenych prav, si Nadobldatel licencie
v kazdom pripade ponecha nevyhradné pravo
pouzivat Modifikaciu v sulade s &lankom 2.3.3
(g) zéroven avrovnakom rozsahu ako Zmluvny
Softvér SAP. Predchadzajice ustanovenia v
tomto Clanku 2.3.6 sa tieZ prislusnym spdsobom
vztahuji na Prava duSevného wvlastnictva v
Doplinkoch Add-on.

24 Postupenie Softvéru SAP

2.4.1. Nadobudatel licencie méZe na jednu tretiu
osobu postapit cely Softvér SAP, ktory ziskal od
SAP nakupom (vratane dodatoéného Softvéru
SAP ziskaného vréamci dodatoénej kupy alebo
Cerpania SluZieb podpory) iba ako jeden celok.
Akékolvek docasné prevedenie pouZivania &asti
alebo celého Softvéru SAP alebo prevedenie
pouZivania Softvéru SAP na viaceré tretie strany
sa povazuje za porusenie zmluvnych podmienok.
Obmedzenia vo vetach 1 a 2 v tomto &lanku sa
vztahuji tiez na organizaéné preskupenia
a nastupnikov.

2.4.2. Nasledovné ustanovenia sa aplikuju na
pripady, ked Nadobudatel licencie postupi
Softvér SAP ako jeden celok jednej tretej osobe
(,Nadobddatel") v zmysle aako je to povolené
v ¢lanku 2.4.1.:

Nadobudatel' licencie Upine prestane pouzivat
Softvér  SAP  apostipi  (prevedie) na
Nadobldatela vSetky kopie alebo ich spravi
nepouzitefnymi.

Nadobudatel licencie musi spristupnit
Nadobudatelovi licenéné podmienky z Licenénej
zmluvy, ktoré sa aplikuju na postipeny Softvér
SAP.

Nadobudatel  licencie  musi  postipenie
bezodkladne pisomne oznamit SAP, ato spolu
s nazvom a adresou Nadobudatela.

243 Nadobudatel licencie nesmie previest na
tretiu stranu Ziadny Softvér SAP, ktory ma
Nadobudatel licencie licencovany inak ako na
zdaklade zmluve o nakupe licencie.

3. AUDIT SYSTEMU A _MERANIE /
DODATOCNE LICENCIE.

3.1 Nadobudatel licencie musi vopred a
pisomnou formou informovat spolo&nost SAP o
akomkolvek pouzivani Zmluvného Softvéru SAP
mimo ramec zmluvne povoleného pouzivania.
Takéto pouzivanie vyzaduje uzavretie
samostatnej zmluvy so spolocnost'ou SAP, ktora
sa tyka poZadovanej dodatoénej licencie (dalej
iba ,Dodatoéna licencia“). Dodatoéna licencia sa

riadi ustanoveniami Podmienok pouZivania
platnych v ¢&ase uplatiiovania Dodatognej
licencie.

3.2 Spolocnost SAP je opravnena vykonat' audit
pouZivania Zmluvného Softvéru SAP (najmenej
raz roéne) v sulade so §tandardnymi postupmi
spolo€nosti  SAP  pre meranie  systému.
Nadobldatel licencie v zadsade méZe vykonat'
meranie aj samostatne, a to za pouZitia nastrojov
poskytnutych mu na tento Gcel od SAP. SAP je
opravneny vykonat audit vzdialene, ak
Nadobudatel licencie odmietne vykonat meranie
samostatne alebo ak meranie neposkytne
ddveryhodné vysledky a existuji oddvodnené
predpokiady, Ze mozZno ocakavat poruSenie
alebo neopravnené pouzZite zo strany
Nadobudatefa  licencie. Vo  vynimoénych
pripadoch je SAP opravneny vykonat audit na
inStalaciach Nadobldatefa  licencie,  ak
Nadobudatel licencie neumozni vzdialeny audit
alebo ak vzdialeny audit neposkytne
ddveryhodné vysledky a existuji odévodnené
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predpoklady, Ze mozno ocCakavat porusenie
alebo  neoprdvnené pouzite zo  strany
Nadobudatela licencie. Nadobudatel licencie
musi pri vykonavani vzdialeného auditu alebo
auditu na inStaldciach Nadobudatela licencie
poskytnit SAP dostatoénd suéinnost a musi,
okrem iného, umoznit SAP nahliadat do jeho
systémov v poZadovanom rozsahu. SAP
poskytne Nadobudatelovi licencie v dostatoénom
Casovom  predstihu  informaciu o audite
vykondvanom na inStalaciach Nadobudatefa
licencie. SAP bude brat dostatoény ohfad na
zaujmy dovernosti informéacii tykajucich sa
Nadobudatera licencie a na ochranu podnikovych
operacii NadobuUdatefa licencie pred ich
odhalenim. Ak audit odhali akékolvek porusenia
zo strany Nadobuldatefa licencie, Nadobudatel
licencie uhradi oddvodnené naklady na audit
spolocnosti SAP.

33 V pripade, Ze prostrednictvom auditu
alebo inak sa odhali, Ze Nadobuldatel licencie
pouzival Softvér SAP nad ramec Licencnej
zmluvy, spoloCnost SAP a Nadobudatel licencie
uvedi do platnosti Dodatoénl licenciu.
V takychto pripadoch si SAP vyhradzuje pravo
neposkytnut Ziadnu dohodnutt zfavu s vynimkou
mnoZstevnej zlavy. Vety 2 a 3 v ¢lanku 3.1 platia
rovnako. Spolo¢nost SAP si vyhradzuje pravo
narokovat' si nahradu $kdéd a uhradenie (rokov
z omeskania v sulade s ¢lankom 4.1.5.

4. CENY / DANE / PLATBY / VYHRADA
PRAV.

4.1 Poplatky.

4.1.1 Nadobudatel licencie zaplati spoloc¢nosti
SAP licenéné poplatky za Zmluvny Softvér SAP a
poplatky za Sluzby podpory spolocnosti SAP
podfa podmienok v Licenénej zmluve. Poplatky
za dodanie Softvéru SAP zahffiaju naklady na
doruCenie a zabalenie Fyzickej Dodavky. V
pripade Elektronickej Dodavky spolocnost SAP
spristupfiuje Zmluvny Softvér SAP na prevzatie
zo siete na svoje viastné naklady. Néaklady na
prevzatie Softvéru SAP znasa Nadobudatel
licencie. Pri platbe v hotovosti sa neposkytuju
Ziadne zfavy.

4.1.2 Spoloénost SAP méZe pozadovat upind
alebo Ciastoénti platbu vopred, ak nemala
predtym obchodny vztah s Nadobldatefom
licencie, ak sa ma dodavka realizovat mimo
krajinu, v ktorej je Nadobudatel licencie
zaregistrovany, alebo ak existuje doévodna
povadnost' o tom, ¢i Nadobudatel licencie presne
dodrzi platobné podmienky.

4.1.3 Nadobudatel licencie méze zapocitat iba
pohladavky, ktoré sU nespovadnitelné alebo
pravoplatne urené stdom. Nadobudatel
neméZe postlpit svoje naroky na tretiu stranu.

4.1.4 Spolo¢nost SAP si vyhradzuje vSetky
prava k Zmluvnému Softvéru SAP, a to hlavne na
verzie Softvéru SAP, ktoré boli poskytnuté na
zadklade zmluvy o podpore, kym nebudu
uspokojené vSetky jej naroky vyplyvajuce z
Licen¢nej zmluvy. Nadobuidatel licencie musi
bezodkladne pisomnou formou spolo¢nost SAP
upozornit, ak akakolvek tretia strana ziska
pristup k Softvéru SAP, a musi tiez informovat' o
pravach spolo¢nosti SAP dotknutd tretiu stranu.

4.1.5 Fakturacia, datumy splatnosti

o Uhrady st splatné do 30 kalendarnych
dni od datumu faktary. VSetky poplatky v
omeskani sa UroCia prisluSnou zakonom
stanovenou drokovou sadzbou.

o Podia zmliv o nékupe Softvéru by mala
byt faktira vystavena po dodani Softvéru.
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° Podla zmliv o poskytovani SluZieb
podpory spoloénosti SAP  vznika povinnost
realizovat’ uhradu driom nadobudnutia U€innosti
zmluvyy o poskytovani  SluZieb  podpory
spoloCnosti SAP. Poplatok bude fakturovany
vopred a v Stvrtroc¢nom intervale.

o Platobné podmienky zmliv o prenajme
by mali byt uvedené v prislusnych zmiuvach o
prenajme. Ak nie je uvedené inak, poplatok bude
fakturovany vopred v §tvrtroénom intervale a
povinnost ho uhradit’ zacina plynit v momente
zacatia plnenia zmluvy o prenajme.

4.1.6  Poskytnutim pisomného upozornenia
Nadobddatelovi licencie U&inného dva mesiace
od 1. janudra nasledujliceho kalendameho roka
ziskava spoloénost SAP opravnenie pozmenit
vysku platieb za podporu a/alebo prenajom podra
viastného uvaZenia v sulade s tymito pokynmi:

(a) Zmena v poplatku nesmie byt' vaésia ako
Zmena v indexe v bode (b) niZSie (,uplatnitefna
zmena podla volného uvazenia“). V pripade
prvej pravy poplatku na zaklade tejto zmluvy sa
pod uplatnitelnou zmenou podla vofného
uvéZenia rozumie zmena medzi indexom
uverejnenim k datumu zacatia plnenia zmluvy a
indexom, ktory bol aktualne publikovany v &ase
poskytnutia upozornenia na zmenu poplatku. Ak
uz bol poplatok upraveny v minulosti, uplatnitefna
Zmena podfa volného uvazenia je zmena medzi
indexom, ktory bol aktualne uverejneny v ase
poskytnutia predchadzajlceho upozornenia na
Upravu poplatku, a indexom, ktory bol aktudine
uverejneny v Case poskytnutia  nového
upozornenia na Upravu poplatku.

Index pouZivany na urenie uplatnitefnej zmeny
podfa volného uvaZenia je index spotrebitelskych
cien (CPI), ktory sa uplatiuje na kumulativnej
rocnej baze od datumu nadobudnutia G&innosti
Licenénej zmluvy Nadobldatela licencie alebo
od datumu posledného zvySenia poplatkov
Nadobddatelovi licencie za pouZivanie SluZieb
podpory spolocnosti SAP, podfa toho, ktory z
tychto datumov je neskorsi.

SpoloCnost SAP si vyhradzuje pravo zvysit
Nadobudatefovi licencie poplatok za Sluzby
podpory spolo€nosti SAP uvedeny v tomto
dokumente  vynasobenim  hodnoty Ghrnnej
Ciastky poplatkov za Sluzby podpory spoloénosti
SAP splatnej v predchadzajicom roku hodnotou
pomeru Indexov spotrebitefskych cien pre
zakladné obdobie (zakladnym rokom je 2000 =
100); ukazovatel ,Spotrebitelské ceny thrnom®,
uverejneny Statistickym Gradom Slovenskej
republiky (dalej iba ,Bazicky index"), ktory sa
vypocCita ako pomer Bazického indexu 11 k
Bazickému indexu 10, kde:

Bazicky index 11 je priemernym bazickym
indexom uverejnenym  Statistickym  Gradom
Slovenskej republiky pre kalendarny rok
predchadzajici kalendérnemu roku, v ktorom sa
ma zvySit Poplatok za Sluzby podpory SAP
Standard Support.

Bazicky index 10 je priemernym bazickym
indexom uverejnenym  Statistickjm  Gradom
Slovenskej republiky pre kalendarny rok
predchadzajici kalendarmemu roku, v ktorom
nadobudol Gginnost' tento Dodatok alebo pre
kalendarny rok, v ktorom sa posledny krat zvy3il
Poplatok za Sluzby podpory SAP Standard
Support, podfa toho, ktord z tychto udalosti
nastala neskor.

(b) Ak sa prestane tento index uverejfiovat,
pouZitelny index pre uréenie uplatnitelnej zmeny
podra volného uvéaZenia bude index uverejneny
Statistickym dradom Slovenskej republiky, ktory
najviac odraZza zmeny v priememych mesaénych
mzdach.
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(c) Uprava poplatku sa povazuje za
odsthlasent  zmluvnymi  stranami, pokial
Nadobudatel  licencie neoznami  pisomnou

formou v priebehu dvoch tyZzdfiov od prijatia

Upravy poplatku ukonéenie zmluvy o podpore
alebo prendgjme s U&nnostou od konca
kalendarneho roka (prdvo na mimoriadnu

vypoved). Spoloénost SAP na tito moznost
upozomi v ozndmeni o Uprave poplatku.
Prislusnym spésobom sa uplatiuji vety 3 a 5 v
¢lanku 10.6.

4.2 Dane. Na vSetky poplatky sa vztahuje
dafi z pridanej hodnoty (DPH) podfa platného
zakona.

5. UKONCENIE LICENCIE.

Pri ukonCeni licencie uvedenej v tomto
dokumente (napr. z dévodu vypovede, konca
platnych licenénych podmienok alebo ukoncenia)
musi Nadobldatel licencie okamzite prestat
pouzivat' vSetok Zmluvny Softvér SAP a vSetky
Déverné informacie. Nadobudatel licencie do
jedného (1) mesiaca od akéhokolvek ukon&enia
licencie neobnovitelne zniéi alebo na zaklade
poZiadavky spolocnosti SAP doruéi spoloénosti
SAP vSetky képie Zmluvného Softvéru SAP a
Dévernych informécii spoloénosti SAP v kazdej
forme s vynimkou rozsahu, v ktorom si ich na
zéklade zékonnych poZiadaviek je povinny
ponechat po€as dihSieho obdobia, a v takom
pripade k tomuto vrateniu alebo znigeniu ddjde
aZ na konci tohto obdobia. Nadobtdatel licencie
musi spoloénosti SAP pisomne potvrdit, Ze si
spinil svoje povinnosti uvedené v tomto &lanku 5.

6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT,
POVINNOST _ KONTROLOVAT A
UPOZORNOVAT NA NEDOSTATKY.

6.1 Nadobudatel' licencie tymto potvrdzuje,
Ze pozna zakladné funkéné charakteristiky
Zmluvného Softvéru SAP a jeho technické
poZiadavky (napr. poZiadavky na databazy,
operany systém, hardvér a datové nosice).
Nadobudatel licencie znd$a riziko, ze Softvér
SAP nebude spifiat poZiadavky alebo potreby,
ktoré nie s uvedené v Licenénej zmluve a v
Dokumentécii. ~ Spoloénost  SAP  poskytuje
poznamky k technickym predpokiadom Softvéru
SAP a k ich zmenam na svojej informacnej
platforme online.

6.2 Nadobuldatel' licencie musi poskytnat
operatné prostredie (v tomto dokumente
oznaCované ako systémy IT) poZadované pre
Softvér SAP a v sulade s pokynmi spoloénosti
SAP, ak boli poskytnuté. Nadobutdatel licencie
nesie zodpovednost za zaistenie spravnej
prevadzky systémov IT. Za tymto Gcelom méze v
pripade potreby uzavriet zmluvy o poskytovani
UdrZby s tretimi stranami. Nadobtdatel licencie
musi splnit’ Specifikicie uvedené v Dokumentacii
a v poznamkach na informacnej platforme online
spolo€nosti SAP.

6.3 Nadobudatel licencie musi bezplatne
poskytndt' vetku sucinnost pri spolupraci, ktort
spolo€nost SAP vyZaduje v stvislosti s plnenim
zmluvy, vratane napriklad fudskych zdrojov,
pracovnych priestorov, systémov IT, Udajov a
telekomunikanych  zariadeni.  Nadobudatel
licencie musi poskytnit spolo&nosti SAP priamy
aj vzdialeny pristup k Zmluvnému Softvéru SAP
a systémom IT.

6.4 Nadobudatel' licencie musi pisomnou
formou urit kontaktn osobu pre spolognost
SAP a musi uviest jej adresu a e-mailovi
adresu, na ktorej je mozné dani osobu
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kontaktovat. Kontaktnd osoba musi zastavat
poziciu s  kompetenciou  prijimat  za
Nadobldatela licencie potrebné rozhodnutia

alebo sa postarat o ich prijatie bez zbytoénych
odkladov. Kontaktnd osoba Nadobudatela
licencie musi s kontaktnou osobou spoloénosti
SAP efektivne spolupracovat'.

6.5 Pred zahéjenim produktivnej prevadzky
$0 Zmluvnym Softvérom SAP musi Nadobudatel
licencie vykonat' prislu§né testy vhodnosti pre
dand situaciu a pritomnosti chyb.

6.6 Nadobddate!  licencie  musi  prijat
prisluSné opatrenia (napr. zalohovanie Udajov,
diagnostika vad a pravidelné monitorovanie
vysledkov) pre pripad potencidlnej nespravnej
funkénosti  Zmluvného Softvéru SAP  alebo
niektorej jeho &ast. Ak v jednotlivych
konkrétnych pripadoch nie je vyslovne pisomne
uvedené inak, zamestnanci spolocnosti SAP
majl vzdy opravnenie vychadzat' z predpokladu,
ze vSetky (daje, s ktorymi pridu do styku, st
zalohované.

6.7 Nadobudatel licencie musi vykonat'
kontrolu vSetkych tovarov, prdc a sluZieb
dodanych alebo poskytnutych spolo&nostou SAP
a upozomit na vSetky vady v sulade s
prislusnymi platnymi zakonmi. Upozornenie musi
byt' pisomné a musi obsahovat' podrobny popis
problému. Upozornenie na vadu nadobtida
cinnost iba v pripade, Ze ho poskytla kontaktna
osoba  (Clanok 6.4) alebo certifikované
Zakaznicke kompetenéné stredisko v stlade s
prislusnym Popisom SluZieb podpory.

6.8 Nadobudaterl licencie nesie
zodpovednost za vSetky désledky a naklady
vzniknuté v  désledku porusenia  svojich
povinnosti.

7. VADY KVALITY, PRAVNE VADY, INE
VADY.

7.1.

Spolo¢nost SAP garantuje, Ze Zmluvny
Softvér SAP bude podstatnym spésobom
zodpovedat  Specifikdcidm  uvedenym v
Dokumentacii. Zaruéné obdobie je jeden (1) rok
od dodania Softvéru. Vyssie uvedend zaruka sa
nevztahuje na: (i) pripady, ked sa Softvér SAP
nepouziva v stlade s Licenénou zmluvou a/alebo
fubovolnou Dokumentaciou; ani (i) na pripady,
ked' je nesulad zapriGineny sluzbami, obsahom
alebo produktmi alebo fubovolnymi
modifikaciami, konfiguraciami alebo
prispésobeniami Softvéru SAP; ani (iii) bezplatné
(nespoplatnené) alebo skaSobné licencie na
Softvér SAP. Spoloénost SAP tieZ rudi za to, Ze
udelenim  dohodnutych prav  (Slanok 2)
Nadobudatelovi licencie neporusuje prava
Ziadnej tretej strany.

7.2.  Spolo€nost SAP spini svoje povinnosti
vyplyvajlce z vad v pripade zistenych véad kvality
tak, Ze Nadobudatefovi licencie poskytne bud
novl verziu softvéru, ktora je bez vad, alebo
podfa vlastného uvazenia vady odstrani.
Spolognost’ SAP mézZe tieZ vadu vyriesit' tak, Ze
Nadobldatefovi licencie predvedie vhodny
spOsob ako predist vplyvu vady. Spoloénost
SAP spini svoje povinnosti v pripade zistenych
pravnych vad tak, ze Nadobudatelovi licencie
zabezpeCi pravne bezvadné prava na zaklade
licencie na pouZivanie Zmluvného Softvéru SAP,
alebo mu podfa vliastného uvaZenia poskytne
ekvivalentny nahradny alebo pozmeneny Softvér
SAP. Nadobldatel licencie musi prijat novi
verziu softvéru, ktora je funkéne vyhovujtica, vo
vietkych pripadoch okrem pripadov, kedy by to
nebolo moiné od Nadobtdatela licencie
spravodlivo poZadovat'.
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7.3. Ak Nadobudatel licencie stanovy
primerani  lehotu  spolonosti  SAP  na
odstranenie vady a spolo¢nosti SAP sa ju v
danej lehote nepodari odstranit, Nadobudatef
licencie ma pravo odsttpit od Zmluvy alebo
zniZit svoje poplatky. V stvislosti so stanovenim
primeranej lehoty musia byt spinené poziadavky
v Clanku 11.1 a v Elanku 11.5. V sllade s
wliceniami a obmedzeniami v &lanku 8
spoloénost SAP rudi za to, e bude
kompenzovat' stratu alebo naklady vynaloZené
v désledku porusenia povinnosti SAP vydavky
spbsobené vadou.

74. Ak spoloénost SAP poskytne prace
alebo sluzby identifikacie alebo odstranenia vady
bez toho, aby jej vyplyvala takato povinnost',
spolocnost SAP je opravnena zmenit poplatky
podra Elanku 11.7. Toto sa tyka hlavne vSetkych
nahlasenych vad kvality, ktoré nemozno
reprodukovat' ani prisudit spolognosti SAP, alebo
pripadov, kedy sa Zmiuvny = Softvér SAP
nepouziva v sulade s dokumentaciou. Bez
zaujatosti s ohfadom na nejednoznacnost'
predchadzajlicich ustanoveni ma spoloc¢nost'
SAP narok na kompenzaicie za daldie prace,
ktoré vykona pri odstrafiovani fubovolnej vady,
ktord sa vyskytne v désledku neschopnosti
Nadobtidatela licencie pinit" svoju povinnost
spolupracovat, v désledku neprimeraného
pouZivania Zmluvného Softvéru SAP alebo v
désledku nevyuzivania sluzieb spoloCnosti SAP,
ktoré spoloénost SAP odportca.

75 Ak bude niektora tretia strana tvrdit, Ze
uplatiiovanie licencie udelenej na zaklade
zmluvy, porusuje jej prava, Nadobtidatel licencie
musi  spolodnost SAP o tejto  skutoénosti
bezodkladne pisomne a v plnom rozsahu
informovat. Ak Nadobddatel licencie prestane
pouzivat Zmiuvny Softvér SAP s ciefom zmiernit
stratu alebo z fubovolného iného dévodu,
Nadobddatel licencie musi upovedomit' tretiu
stranu, Ze takéto ukonéenie pouzivania implicitne
neznamena uznanie narokov z porudenia prav.
Nadobudatel licencie bude riesenie sporu s
tretou stranou stdnou aj mimostdnou cestou
konzultovat a odsthlasovat so spolonost'ou
SAP, alebo autorizuje spoloénost SAP, aby vo
Veci sporu vystupovala samostatne.

7.6 Ak spolocnost SAP nedokaZe riadne
plnit  svoje povinnosti uvedené v tomto
dokumente, ktoré nesuvisia so zodpovednost'ou
za vady, alebo inak porusuje  zmluvu,
Nadobudatel  licencie  musi o takejto
neschopnosti alebo poruseni spolo¢nost SAP
pisomne informovat a musi urdit primerant
dodatoénl lehotu, podas ktorej bude mat
spolonost SAP moznost riadne splnit’ svoju
povinnost alebo inym spésobom dosiahnut
napravu  situacie. Uplatfiuje sa &lanok 11.1.
Spoloénost SAP bude kompenzovat stratu alebo
naklady vynaloZené z dévodu porusenia SAP v
stlade s vynimkami a obmedzeniami v ¢lanku 8.

oS Spolo¢nost  SAP nezodpovedd za
funkcie a vysledky, ktoré nie sG Specifikované v
Dokumentacii, ako aj za potreby a ocakavania
nadobudatefa licencie, ktoré nie s vyslovne
zahmuté v Licenénej zmluve. Akékolvek zavazky
Vv suvislosti s vykonom alebo s vysledkami
dosiahnutefnymi prostrednictvom Softvéru SAP
sU platné iba v pripade, ak sG pisomne
dohodnuté so spoloénostou SAP.

8. ZODPOVEDNOST zA $SKODU.

8.1 Zodpovednost spolo&nosti SAP za &kodu
vyplyvajlica zo zmluvy, sporu alebo inak vratane,
okrem iného, zodpovednosti za naklady
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vynaloZené v désledku porugenia povinnosti SAP
sa riadi nasledujlicimi ustanoveniami:

(a) V pripadoch, kedy bola §koda umyselna,
nesie spoloGnost SAP zodpovednost' za celd
stratu. V pripadoch, kedy ide o $kodu v désledku
hrubej nedbalosti, je zodpovednost spoloénosti
SAP obmedzena na sumu predvidaternej straty,
ktorej by bolo mozné predist vyuZivanim
prislusnej starostlivosti. V pripadoch chybajtice;
garantovanej kvality je zodpovednost spoloCnosti
SAP obmedzena na sumu predvidatelnej straty,
ktorej by bolo mozné predist, keby bola
garantovana kvalita pritomna.

(b) V ostatnych pripadoch: Spolo&nost SAP
nenesie zodpovednost za $kodu okrem pripadov
porusenia podstatného zavazku, kedy nesie
zodpovednost v rozsahu obmedzenom v
nasledujlcich podclankoch. Porusenie
podstatného zavizku podra tohto &anku 8.1 (b)
sa predpokladd v situacii, kedy je samotna
povinnost nevyhnutym predpokladom zmluvného
plnenia, alebo ked porusenie prislusnej
povinnosti  ohrozuje Ugel zmluvy a ked sa
Nadobudater licencie mohol opravnene spoliehat’
na jej splnenie.

Zodpovednost v pripadoch uvedenych v &lanku
8.1 (b) v tomto ¢&lanku je obmedzena na 200
000,- € na jeden incident a je obmedzena na
celkovl sumu 500 000,- € pre vdetky naroky
vyplyvajlce zo zmluvy.

8.2 Je mozné vzniest naroky v désledku
vady (napr. poruenie povinnosti v &lanku 6) a
nedbalosti, na ktorej maju podiel obe zmluvné
strany. Obmedzenia zodpovednosti v &anku 8.1
sa nevztahuji na zodpovednost za zranenia
0sdb ani na zodpovednost vyplyvajicu zo
slovenského zdkona o zodpovednosti za §kodu
spésobenl  vadnym  vyrobkom (zékon &
294/1999 7. z.).

9. DOVERNOST: OCHRANA UDAJOV.

9.1.  PouZivanie dévernych informacii. Obe
zmluvné strany ruéia za to, e budu s Dévernymi
informéaciami druhej zmluvnej strany ziskanymi
pred plnenim zmluvy alebo v stvislosti s plnenim
zmluvy vZdy narabat ako s dévernymi a Ze budu
takéto Déverné informacie pouzivat iba v
spojitosti s plnenim zmiuvy. Déverné informéacie
sa nesmu reprodukovat v Ziadnej forme s
vynimkou pripadov pozadovaného pinenia Géelu
Licenénej zmluvy. Akakolvek reprodukcia
Dévernych informacii druhej zmluvnej strany
musi obsahovat akékolvek a vietky texty a
oznamenia o dévernom charaktere a viastnictve,
ktoré sa zobrazuji aj v originali. V stvislosti s
Dévernymi informaciami druhej zmluvnej strany
kazda zmluvna strana: (a) prijme Primerané
opatrenia (sU definované nizsie) na udrzanie
prisnej  dévernosti vSetkych  Dévernych
informécii, a (b) nezverejni Ziadne takéto
Déverné informacie Ziadnej inej osobe okrem
jednotlivcov, ktory musia mat k tymto
informécidm povoleny pristup za G&elom plnenia
zmluvy. ,Primerané opatrenia“ v zmysle tejto
Zmluvy znamenaji opatrenia, ktoré prijimajica
strana prijima, aby ochranila svoje vlastné
podobné utajované a déverné informacie, a ktoré
nemozu byt menej U&inné ne? primerana obvykla
starostlivost. Na strane Nadobtidatela licencie
tieto opatrenia zahffiaju dékladnd ochranu
Dévernych informécii a predchéadzanie poruseniu
prav.

9.2 Vynimky. Vyssie uvedeny &lanok 9.1 sa
nemoéZe vztahovat na Ziadne Déverna
informdcie, ktoré: (a) boli nezavisle vytvorené

SAP General Terms and Conditions On Premise skSK.v.8-2014

prijimajicou  stranou, bez odkazovania na
Déverné informacie zverejiiujlcej strany, alebo
boli zakonnou formou a bez obmedzeni ziskané
od tretej strany s pravom na poskytnutie takychto
Dévernych informécii; (b) sa stali vieobecne
verejne dostupnymi bez porusenia zmluvnych
podmienok  prijimajicou  stranou: (c) v case
zverejnenia  boli bez obmedzenia zniame
prijimajucej strane; alebo (d) zverejiiujuca strana
pisomne oznadi ako informacie, na ktoré sa
nevztahuju Ziadne takéto obmedzenia.

9.3 Dévernost podmienock a ustanoveni;
zverejnenie. Nadobudatel licencie musi s

podmienkami a ustanoveniami Licenénej zmluvy
a najma s informaciami o cenach, ktoré su v
zmluve uvedené, narabat ako s dévernymi
informaciami. Ani jedna zo stran nesmie pouzit
nazov druhej strany na cely vlastnej publicity,
inzercie  alebo podobnych  aktivit bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej
strany. Spoloénost SAP ma ale povolené
pouZivat nazov Nadobudatela licencie v
zoznamoch zékaznikov (referenéné zoznamy)
alebo pri analyze podrobnosti uvedenych v
zmluve (napr. na prognézovanie dopytu) a po
vzéjomnej dohode moze spolo¢nost  SAP
pouzivat nazov Nadobudatefa licencie v ramci
dalSich viastnych marketingovych aktivit. Toto
zahffia poskytnutie pre progndzovacie analyzy
pre alebo na pouzitie Ovladdanymi osobami SAP.
Taktiez to zahfia poskytnutie a pouZivanie

kontaktnych  informécii kontaktnych  o0séb
Nadoblidatela licencie, pricom NadobUdatel
licencie  zabezpegi prislu$né  nevyhnutné
povolenia.

9.4 Ochrana _Udajov. Spoloénost SAP je

povinna postupovat v stlade s ustanoveniami o
ochrane Gdajov. V rozsahu, v akom spolocnost’
SAP ziska pristup k hardvéru a softvéru (napr. pri
dihodobej ddrzbe), nema byt tento pristup
vyuZivany za Ggelom komeréného spracovania
alebo pouzivania osobnych dat spolo&nostou
SAP. Prenos akychkolvek osobnych dat by sa
mal vykonavat' iba vo vynimoénych pripadoch
ako vedlaj$i efekt poskytovania zmluvnych
sluZieb spolo&nostou SAP. Spoloénost SAP je
povinna postupovat v stlade so Zakonom 0
ochrane osobnych Gdajov (zakon &. 122/2013 Z.
z.,) v rozsahu, v akom sa vztahuje na takéto
osobné data.

10. __ DALSIE USTANOVENIA TYKAJUCE SA
PODPORY A PRENAJMU.

10.1  V rédmci zmldav o prenajme st Sluzby
podpory spoloénosti SAP stéastou predmetnej
Sluzby prenajmu a ich pouzivanie sa da ukongit
iba ukoncenim zmiluvy o prenajme. V pripade
Softvéru SAP ziskaného na zaklade zmluvy o
nakupe spoloénost SAP poskytuje  Sluzby
podpory  spolognosti SAP na  zaklade
samostatnej zmluvy o podpore.

10.2.  Sluzby podpory spoloénosti SAP sa pre
zmluvne dohodnuty model poskytovania podpory
budl poskytovat' v stlade s prislu§nym Popisom
Sluzieb podpory.
10.3 Rozsah Sluzieb podpory  spoloénosti
SAP moéZe spolotnost SAP upravit tak, aby
odrazal priebezny wyvoj Softvéru SAP a
technicky pokrok. V pripade, Ze by zmena mohla
negativne  ovplyvnit opravnené  zaujmy
Nadobudatefa licencie, spolo¢nost SAP posle
Nadobudatefovi licencie  pisomnou  alebo
elektronickou formou oznamenie minimaine tri (3)
mesiace pre planovanym zavedenim zmeny, v
ktorom ho bude informovat o nizsie uvedene;j
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mozZnosti ukoncenia vyuZivania podpory a o
désledkoch neukonéenia vyuZivania podpory. V
takomto pripade je Nadobldatel licencie
opravneny pred¢asne ukonéit zmluvu na Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP alebo zmluvu o
prenajme s Ucinnostou od datumu nadobudnutia
Gcinnosti zmeny za predpokladu, e bude o tejto
skutoCnosti  informovat v dvojmesacnom
predstihu (pravo  mimoriadnu vypoved).
Prislusnym spdsobom sa uplatiuju vety 3 az 5 v
clanku 10.6. V pripade, e sa Nadobudater
licencie nerozhodne pre predéasné ukon&enie, v
plneni zmluvy o podpore sa bude pokracovat' so
zmenenym rozsahom sluZieb.

10.4.  Spolognost SAP poskytuje  Sluzby
podpory spolognosti SAP pre najaktualnej§i
Zmluvny Softvér SAP, ktory sa aktualne dodava,
a v uréitych pripadoch pre star$i Softvér SAP v
sllade so Zivotnym cyklom Softvéru SAP a v
sulade so stratégiou vydavania produktov SAP
uverejnenou na online informacnej platforme
spolo€nosti SAP. Poskytovanie Sluieb podpory
spolocnosti SAP spoloénostou SAP pre Softvér
tretej strany méze vyZadovat' vyuzivanie Sluzieb

podpory,  ktoré poskytuje  dany  prislu$ny
dodavatel. Ak dodavatel neposkytuje Sluzby
podpory  poZadované  spoloénostou SAP,

spolo¢nost SAP mé& pravo &iastoéne (Udrzby
predmetného Softvéru tretej strany) alebo Upine
vypovedat  Sluzby podpory s trojmesaénou
vypovednou lehotou..

10.5.  Ustanovenia v &anku 7 sa analogicky
vztahuji aj na vady kvality a pravne vady
Softvéru SAP dodanom pri plneni povinnosti
stvisiacich s podporou. Pravo vypovedat' zmluvu
0 podpore alebo prenadjme =z opravneného
dévodu nahradza pravo na odstupenie od
zmluvy. Akékolvek pravo na znizenie poplatkov
sa vztahuje na poplatky vyplyvajlce zo zmluvy o
podpore alebo prenajme.

10.6.  Podiatoénym obdobim zmluvy na Sluzby
podpory spoloénosti SAP je zvySok aktualneho
kalendarneho roka a nasleduijtci cely kalendarny
rok (okrem pripadov, ked zmluva o podpore
nadobtda  G&innost 1. januara  daného
kalendarneho roka — v takom pripade bude
poliatoéné obdobie trvat do 31. decembra
daného  kalendarneho roka)  (,Pociatoéné
obdobie"). Vzhlfadom na toto ustanovenie sa
zmluva na Sluzby podpory spoloénosti SAP
automaticky prediZuje po uplynuti kalendarneho
roka o kalendarny rok (,PredlZzenie). Ak
spolo€nost SAP  poskytuje Sluzby podpory
spolo€nosti SAP pre Softvér SAP Nadobtdatela
licencie, takouto podporou musi byt kryty vSetok
softvér. Nadobudatel' licencie musi mat vZdy
vietky svoje instalacie Softvéru SAP, pre ktory
spoloCnost SAP  poskytuje Sluzby podpory,
(vratane vietkého dodatodne licencovaného
Softvéru SAP) pine kryté Sluzbami podpory
spoloénosti SAP, alebo musi Upine ukongit
vyuzivanie Sluzieb podpory spoloCnosti SAP.
Toto ustanovenie sa vztahuje aj na Softvér SAP
poskytnuty  Nadobudatefovi licencie tretimi
stranami, pre ktory spolognost SAP poskytuje
Sluzby podpory spolonosti SAP. V pripade
akychkolvek dodatoénych licenénych zmliv na
Softvér SAP je Nadobudatel licencie povinny
roz8irit vyuZivanie SluZieb podpory spoloénosti
SAP na zéklade samostatnych zmliv o podpore,
ktoré uzavrie so spoloénostou SAP.

10.7 Obe zmluvné strany méZu vypovedat
Sluzby podpory spoloénosti SAP na zaklade
pisomnej vypovede s trojmesacnou  (3)
vypovednou lehotou. Takato vypoved nadobuda
Gcinnost na konci priugného kalendarmeho roka,
ustanovenia o Pogiatoénom obdobi zostavaju
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tymto nedotknuté. Obe zmluvné strany mézu
vypovedat zmluvy o prenajme na zaklade
pisomnej vypovede s trojmesacnou  (3)
vypovednou lehotou.. Takato vypoved nadobuda
Gcinnost' na konci priusného kalendarneho roka,
ustanovenia o Pociatoénom obdobi zostavaju
tymto nedotknuté. Na zmluvy o prenajme sa
prislusnym spésobom vztahuju vety 3 az 5 v
¢lanku 10.6. Prava na mimoriadnu vypoved' a
prdvo na vypoved z opravneného dévodu
zostavajl nedotknuté.

10.8  Vypoved z opravneného  ddévodu
nadobuda Gcinnost iba v pisomnej forme.
Uplatiuji sa tiez ustanovenia v &éanku 111
vztahujlce sa na ozndmenia o poskytnuti
dodatoénej lehoty. Spoloénost SAP si vyhradzuje
pravo ukonlenia z opravneného dovodu v
pripadoch, kedy Nadobudatel licencie
opakovane a zavaznym spbsobom porusuje
zmluvné povinnosti (uvedené napr. v ¢lankoch 2,
6 a 9). Takéto ukoncenie nema vplyv na narok
spolo€nosti  SAP  na sumu nesplatenych
poplatkov v ¢&ase ukoncenia/vypovede a
spolonost SAP si je opravnena narokovat
nahradu $kody vo vyske 60% zo sumy
poplatkov, ktoré by boli inak splatné najskér v
Case, kedy by Nadobldatel licencie mohol
ovplyvnit  ukonéenie prislusnym  reguldrnym
oznamenim. Nadobddate! licencie s zachovava
pravo preukazat spolo&nosti SAP skuto€nost, Ze
su skutocné straty nizsie.

10.9.  Poznamka: V pripadoch kedy Sluzby
podpory nezadinaji pri dodani Softvéry SAP,
ale neskor, Nadobudatel licencie musi — za
UCelom ziskania aktugineho vydania Softvéru
SAP - zaplatit' vietky poplatky za podporu, ktoré
by boli splatné v pripade, ak by sdhlasil s
vyuZivanim Sluzieb podpory spolo¢nosti SAP od
doby, kedy bola zrealizovana dodavka Softvéru
SAP. Spoloénost SAP si méze tiez narokovat'
zaplatenie poplatku za opatovnd aktivaciu. Jeho
vySku uvedie spoloénost SAP na poziadanie.
Takyto poplatok je splatny okamgite a v plnej
vySke. Tieto ustanovenia sa uplatiuji aj v
pripade, Ze Nadobldatel licencie zagne po
ukonCeni Sluzby podpory spoloénosti SAP znowu
vyuZivat'.

10.10 Tieto VOP je mozné zmenit v suvislosti
so zmluvami o Sluzbach podpory spolo&nosti
SAP a zmluvami o prenajme za predpokladu, Ze
takato zmena nemg Ziadny vplyv na obsah
zmluvy o Sluzbach podpory spolocnosti SAP
alebo zmluvy o prengjme, ktory slizi ako material
pre ekvivalenciu a renumeraciu medzj zmluvnymi
stranami a za predpokladu, Ze je takato zmena
pre Nadobudatefa licencie prijatelna. Spolo¢nost'
SAP bude Nadobldatefa licencie informovat’ o
tejto zmene VOP pisomnou formou. Ak v
takomto pripade Nadobudater licencie nevyjadri
vyslovny nesdhlas so zmenou do 4 tyzdriov od
prijatia ozndmenia o zmene, zmena sa bude
povaZovat za G&nna a Gdinnost nadobudne aj
zmenena verzia VOP, ktora sa od daného
momentu stane zakladom pre existujuce zmluvy
0 Sluzbach podpory spoloénosti SAP alebo
zmluvy o prendjme. Spoloénost SAP na tato
skuto€nost upozorni v oznameni o zmene.

11.  ZAVERECNE USTANOVENIA.
11.1 S vynimkou pripadov hodnych
osobitného zretela lehota urend

Nadobidatefom licencie v sdlade so zakonom
alebo zmiluvou nesmie byt kratSia ako 10
pracovnych dni. Nedodrzanie akéhokofvek lehoty
opraviiuje Nadobddatera licencie ukon&it zmluvu
vypovedou, tak ako je uvedené vy3sie alebo ho
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opraviiuje na uplatnenie nizich cien v dosledku
poruSenia podmienok, ak toto bolo pisomne
uvedené v oznameni o Gasovom limite ako
désledok nedodrzania daného &asového [imitu.
Po uplynuti Easového limitu stanoveného v
stlade s vetou 2 m4 spolognost SAP opravnenie
poslat’ Nadobddatelovi licencie oznamenie so
Ziadostou o uplatnenie prav  vyplyvajtcich
z méarneho uplynutia lehoty nie neskér ako dva
tyZdne po dorudeni tohto oznamenia.

112 Na Softvér SAP sa vztahuji dovozné
zakony réznych krajin vratane, okrem iného,
zakonov USA, Nemecka a Slovenskej republiky.
Nadobudatel licencie suhlasi s tym, Ze
nepredloZi Zmluvny Softvér SAP Ziadnej viadnej
agentire na posldenie licencovania ani iné
regulativne schvalenie bez predchadzajlceho
pisomného suhlasu spolo€nosti SAP a nebude
vyvazat Softvér SAP do krajin ani osobam alebo
pravnickym osobam, na ktoré sa vztahuje zakaz
podfa tychto zakonov. Nadobudatel licencie ties
bude niest zodpovednost za dodrziavanie
vSetkych zodpovedajticich zakonnych nariadeni,
ktoré sa tykaju pouZivania Softvéru SAP z0

strany Nadobudatela licencie a/alebo jeho
Oviladanych oséb v krajine, v ktorej je
Nadobudatel licencie zaregistrovany, ako aj v

akychkolvek cudzich krajinach.

11.3  Na v8etky naroky vyplyvaijtice zo zmluvy,
sporov alebo inak vyplyvajlce naroky sa
vztahuji slovenské zakony, konvencia OSN o
zakonoch o medzinarodnom predaji ako aj
kolizne normy stvylucené.

114 Zmeny alebo dodatky a zmluvne
relevantné vyhlasenia a wvyhlasenia majlce
priamy vplyv na pravny vztah, a to hlavne, okrem
iného, oznamenia o ukonceni, pripomenutia
alebo oznamenia o nastaveni Casovych limitov,
musia mat pisomnt formu. Predchadzajlice
ustanovenie sa vztahuje aj na akékolvek
zrieknutie sa poZiadavky na pisomnd formu.
Poziadavku na pisomnd formu mozno povaZovat
za splnent aj v pripade vymeny listov alebo (s
vynimkou  oznameni o ukonceni) v pripade
elektronicky podpisanych oznameni (fax, e-
mailové  ozndmenia oba $ nascanovanym
podpisom, alebo ind forma uzatvorenia zmiuvy
odsthlasend a poskytnuta SAP alebo v mene
SAP - cez SAP Store.

11.5  Ziadne ustanovenia, ktoré sii v konflikte
alebo ktoré dopifiaji Zmluvu na softvér, a to
hlavne v8eobecné podmienky a ustanovenia
Nadobldatefa licencie, netvoria akukolvek
sucast tejto zmluvy, a to ani v pripade, Ze
spoloénost’ SAP plnila zmluvu bez vyslovného
odmietnutia takychto ustanoveni.

116 Na vietky tovary, prace a sluzby, ktoré
nie su vyslovne popisané v zmluvach o nakupe,
prendjme, lizingovych zmluvach alebo v
zmluvéch na Sluzby podpory spolocnosti SAP,
sa vyZaduje samostatnd zmluva. Ak nie je
dohodnuté inak, takéto tovary, prace a sluzby sa
poskytujd v stlade so Veobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo&nosti SAP vztahujicimi sa
na poradenstvo a sluzby.
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