Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220213583 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky
Sidlo: Bajkalska 27, 82007 Bratislava-Ruzinov, Slovenska republika
ICO: 30844185
DIC: 2020869224
IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK9881800000007000061905
Telefén: +421 258221145
1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

eDevelopment s.r.o.

Sidlo: Dlha 2, 90031 Stupava, Slovenska republika
ICO: 35849428

DIC: 2020208718

IC DPH: SK2020208718

Bankové spojenie: IBAN: SK65 8330 0000 0029 0063 7356
Telefén: 0260252625

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Poskytovanie sluzieb spojenych s udrzbou a zabezpecenim ACSIS komunikacného

systému (Administrativneho a analyticko-podporného komunika&ného systému).
Kracové slova: hot-line, servisné zasahy, aktualizacie softvérovych licencii, servis, podpora systému,
udrzba systému, poskytovanie podpory, rozvoj systému

CPV: 72267100-0 - Udrzba programového vybavenia (softvér) informagnych technolégii;
72260000-5 - Sluzby suvisiace so softvérom
Druhly: Sluzba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Poskytovanie sluzieb spojenych s udrzbou, zabezpecenim a rozvojom ACSIS komunikaéného

systému (Administrativheho a analyticko-podporného komunikaéného systému).

Administrativny a analyticko-podporny komunikaény systém (ACSIS) pozostava z riadiacich, ekonomickych, vedomostnych,
administrativnych, dozornych a kvalifikacnych aplikaénych modulov, ktoré su integrované do enterprise collaboration systému
na baze technoldgii HCL Domino/Notes, HCL Sametime a ACSIS Framework s u¢elovym Java plugins.

Jednotlivé poskytované sluzby maju charakter udrzby, zabezpecenia a rozvoja aplikaénych modulov informaéného systému v
rozsahu "hot-line", drzanie pohotovosti, poskytovanie servisnych zasahov, manazment incidentov, profylaktiku a bezpe¢nostné
audity aplikacnej a systémovej vrstvy.

1.1 1.1. Aplikaéné moduly ACSIS: Registraturny systém,
InSpekéna Cinnost, Zamestnanci, Evidencia kompetenéného
vzdelavania, Riadiace akty, Z&znamy z porady predsedu,
Uznesenia, Adresar,

1. Maintenance (udrzba) existujucich systémov:
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Hlasenia jadrovych zariadeni, Knowledge manazment portal,
Havarijny $tab, HS nominacie, Evidencia kvalifikacie, Sluzobné
cesty, Centralna databaza dokumentov, Zmluvy, Objednavky a
Faktuary,

Organizacna Struktura, Databaza rozhodnuti, Pripomienkove
konanie, Hodnotiace posudky, Autodoprava, Novinari, UJD
Rezervacie, DB eGovernment, Ulohy eGovernment, Kniznica,
Databaza databaz,

Terminologicky slovnik, Spravne konania, Web UJD SR, Pracovné
- ponuky, Mail Retriever, WEB Retriever, ACL Analyzer, ACL
Retriever, Security Monitor.

1.2 Integraény modul ACSIS-MPIIU ku RPO (Register pravnickych
os6b)

- 1.3 Integraény modul ACSIS ku Portalu MS SR

- 1.4 Web content management systém

2. Nakup licencii HCL : s platnostou od 31.8.2021 na 12 mesiacov.

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

1. Maintenance existujucich modulov IS

1.1. Dodavatel v ramci Hotline:

« drzanie pohotovosti a projektova podpora, servisny zasah a manazment incidentov, profylaktika aplikacnej vrstvy

« zabezpe¢i tim prvo-urovriovej podpory Hotline a projektovu podporu pre koncovych pouzivatefov pocas pracovnych dni
okrem &tatnych sviatkov v ¢asoch od 08:00 do 16:00 hod.

« prijem v8etkych dotazov, poziadaviek a chyb objednavatela resp. jeho opravnenych oséb,

« evidenciu prijatych dotazov, poziadaviek a chyb,

« identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, pozZiadaviek a chyb

1.2. Hotline, drzanie pohotovosti a projektova podpora:

* riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti Help Desku,

 vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

* reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a operativnych informacii o ich rieSeni,

* prevadzka hotline strediska,

« zber a evidencia incidentov,

« identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom objednavatela, jeho analyza a samotné rieSenie,

* poskytovanie konzultacii o incidentoch,

*poskytovanie mailového hotlinu vybranym zamestnancom,

« riadenie servisnych ¢innosti,

* poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni,

* realizacia servisnych zasahov,

« rieSenie vSetkych typov incidentov a servisnych zasahov objednavatelom,

* bezodkladné reportovanie o vysledku zasahu.

1.3. Profylaktika aplikacnej a systémovej vrstvy ACSIS:

« pravidelna kontrola funk&nosti celej aplikacnej a systémovej vrstvy ACSIS

« pravidelna kontrola nastavenia systému podla naposledy odsuhlaseného stavu IS, kontrola cluster sluzieb,

« pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptaénych a vykonnostnych testoch,

* logovanie €innosti za ucelom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,

* kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikacnych logov,

« realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

» monitorovanie aplikatnej a systémovej vrstvy ACSIS.
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1.4. Profylaktika a udrzba integraéného modulu ku ACSIS-MPIIU k RPO:

« pravidelna profylakticka kontrola funkénosti modulu

* udrzba datového rozhrania podla Uprav zdrojovych Struktir na strane dodavatela

* udrzba grafického rozhrania podla Uprav zdrojovych struktur na strane dodavatela

» dokumentovanie Uprav

* kooperacia pri prepojeni integraného modulu na iné systémy objednavatela

1.5. Profylaktika a udrzba integraéného modulu ku Portalu MS SR:

« pravidelna profylakticka kontrola funkénosti modulu

* udrzba datového rozhrania podla Uprav zdrojovych Struktir na strane dodavatela

* udrzba grafického rozhrania podla Uprav zdrojovych struktur na strane dodavatela

* Udrzba vyhladavacich a notifikaénych funkcii modulu

» dokumentovanie Uprav

» kooperacia pri prepojeni integraného modulu na iné systémy objednavatela

1.6. Profylaktika a udrzba Web content management systému:

* priebezna podpora pri sprave obsahu a prepojeni na podporné agendové systémy

* priprava datového rozhrania pre pristup z externych systémov

« pravidelna profylakticka kontrola funkénosti modulu

* spolupraca pri redakénom publikovani obsahu

* Uprava aplikac¢nej logiky v ramci existujiceho datového, procesného a prezentaéného modelu

« kooperacia pri prepojeni integratného modulu na iné systémy objednavatela

« priprava datovych rozhrani v DXL Struktire pre konzumovanie externymi systémami a podpora pri prenose udajov

2. Licencie

» Zakupenie licencii s platnostou od 31.8.2021 na 12 mesiacov v rozsahu:

- - HCL Lotus Domino Enterprise Server Processor Value Unit Annual SW Subscription & Support renewal - 400 ks

- - HCL Lotus Domino Enterprise Klient Access Licence Authorized User Annual SW Subscription &Support Renewal - 125 ks

Osobitné poziadavky na plnenie:

Dodavatel je povinny do 5 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia Gu€innosti zmluvy predlozit objednavatelovi certifikat ,,|IBM
Software Practice Accreditation pre Domino/Notes*”

Porusenie povinnosti predlozit vy$Sie uvedené certifikaty sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy zo strany dodavatela,
ktorého nasledkom je odstipenie od zmluvy.

Dodavatel je do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy povinny zaslat’ Objednavatelovi rozpis ceny do poloziek (1.1.-1.4.).
Rozpis musi obsahovat sadzby DPH a ceny s DPH.

Dodavatel je povinny predloZit najneskdr do 5 pracovnych dni odo dia Uc¢innosti zmluvy dohodu o mi¢anlivosti Statutara
dodavatefa a prehlasenie o dodrZiavani mi€anlivosti vSetkych zamestnancov dodavatela alebo tretej strany, ak bude
objednavatel suhlasit’ s pouzitim tretej strany pri plneni predmetu zmluvy.

Dodavatel je povinny predloZit’ najneskér do 5 pracovnych dni odo dna ucinnosti zmluvy zoznam zamestnancov dodavatela
poverenych plnenim predmetu zmluvy.

Dodavatel zabezpeci:

- - bezpe&né vyvojové prostredie,

Dodavatel je opravneny zabezpedit vytvorenie Casti IS tretou osobou/subdodavatelom len po predchadzajicom pisomnom
informovani objednavatela a po jeho odsuhlaseni,

Dodavatel je povinny :

- - dodrziavat’ mi¢anlivost o dodavanom IS aj po ukonceni dodania a zaviazat' rovnakou povinnostou vSetky osoby, ktoré sa na
dodani podielali,

- - dodrziavat vhodné bezpecnostné mechanizmy a preukazat, Ze ich rozsah a uroven zodpovedaju bezpecnostnym
poziadavkam,

- - identifikovat bezpeénostné poziadavky na IS, ktoré nie su pokryté tymto systémom a predlozit’ gestorovi zmluvy navrh
bezpecnostnych opatreni na naplinenie tychto bezpeénostnych poziadaviek pre prostredie, v ktorom bude IS prevadzkovany,
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- - upozornit gestora zmluvy na kritické Casti alebo na rizikové Casti IS, ktoré odhali pri jeho dodani, a navrhnut opatrenia na
ich rieSenie,

- - preukazatelne odstranit alebo znemoznit pouzivanie funkcie IS, ktoré by jemu alebo tretej strane umozriovali ziskat
neopravneny pristup do tohto systému a k udajom, ktoré obsahuje

Dodavatel zabezpeci, ze sluzby budu poskytnuté bez akychkolvek pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prava v zmysle
autorského zakona. Objednavatel je opravneny vytvorit kopie aplikacii na archivne G€ely v sulade s ustanoveniami zakona o
ochrane autorskych prav.

Dodavatel je povinny poskytnut buducemu dodavatelovi a iradu Uplnu sucinnost pri prechode na nového dodavatefla.

Maintenance existujucich modulov IS bude dodavany a realizovany priebezne poc¢as celého zmluvného obdobia bez zaslania
samostatnej objednavky. Cenu za poskytnutie mesaénych pausalnych sluzieb je objednavatel povinny uhradzat ako Stvrtrocny
pausalny poplatok na zaklade faktury vystavenej dodavatefom po uplynuti Stvrtroka. Sucastou faktiry bude odovzdavaci a
preberaci protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Faktary budu splatné do 30 dni odo diia dorucenia objednavatelovi.

Objednavatel zabezpeci zélohovanie a obnovu produkénej infrastruktary IS.

Dodavatel bude riadne, v€as a v dohodnutej kvalite poskytovat sluzby.

Dodavatel zabezpedi, Ze sluzby budu poskytnuté bez akychkolvek pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prava v zmysle
autorského zakona. Objednavatel je opravneny vytvorit kopie aplikacii na archivne Gcely v sulade s ustanoveniami zakona o
ochrane autorskych prav.

Dodavatel je povinny zabezpecit zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o dovernych informaciach. Dodavatel zachova
mi€anlivost o v8etkych informaciach, ktoré sa dozvedel po€as doby trvania zmluvy, pokial ho objednavatel tejto povinnosti
pisomne nezbavi alebo pokial predmetné informacie nie su verejne zname.

Dodavatel je povinny na zaklade Ziadosti objednavatela zabezpedit’ pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktoré je
nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste pinenia. Objednavatel je povinny zabezpedit' vstup zamestnancov
dodavatela do vSetkych potrebnych priestorov objednavatela v ramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti zodpovedného
zamestnanca objednavatela.

VSetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod. tykajice sa poskytovanych sluzieb odovzdavat dodavatelovi
pisomnou, pripadne e-mailovou formou.

V pripade, Ze dodavatel nedodrzi terminy plnenia zmluvy, zavazuje sa uhradit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 50 €
bez DPH/der za kazdy jednotlivy pripad.

Pri omeskani objednavatela s Uhradou faktury je objednavatel povinny zaplatit poskytovatelovi Uroky z omeskania podla §
369a Obchodného zakonnika, a to v sadzbe ustanovenej podfa § 1 ods. 2 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z.
z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky €.
303/2014 Z. z.

Zmluvna pokuta alebo Urok z omeskania su splatné do 30 dni od vycislenia a doruCenia druhej strane na zaklade faktury
vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa nedohodnd zmluvné strany pisomne inak. Ziadna zmluvna strana nebude v
omeskani a Urok z omeskania jej neprinalezi, ak je omeskanie sposobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Objednavatel aj dodavatel su opravneni odstupit od zmluvy ak druha zmluvna strana nesplni svoju povinnost vyplyvajucu zo
zmluvy ani v primeranej lehote na to ur¢enej druhou zmluvnou stranou. Objednavatel ma pravo na jednostranné odstupenie od
zmluvy aj v pripade, Ze poskytovatel je v insolvenénom konani, stratil opradvnenie na podnikatelsku €innost podla platnych
predpisov, alebo vstup poskytovatela do likvidacie, vyhlasenie konkurzu na poskytovatela, zamietnutie navrhu na vyhlasenie
konkurzu na poskytovatela pre nedostatok majetku.

Objednavatel ma pravo na jednostranné odstupenie od zmluvy aj v pripade, Ze objednavatel bude mat’ existujuci systém
ACSIS nahradeny novym systémom.

O tejto skutocnosti je povinny bezodkladne pisomne informovat’ objednavatela.

Odstupenim od zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti stran ohfadom plneni, ktoré boli do tejto doby riadne dojednané,
dodané a prevzaté vratane prav vyplyvajucich z licencii. Odstupenie je u€inné 2 mesiace po jeho doruceni druhej zmluvnej
strane, kedy zmluva zanika. Zanik tejto zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti stran, ktoré vznikli po¢as existencie zmluvy.
NedodrZanie uvedenych osobitnych poZiadaviek na plnenie bude objednavatel povaZovat za zavazné porusSenie zmluvnych
podmienok zakazky.

Nedodrzanim uvedenych osobitnych poziadaviek na plnenie objednavatel zakazku neprijme a odstupi od zmluvy.

Dodavatel musi splnit vSetky bezpecnostné poziadavky objednavatela v sulade s jeho bezpe€nostnou politikou,
bezpecnostnou stratégiou a internymi smernicami upravujucimi oblast dodavatel'skych vztahov a informacnej a kybernetickej
bezpecnosti.

Dodavatelovi budu pristupné informaéné aktiva Uradu a preto musi spinit’ tieto bezpeénostné poziadavky:

- - berie na vedomie, Ze poskytovanie pristupov v ramci siete uradu, je riadené, monitorované a auditované v sulade s platnou
internou dokumentaciou,

- - dodavatel je povinny preukazatefne oboznamit svojich zamestnancov s poziadavkami IKB objednavatela
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- - dodavatel a objednavatel st povinni informovat’ sa vzajomne, najneskér do 5 pracovnych dni od G€innosti zmluvy, o
kontaktnych udajoch zamestnancov zodpovednych za nahlésenie incidentov informacénej a kybernetickej bezpecnosti v
pripade ich vyskytu

- - v pripade, Ze bude predmetom zmluvy instalécia IS, ktory bude komunikovat s inymi IS v ramci siete Uradu, musi dodavatel
vyhotovit popis technického rieSenia pripojenia/komunikacie predmetu zmluvy vo vztahu k sieti uradu

- - su€astou preberacieho a odovzdavacieho protokolu su okomentované zdrojové kédy suvisiace s predmetom plnenia a
zdrojova dokumentacia (administrativne a pouzivatelské priru¢ky)v pripade, Zze bude predmetom zmluvy prenos informacii
prostrednictvom siete Uradu dohodnu si zmluvné strany spdsob a formu prenosu informacii

- - ak dodavatef zisti, Ze nemdze plnit predmet Zmluvy alebo ak je plnenie zmluvy v dohodnutych terminoch ohrozené, je
povinny o tejto skuto€nosti bezodkladne informovat objednavatela

- - o dodavatel je povinny realizovat predmet zmluvy tak, aby nedoS$lo k preruseniu alebo obmedzeniu prevadzky
objednavatela

- - sucastou preberacieho a odovzdavacieho protokolu je vratenie vSetkych fyzickych a elektronickych aktiv objednavatela,
ktoré boli dodavatelovi v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy poskytnuté, alebo ktoré v ¢ase plnenia predmetu zmluvy vznikli
alebo s predmetom zmluvy suviseli

- - suCastou preberacieho a odovzdavacieho protokolu je prehlasenie dodavatela o tom, zZe zabezpecil bezpecné odstranenie
elektronickych aktiv a spdsob odstranenia tychto aktiv v pripade, ak su elektronické aktiva patriace objednavatefovi, v
suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, umiestnené na zariadeni dodavatela alebo prehlasenie objednavatefa, Ze mu boli tieto
aktiva vratené dodavatefom,

- - dodavatel a objednavatel su povinni, najneskér do 5 pracovnych dni odo dfia u€innosti zmluvy, navzajom si vymenit
kontaktné udaje oséb zodpovednych za riadenie zmien suvisiacich s predmetom plnenia zmluvy,

- - pri zisteni poru$enia niektorych z bezpecnostnych poziadaviek je objednavatel opravneny odstupit od zmluvy.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava Il

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ RuZinov
Ulica: Bajkalska 27

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
12.03.2021 00:00:00 - 11.03.2022 00:00:00

3.3 Dodéavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: cena za kompletnu dodavku
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dna 1.7.2019 , ktoré tvoria neoddelite/nu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
4.1 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 29 995,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 35 994,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, u¢inna zo dna 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dria 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 03.03.2021 14:38:01

Objednavatel:
Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
eDevelopment s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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