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Zmluva o poskytovani sluzieb pozaruéného servisu a pravidelnych prehliadok
na frankovaci stroj Neopost a prevadzkovanie systému dialkového

kreditovania - systém DIAMOND &. INT2016009
uzavreta v sulade s § 536 a nasl. Obchodného z&konnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskor&ich

Dodavater:
Obchodné meno:
Sidlo:

IC:

predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

EVROFIN Int. spol. s r.o.

Usti nad Labem, Sienkiewiczova 2, PSC 400 11, Ceska
republika

490 98 934

Zapisana v Obchodnom registri vedenym Krajskym sudom v Usti nad Labem, oddiel C, viozka &. 5548

vo veciach tykajlcich sa organizaénej zlozky

Obchodné meno:
Sidlo:

Zapisana:

V mene, ktorej kona:
Bankové spojenie :
Cislo uétu :

ICO:

DIC :

IC DPH :

(dalej len “dodavatel)

a

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

zastlupena:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu :

ICO:
DIC :
IC DPH :

(dalej len ,objednavatel)

EVROFIN Int. spol. s r.o. — organizaéna zlozka
JaroSova 1

831 03 Bratislava, Slovenska republika

Okresny sud Bratislava |, oddiel Po, viozka &islo 1667/B
Milan Pozivil, vedlci organizatnej zlozky

44 563 485
4020241192
SK4020241192

Néi‘odny ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.

Pod Krasnou hérkou 1,

833 48 Bratislava, Slovenska Republika

Ing. Mongi MSOLLY, MBA - generalny riaditel a predseda
pfedstavenstva

MUDr. Ivan VULEV, PhD, MPH - &len predstavenstva

35971 126
2022105107
SK2022105107

¢l 1
Predmet zmluvy

1151 Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat objednavatelovi sluzby
pozaru¢neho servisu a vykonavanie pravidelnych prehliadok (beznej udrzby) na frankovacom
stroji Neopost Specifikovaného v bode 1.2 tohto &lanku (dalej len ,stroj* alebo ,zariadenie®),
nachadzajuceho sa v prevadzke objednavatela uvedenej v bode 1.2 tohto &lanku ako aj
zavazok dodavatela zabezpetit pre objednavatela prevadzkovanie systému dialkového
kreditovania frankovacieho stroja - systém DIAMOND (dalej len ,sluzby“), prigom tieto
poskytované sluzby su detailne 3pecifikované v &L Ill a IVaé&l. VI tejto zmluvy a tomu
zodpovedajlci zavazok objednavatela zaplatit dodavatelovi dohodnutd cenu.
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Zariadenie, ktoré je predmetom sluZieb podfa tejto zmluvy:

Typ stroja: frankovaci stroj Neopost IS 420
Umiestnenie stroja: Narodny ustav srdcovych a cievnych
chordb, a.s.

Pod Krasnou horkou 1,
833 47 Bratislava

Vyrobné ¢islo stroja: DB1545510547
Vyrobné &islo vaziacej plosiny: 561604027881
Vyrobné &islo PSD: ’ 4129955L.D09447543
Licen&né &islo: 95744

Za Ugelom poskytovania sluzieb sa objednavatel zavazuje:

a) informovat dodévatela o zmene adresy umiestnenia stroja;

b) zabezpetit pristup poverenému pracovnikovi dodavatela do priestorov, kde maju byt
sluzby poskytovane;

c) okamzite ohlasit chybu (vadu) na stroji prostrednictvom telefonatu na telefénne &islo
02/52 62 32 77 alebo e-mailom na helpdesksk@evrofin.eu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie ostatnych servisnych sluzieb neuvedenych

veL Il a IVaél VI tejto zmluvy bude dodavatel uskutoZiovat len po vzajomne; pisomnej

dohode medzi zmluvnymi stranami, v ktorej bude Specifikovany najma rozsah tychto sluzieb,

cena dodaného materidlu a termin realizacie.

éL
Termin a Miesto pinenia

Miestom poskytovania sluZieb je prevadzka objednavatefla, ktora sa nachadza na adrese
uvedenej v &l. | bod 1.2 tejto zmluvy.

Servisny pracovnik dodavatefa je pred poskytovanim sluzieb povinny telefonicky alebo e-
mailom hlasit u zodpovedného zamestnanca objednévatefa uvedeného v bode 8.2 zatiatok
poskytovania sluzieb podfa tejto zmluvy.

Pozarugny servis a vykonavanie pravidelnych prehliadok (beznej udrzby) je dodavatefl
povinny vykonavat v terminoch podia &l. 1l az V tejto zmluvy a prevadzkovanie systému
dialkového kreditovania - systém DIAMOND je dodavatel povinny vykonavat v terminoch
podrfa ¢&l. VI tejto zmluvy.

¢l
Sluzby pozaruéného servisu

Ditom skon&enia zaruky, t.j. uplynutim 24 mesiacov od podpisania prislusného preberacieho
protokolu o odovzdani sariadenia do uzivania objednavateflovi, je dodavatel povinny
poskytovat objednavatelovi sluzby pozarugného servisu pre zariadenie, a to za podmienok,
ktoré su $pecifikované v tomto &lanku zmluvy.

Sluzby pozéruéného servisu sa dodavatel zavazuje objednavatefovi poskytovat na zéklade
siadosti objednavatela podia bodu 3.3 tejto zmluvy v pripade vyskytu vady na zariadeni.
Dodavatel sa zavazuje vykonavat sluzby pozaruéného servisu Vv pracovnych diioch pocas
pracovnych hodin dodavatela, prigom pracovna doba dodéavatela je od 8:00 hod. do 16:30
hod. Dodéavatel sa zavézuje zatat s poskytovanim sluZieb pozarugného servisu do 24 hodin
od riadneho ohlasenia vady, a to na mieste instalacie zariadenia podfa bodu 2.1 tejto zmluvy,
pricom lehota 24 hodin neplynie potas sobét, nediel adni pracovného pokoja (vratane
sviatkov), pokial sa po vzajomnej dohode v jednotlivom pripade nestanovi inak. Pokial si vada
nevyziada nutnost dielenskej opravy, dodavatel sa zavazuje zistenu vadu zariadenia
odstranit v lehote primeranej povahe vady po nastupe na servisny zasah. Pokial si vada
vyziada nutnost dielenskej opravy, dodavatel sa zavazuje zistenU vadu zariadenia odstranit
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v lehote primeranej povahe vady po nastupe na servisny zasah, najneskér vsak v lehote 5
pracovnych dni, pokial sa po vzajomnej dohode v jednotlivom pripade nestanovi inak.

V pripade vady stroja, ktord si vyZiada nutnost dielenskej opravy, dodavatel sa zavazuje
vypozitat objednavatefovi nahradny stroj, ato najneskér do 48 hodin po nahlaseni vady
stroja, pritom lehota 48 hodin neplynie po¢as sobét, nediel a dni pracovného pokoja (vratane
sviatkov), pokial sa po vzajomnej dohode v jednotlivom pripade nestanovi inak.

Sugastou servisnych prac podfa bodu 3.1 tohto ¢&lanku je aj Specifikacia potrebnych
n&hradnych dielov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nahradné diely potrebné na opravu vad
alebo porlich zistenych polas poskytovania sluZzieb pozaru¢ného servisu zabezpedi
dodavatel. Specifikacia prevzatych nahradnych dielov a materidlu bude odsuhlasena
zodpovednou osobou objednavatela v servisnom protokole. Cena za objednané a dodané
nahradné diely a spotrebny material bude zohladnené samostatne na zaklade obojstranne
odsuhlasenej cenovej ponuky.

Poskytnutie sluZzieb pozaru¢ného servisu bude preukdzané servisnym protokolom, ktory
pisomne potvrdi objednavatel.

¢l Iv
Pravidelné prehliadky (bezna udrzba)

Dodavatel a objednavatel sa dohodli, Ze na stroji bude dodavatel vykonavat pravidelné
prehliadky (beznu Udrzbu) odporugené vyrobcom tohto stroja, a to v periodicite kazdych 12
mesiacov alebo po dosiahnuti ur&itého poétu frankovanych cyklov a v rozsahu podfa prilohy
¢. 1 tejto zmluvy.

Dodavatel dohodne s objednavatelom termin pravidelnej prehliadky s Easovym predstihom
spravidla 14-tich dni pred jej uskuto&nenim.

Sugastou servisnych prac podfa bodu 4.1 tohto ¢lanku je aj Specifikacia potrebnych
nahradnych dielov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nahradné diely potrebné na opravu vad
alebo portch zistenych potas vykonu pravidelnych prehliadok zabezpeli dodavatel.
Specifikacia prevzatych nahradnych dielov a materidlu bude odsuhlasena zodpovednou
osobou objednavatela v servisnom protokole. Cena za objednané a dodané nahradné diely a
spotrebny material bude objednavatelovi fakturovand samostatne na zéklade obojstranne
odsthlasenej cenovej ponuky. Dodavatel je zaroveri povinny vady alebo poruchy zistené
podas vykonavania pravidelnych prehliadok bezodkladne odstranit, pricom odplata za tieto
servisné prace je uvedena v bode 5.2 tejto zmluvy.

Poskytnutie sluZieb podfa tohto &lanku bude preukézané servisnym protokolom, ktory
pisomne potvrdi objednavatel.

¢LV
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenach za poskytovanie sluZieb:

Cena za sluzby pozarugného servisu podfa &lanku lll zmluvy bude uctovana podfa cennika
prac a sluzieb, ktory je prilohou &. 2 zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nahradne diely
potrebné na opravu vad alebo portch zistenych po¢as vykonu pozaruéného servisu
zabezpedi dodavatel. Cena nahradnych dielov bude vZdy pisomne odsuhlasena
objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba za vykonanie pravidelnej prehliadky ( beznej udrzby )
odporuéenej vyrobcom zariadeni 1x ro¢ne je u¢tovana nasledovne::

Zariadenie $pecifikované v bode 1.2. tejto zmluvy:
- cena za dopravu: 10,00 Eur
- cena za pravidelnu prehliadku (beznu udrzbu) 60,00 Eur

Dodavatel bude fakturovat cenu za poskytnuté sluzby a dodany materiél (ndhradné diely)
celkovo po vykonani servisného zasahu na zéklade objednéavatelom potvrdenych servisnych
protokolov, vzdy do 14 dni od poskytnutia sluzieb, resp. vykonania servisného zasahu.

Ceny za sluzby pozaruéného servisu a pravidelnych prehliadok su uvedené bez DPH. DPH
bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.
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Dodavatel ma narok na nahradu dohodnutych nakladov na dopravu do miesta instalacie
stroja pri vykonavani sluzieb pozaruéného servisu a pravidelnych prehliadok (beznej Udrzby),
a to vo vyske uréenej podla tejto zmluvy. V pripade, Ze objednavatel prinesie stroj na adresu
sidla dodavatela, nebud mu naklady na dopravu uctované.

Vykonanie opravy bude preukazané servisnym protokolom, ktory potvrdi objednavatel.
Servisny protokol musi byt si¢astou kazdej faktury vystavenej dodavatefom.

Objednavatel sa zavazuje uhradit fakturovanu Ciastku najneskér do 30 tich dni odo dna
doruéenia faktury na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Uhradenim faktury sa rozumie
odpisanie prislusnej Ciastky z bankového UG¢tu objednavatefa v prospech Uétu dodavatela.
Kazda faktira musi obsahovat nalezitosti podla platnych pravnych predpisov SR a &islo
objednavky, pokial sa vystavuje. Prilohou faktury musi byt aj fotokdpia objednavky, ak sa tato
vystavuje. Dodavatel ma pravo pozadovat od objednavatela Urok z omeskania pri nedodrzani
terminu splatnosti faktiry vo vyske 0,01% z fakturovanej sumy za kazdy defi omeskania
platby. Prilohou faktury musi byt vzdy aj servisny protokol.

[
Prevadzkovanie systému diafkového kreditovania
frankovacich strojov — systém DIAMOND

Systém dialkového kreditovania frankovacich strojov Neopost — systém DIAMOND
prevadzkuje dodavatel na zéklade zmluvy so Slovenskou postou a.s., so sidlom Partizéanska
cesta &.9, 975 99 Banska Bystrica, Slovenska republika ICO: 36631124 (dalej len ,Slovenska
posta, a.s.) (dalej len ,systtm Diamond‘). Systém Diamond umozfiuje prepojenie
frankovacieho stroja objednavatela definovaného v bode 1.2 tejto zmluvy (dalej aj ako
Jfrankovaci stroj*) so systtmom Diamond za ucelom:

a) nakreditovania ¢iastky uhradeného postovného do frankovacich strojov,

b) aktualizacie postovych tarif,

c) aktualizacie postovych produktovych kédov,

d) prenosu mesaénych $tatistik frankovania,

e) kontroly zostatkov kreditu frankovacich strojov pre Slovensku postu, a.s.
Objednavatel uhradza vopred hodnotu postovného na zaklade podmienok Slovenskej posty,
a.s. (Uhrada cien vyplatnym/frankovacim strojom), a to priamo na uéet Slovenskej posty, a.s.,
ktory je uvedeny v evidenénom liste frankovacieho stroja. Dodavatel sa zavazuje na zaklade
informacii od Slovenskej posty, a.s. nastavit uhradené postovné do systému Diamond a je
povinny zabezpetit pripojenie frankovacieho stroja objednavatela k systému Diamond za
Ucelom nahrania uhradeného postovného do frankovacieho stroja.
Dodavatel sa zavazuje zabezpetit pre objednavatela pristup k systému Diamond, a to 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku.
Dodavatel je povinny nastavit vzdy najneskér ku dfiu Gginnosti novych postovych tarif
a postovych produktovych skupin na server systému Diamond aktualne postové tarify
a postové produktové kody podla podmienok Slovenskej posty, a.s.. O zmenach tarif a
produktovych kédov a Géinnosti zmien bude objednavatefla informovat’ Slovenska posta, a.s..
Dodavatel je povinny bezodkladne po zmene zaslat na e-mailovi adresu objednavatela
lenka.drinkova@nusch.sk informaciu o zmene $truktury tarif a produktovych kédov, vratane
novej tarifnej a produktovej Struktiry. Za spravne frankovanie a nastavenie produktového
kédu pri viastnom pouzivani frankovacich strojov nesie zodpovednost objednavatel.
Dodavatel berie na vedomie, Zze zfrankovacieho stroja objednavatela je pravidelne do
systému Diamond automaticky zasielana S$tatistika z frankovacich strojov objednavatela
v rozsahu nasledovnych tdajov:

a) typ postového produktového kédu (typ vyuzitej sluzby),

b) suhrnna informécia o spotrebovanej ¢iastke za jednotlivé vyuZzité postové produktové

kody a za definované obdobie,
c) suhrnnd informéacia o hmotnosti za jednotlivé vyuZité postové produktové kédy a za
definované obdobie

d) informacie o registroch frankovacieho stroja
a to najneskér do 7. kalendarneho diia mesiaca nasledujicom po mesiaci, za ktory sa
Statistika z frankovacieho stroja zasiela (dalej aj ako ,Statistické Udaje objednavatela®).
Statistické udaje objednavatela sa prendsaju automaticky na zaklade pripojenia
frankovacieho stroja k systému Diamond. V pripade, ak z dévodov na strane objednavatela
nedéjde k spojeniu frankovacieho stroja objednavatela a systému Diamond v poZadovanej
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periéde podra tohto bodu, upozoriiuje dodavatel objednavatela, Ze dojde k tzv. zablokovaniu
pouzivania frankovacieho stroja, a to do doby spojenia a prenosu Statistickych udajov
objednavatela podla tohto bodu 6.5. Statisticky prehlad o frankovani a prehlad o frankovani
v jednotlivych sadzbach DPH ziska objednavatel prostrednictvom Slovenskej posty, a.s..
Dodavatel ma zriadeny Hot — line servis pre uzivatelov systému Diamond, a to v pracovnych
diioch v hodinach 7:30 hod — 16.00 hod, a to na telefonnom &isle 00420 844 844 816. Hot —
line servis je uréeny k véetkym konzultaciam suvisiacimi s problematikou nahrania postovného
do frankovacich strojov, s problémami pri spojeni frankovacich strojov so systémom Diamond,
s problémami spojenymi s nahranim tarif a produktovych kédov do frankovacich strojov. Hot —
line servis neriedi poruchy frankovacich strojov a ich prisludenstva. V pripade takejto poruchy
je nutné kontaktovat priamo servisné oddelenie dodavatela.

Objednavatel bude hradit dodavatefovi jedenkrat za kalendarny rok poplatok za sluzby
poskytované objednavatelovi $pecifikované v ¢&lanku VIl tejto zmluvy, a to vo vyske 120 Eur
za rok pouzivania frankovacieho stroja $pecifikovaného v bode 1.2. tejto zmluvy. Ceny
uvedené v predchadzajucej vete st bez DPH, ktora bude uplatnena v sulade s platnou
legislativou. Dodavatel bude fakturovat poplatok podla tohto bodu 6.7 v mesiaci
nasledujicom po instalacii frankovacieho stroja, v dal$ich rokoch trvania tejto zmluvy vzdy
v mesiaci januér na prislugny kalendarny rok. Dodavatel a objednavatel sa dohodli, Ze pocas
zaruénej doby nebude poplatok podfa tohto bodu 6.7 objednavatelovi uctovany. Prvykrat bude
poplatok podla tohto bodu 6.7 objednavatelovi Gétovany po uplynuti zaruénej doby stroja.
V pripade, Ze déjde k ukon&eniu pouzivania frankovacieho stroja objednavatefom, déjde
k vyG&tovaniu a vrateniu adekvatnej &iastky uz uhradeného poplatku, a to nasledujuci
kalendarny mesiac po dni ukon&enia pouzivania frankovacieho stroja.

Poplatok za sluzby poskytované objednévatelovi a $pecifikované vtomto &lanku VI tejto

zmluvy zahffia najma tieto ¢innosti dodavatela:
a) nastavenie kreditov a administrativa spojena s nastavovanim a stahovanim kreditov
do frankovacich strojov,
b) prevadzka a pristup k systému Diamond 24 hod denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku,
c) hot - line servis systému Diamond,
d) kontrola zostatkov kreditu v systéme Diamond,
e) bezplatnd aktualizacia postovych tarif a produktovych skupin podfa zadania
Slovenskej posty, a.s. jeden krat rocne
f)  generovanie $tatistickych prehlfadov o frankovani ako podkiad k fakturaci Slovenskej
posty, a.s.,
g) zasielanie e-mailom zmeny tarif a produktovych skupin.
Povinnost' thrady poplatku podla bodu 6.7 tejto zmluvy zaniké objednavatefovi automaticky
v pripade odhlasenia frankovacieho stroja z evidencie Slovenskej posty a.s., priCcom staci len
pisomné oznamenie dodavatelovi, ze frankovaci stroj bol odhlaseny z evidencie Slovenskej
posty, a.s.. Defi odhlasenia frankovacieho stroja z evidencie Slovenskej posty a.s. je
povazovany za def, ku ktorému sa viaZze zanik povinnosti objednavatela na thrady poplatku
podla tohto bodu.

¢l VIl
Ostatné dojednania

Dodavatel sa zavazuje:

a) pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy postupovat s nalezitou odbornou
starostlivostou, na zaklade najleps$ich profesionalnych $tandardov avsullade s
obvyklymi zvyklostami v danej oblasti, dodrziavat platné pravne predpisy, technické
normy a podmienky tejto zmiuvy;

b) oznamit' objednavatefovi potrebu nahrady opotrebovanych &asti z perspektivy blizkej
moznej poruchy;

c) zabezpetit dodrziavanie pracovnej discipliny svojich zamestnancov a pracovnikov
a dodrziavat vSetky zmluvné podmienky.

Dodavatel poskytuje objednavatelovi na dodany material a na poskytnuté sluzby zaruku.
Zaruéna doba zacne plynut diiom podpisania zapisnice o odovzdani a prevzati riadne
zhotoveného predmetu zmluvy (servisny protokol).



¢l vl
Zavereéné ustanovenia

8.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitl. Kazda zo zmluvnych stran moéze vypovedat tuto
zmluvu, a to z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 (tri)
mesiace a za¢ina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej
zmluvnej strane.

82 Objednavatel si na vecné pinenie a realizaciu tejto zmluvy urgil nasledovné zodpovedné
osoby: Mgr. lenka Drinkova, tel.: +421.2.59320549, email: lenka.drinkova@nusch.sk

8.3,  Tato zmluva sa vyhotovuje v pisomnej forme v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dodavatel
obdrzi dve vyhotovenia a objednavatef dve vyhotovenia

8.4. Ustanovenie tejto zmluvy mozno menit a dopliiat iba formou pisomnych dodatkov, ktore budu
podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

8.5. Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial nie su upravené touto zmluvou sa riadia
prislugnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

8.6.

8.7.  Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu precitali, rozumeju jej a uzatvaraju ju slobodne a bez
natlaku, 8o potvrdzuju svojimi podpismi.

8.8. Zmluva nadobuda platnost a uginnost ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

8.9. Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha &.1 - Rozsah pravidelnych prehliadok (bezna udrzba)

Priloha &. 2 - Cennik servisnych prac a sluzieb

; 05 -12- 2016
.
V Bratislave dia 6 eoiel V Bratislave dfa ....................

A
20FIN 1

/ orparizatnd dedie C

............................. JaroSova 1, 831.03 Bratislava

Milan Pozivil 1CO: 44 563 485, IC DPH: SK4020241197 Ing. Mongi Msolly, MBA

Veduci organiza¢nej zlozky Generalny riaditel a predseda Predstavenstva

M.L.J-D.r:...'.\-la..r].\/.l.‘l.%.’..éhD’ MP ...................
Clen Predstaveristva
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Priloha ¢.1
Rozsah pravidelnych prehliadok (beZna udrzba)

Pravidelna prehliadka (bezna udrzba) frankovacieho stroja podla odporu¢enia vyrobcu sa
realizuje jeden krat do roka, popripade po dosiahnuti urgitého poctu frankovanych cyklov

v zavislosti od produktovej rady frankovacieho stroja. V ramci pravidelnej prehliadky (beznej
Gdrzby) sa realizuju nasledovné ukony:

1.1

- e end e e e e e e -
DO NOODAWN

0
1

Vizuéalna kontrola frankovacieho stroja

Identifikacia problémov diskusiou s obsluhou

Kontrola kvality tlate pred pravidelnou prehliadkou
Kontrola registrov frankovacieho stroja

Odstranenie krytov jednotlivych ¢asti frankovacieho stroja
Kontrola pohyblivych &asti a ich olistenie, namazanie a nastavenie
Octistenie podavacich kolies a pasov

Odstranenie necistot z jednotlivych Easti zariadenia
Nastavenie zariadenia

Kontrola zariadenia

Test zariadenia

Rozsah pravidelnych prehliadok:

Pravidelna prehliadka zariadenia $pecifikovaného v bode 1.2. sa realizuje jeden krat
ro&ne, alebo raz za cca 20.000 cyklov



Priloha €.2
Cennik servisnych prac a sluzieb

Cennik servisnych prac

Nazov Sadzba bez 20% DPH
Praca technika (sadzba na hodinu) 30€
Ndklady na dopravné Bratislava 10€
Pravidelnd prehliadka (beznd Udrzba) 60€




