Zmluva o poskytnuti sluzieb technickej podpory

Servisna zmluva
spolo¢nosti Oracle ¢islo 9-170611-01/SR

uzatvorend podl'a §269 ods.2 Obchodného zakonnika 513/1991 Zb.
v platnom zneni (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

Clinok 1. Zmluvné strany

ORACLE Slovensko, spol. s r.o., so sidlom Galvaniho Business Center IV., Galvaniho 17/A,
821 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35690721, IC DPH: SK2020309357

Meno zastupcu opravneného konat’ v mene spolocnosti :

Ing. Maros§ Herda, konatel

Bankové spojenie :

TATRA BANKA, a.s., ¢islo uctu : 2625740374/1100

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel Sro, vloZka
¢.11027/B

(d’alej iba “dodavatel™)
a

DataCentrum, so sidlom Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 151564

Meno zastupcu opravneného konat’ v mene spolocnosti:

Ing. Juraj Homol’a, riaditel’

Bankové spojenie: Stitna pokladnica

Cislo u&tu: 7000092437 / 8180

Osvedcuje pravo konat’ ako rozpoctova organizacia zriadena zriad’ovacou
listinou ¢.5270/1995 z12.12.1995

(d’alej iba “objednavatel™)

Clinok 2. Predmet zmluyy

a) Predmetom zmluvy je obnova sluzieb technickej podpory, poskytovana dodavatelom,
ktora obsahuje sluzbu Software Update License & Support (nové verzie programov;
servisné aktualizdcie; doCasné opravy programov; nové verzie dokumenticie a
obmedzeny pristup k informacidm o oprave chyb a docasnych opravach programov na
Oracle MetaLink; asistencia s poziadavkami na sluzbu (SRs) 24 hodin x 7 dni v tyzdni;
pristup do OracleMetaLink-u (24x7 on-line elektronické technické sluzby); moznost
zakladania SRs prostrednictvom MetalLink-u; pocas pracovnych hodin poskytovanie
zakaznickych sluZieb, ktoré nemaju technicky charakter (napr. pomoc s identifikovanim
CSI, asistencia s prihlasenim do MetaLinku)) pre obdobie od 1. septembra 2011 do 31.
augusta 2012, k licencidm uvedenym v Prilohe ¢. 1.

b) Sluzby podla tejto zmluvy sa poskytuji uz odo dna nasledujuceho po expiracii povodne
dodavanych sluzieb, teda aj pocas poskytnutej ochrannej lehoty v trvani 1 mesiaca
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(1.september 2011 — 30.september 2011), aj pred nadobudnutim pravoplatnosti tejto
zmluvy. Ustanovenia tejto zmluvy sa vzt'ahuju aj na toto obdobie ochrannej lehoty.

Sluzby technickej podpory su poskytované v sulade s podmienkami licenénych zmliv
akceptovanych pri nadobudnuti licencii (vid Priloha ¢. 1) a v zmysle pravidiel
poskytovania technickej podpory, ktoré podliehaju zmene.

Aktualna verzia pravidiel “Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je
dostupna na internetovej adrese: http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

Clinok 3. Cena a platobné podmienky

a)

b)

d)

Cena je stanovena dohodou zmluvnych stran v siilade so zdkonom €. 18/96 Z.z. o cenéch,
v zneni neskorSich predpisov a obsahuje vsetky naklady spojené s dodanim predmetu
zékazky. Cena za predmet obstardavania je stanovena podla poloziek, ktoré su
podrobne rozpracované v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Cena za sluzby technickej podpory bez DPH je 388.817,69 EUR.

Sadzba DPH je 20%.

Celkova vyska DPH je 77.763,54 EUR.

Celkova zmluvna cena s DPH je 466.581,23 EUR, slovom
Styristosest’'desiatSest'tisicpat’stoosemdesiatjeden eur a 23 eurocentov (d’alej len ,,celkova
zmluvna cena“).

Cena za poskytnuté sluzby je splatna v dvoch Sestmesacnych splatkach splatnych vopred
v zmysle Prilohy ¢. 2. Faktry budi uhradené objedndvatelom v lehote do 30
kalendarnych dni odo dna wvystavenia faktury za sluzby na prislusné obdobie
dodéavatel'om. Faktura bude obsahovat’ vSetky nalezitosti daiiového dokladu. V opa¢nom
pripade je objednavatel’ opravneny takyto neuplny doklad vratit dodavatelovi. Lehota
splatnosti zacina plynut’ dilom dorucenia upIného danového dokladu.

Cena za sluzby technickej podpory Oracle, ktora bola objednana, sa nedajii zrusit’ ani
refundovat’.

Clianok 4. Odstiupenie od zmluvy

a)

b)

Objednavatel’ moze odstapit’ od zmluvy kedykol'vek s vypovednou lehotou 30 dni odo
dna dorucenia vypovede Poskytovatelovi. Dorucena vypoved neoslobodzuje
Poskytovatela od povinnosti poskytovat” d’alej sluzby podla tejto zmluvy, ktoré boli
objednané a uhradené Objednavatel'om.

Dodavatel’ moze odstupit’ od zmluvy v pripade, ak je objednavatel’ v omeskani s thradou
ceny o viac ako 14 kalendarnych dni po uplynuti lehoty splatnosti, a ak bola zaroven
objednéavatelovi dorucend pisomnd vyzva na uthradu a upozornenie, ze Vv pripade
neuhradenia ceny podla tejto zmluvy, dodavatel’ odstiipi od zmluvy.

Odstapenie od zmluvy ktorejkol'vek zmluvnej strany nevylucuje narok na uplatnenie
nahrady Skody, v pripade porusenia povinnosti zmluvnych stran. Narok na nahradu skody
sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, prip. inych prislusnych
pravnych predpisov.
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Clanok 4. Zaverecné ustanovenia

a)

b)

Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika ¢islo 513/191 Zb. v zneni neskorSich predpisov. Zmeny a
dodatky k tejto zmluve sa uskuto¢nuji vyhradne pisomnou formou po vzajomnej dohode
oboch zmluvnych stran. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma stranami.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti v zavislosti na dohodnutej dobe poskytovania
sluzieb podra ¢l. 2, bod a) tejto zmluvy.

Neoddelitenu stcast’ tejto zmluvy tvori Priloha ¢.1 — ,,Detailna kalkulacia poplatkov*
a Priloha ¢.2 — ,,Splatkovy kalendar.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich prvopisoch, z ktorych tri obdrzi Objednavatel’ a dva
Dodavatel.

Tato zmluva nadobuda uc¢innost’ diiom nasledujiicim po dni zverejnenia na centralnom
registri zmliv pricom Objednavatel’ je povinny zaistit’ toto zverejnenie bez zbytocného
odkladu. Do doby nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy sa poskytovanie sluzieb riadi
podmienkami podla tejto zmluvy na zaklade ustnej dohody zmluvnych stran.

Za objednavatela Za dodavatel’a

Meno: Ing. Juraj Homol’a Meno: Ing. Maros§ Herda

Funkcia: riaditel’ DataCentra Funkecia: konatel’ Oracle Slovensko, spol.s r.o.

Datum: ......cooovvvvvviiiiiiiiiiiiinn, Datum: .....cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiinn

e Podpis: oo
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