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Zmluva o poskytnutí služieb technickej podpory  

 
SSeerrvviissnnáá  zzmmlluuvvaa    

ssppoollooččnnoossttii  OOrraaccllee  ččíísslloo  99--117700661111--0011//SSRR  
  

uzatvorená podľa §269 ods.2 Obchodného zákonníka 513/1991 Zb.  

v platnom znení (ďalej len „Obchodný zákonník“) 

 

Článok 1.  Zmluvné strany 
 

ORACLE Slovensko, spol. s r.o., so sídlom Galvaniho Business Center IV., Galvaniho 17/A, 
821 04 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 35690721, IČ DPH: SK2020309357 
Meno zástupcu oprávneného konať v mene spoločnosti :  
Ing. Maroš Herda, konateľ 
Bankové spojenie : 
TATRA BANKA, a.s., číslo účtu : 2625740374/1100  
Spoločnosť zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sro, vložka 
č. 11027/B 
 

(ďalej iba “dodávateľ”)  

 

a 

 
DataCentrum, so sídlom Cintorínska 5, 814 88 Bratislava, Slovenská republika 
IČO: 151564 
Meno zástupcu oprávneného konať v mene spoločnosti:  
Ing. Juraj Homoľa, riaditeľ 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
Číslo účtu: 7000092437 / 8180 
Osvedčuje právo konať ako rozpočtová organizácia zriadená zriaďovacou   
listinou č.5270/1995   z 12.12.1995   
 

(ďalej iba “objednávateľ”) 
 
 

Článok 2.  Predmet zmluvy 
 

a) Predmetom zmluvy je obnova služieb technickej podpory, poskytovaná dodávateľom, 

ktorá obsahuje službu Software Update License & Support (nové verzie programov; 

servisné aktualizácie; dočasné opravy programov; nové verzie dokumentácie a 

obmedzený prístup k informáciám o oprave chýb a dočasných opravách programov na 
Oracle MetaLink; asistencia s požiadavkami na službu (SRs) 24 hodín x 7 dní v týždni; 

prístup do OracleMetaLink-u (24x7 on-line elektronické technické služby); možnosť 

zakladania SRs prostredníctvom MetaLink-u; počas pracovných hodín poskytovanie 
zákazníckych služieb, ktoré nemajú technický charakter (napr. pomoc s identifikovaním 

CSI, asistencia s prihlásením do MetaLinku)) pre obdobie od 1. septembra 2011 do 31. 
augusta 2012, k licenciám uvedeným v Prílohe č. 1.  

 

b) Služby podľa tejto zmluvy sa poskytujú už odo dňa nasledujúceho po expirácii pôvodne 

dodávaných služieb, teda aj počas poskytnutej ochrannej lehoty v trvaní 1 mesiaca 
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(1.september 2011 – 30.september 2011), aj pred nadobudnutím právoplatnosti tejto 

zmluvy. Ustanovenia tejto zmluvy sa vzťahujú aj na toto obdobie ochrannej lehoty. 

 

 

c) Služby technickej podpory sú poskytované v súlade s podmienkami licenčných zmlúv          
akceptovaných pri nadobudnutí licencií (viď Príloha č. 1) a v zmysle pravidiel 

poskytovania technickej podpory, ktoré  podliehajú zmene. 

Aktuálna  verzia  pravidiel “Zásady  poskytovania  služieb technickej podpory Oracle“ je 
dostupná na internetovej adrese: http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html. 

 

 

Článok 3.  Cena a platobné podmienky  
 

a) Cena je stanovená dohodou zmluvných strán v súlade so zákonom č. 18/96 Z.z. o cenách, 

v znení neskorších predpisov a obsahuje všetky náklady spojené s dodaním predmetu 

zákazky. Cena za predmet obstarávania je stanovená podľa položiek, ktoré sú 

podrobne rozpracované v prílohe č. 1 tejto zmluvy. 

 

b) Cena za služby technickej podpory bez DPH je 388.817,69 EUR. 
Sadzba DPH je 20%. 

Celková výška  DPH  je 77.763,54 EUR. 
Celková zmluvná cena s DPH je 466.581,23 EUR, slovom 

štyristošesťdesiatšesťtisícpäťstoosemdesiatjeden eur a 23 eurocentov (ďalej len „celková 

zmluvná cena“). 
 

c) Cena za poskytnuté služby je splatná v dvoch šesťmesačných splátkach splatných vopred 

v zmysle Prílohy č. 2. Faktúry budú uhradené objednávateľom v lehote do 30 

kalendárnych dní odo dňa vystavenia faktúry za služby na príslušné obdobie 

dodávateľom. Faktúra bude obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu. V opačnom 

prípade je objednávateľ oprávnený takýto neúplný doklad vrátiť dodávateľovi. Lehota 
splatnosti začína plynúť dňom doručenia úplného daňového dokladu. 

 

d) Cena za služby technickej podpory Oracle, ktorá bola objednaná, sa nedajú zrušiť ani 

refundovať.  

 

 

 

Článok 4. Odstúpenie od zmluvy 
 

a) Objednávateľ môže odstúpiť od zmluvy kedykoľvek s výpovednou lehotou 30 dní odo 

dňa doručenia výpovede Poskytovateľovi. Doručená výpoveď neoslobodzuje 
Poskytovateľa od povinnosti poskytovať ďalej služby podľa tejto zmluvy, ktoré boli 

objednané a uhradené Objednávateľom.  

b) Dodávateľ môže odstúpiť od zmluvy v prípade, ak je objednávateľ v omeškaní s úhradou 
ceny o viac ako 14 kalendárnych dní po uplynutí lehoty splatnosti, a ak bola zároveň 

objednávateľovi doručená písomná výzva na úhradu a upozornenie, že v prípade 

neuhradenia ceny podľa tejto zmluvy, dodávateľ odstúpi od zmluvy.   
 

c) Odstúpenie od zmluvy ktorejkoľvek zmluvnej strany nevylučuje nárok na uplatnenie 

náhrady škody, v prípade porušenia povinností zmluvných strán. Nárok na náhradu škody 

sa riadi príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka, príp. iných príslušných 

právnych predpisov. 
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Článok 4.  Záverečné ustanovenia 
 

a) Právne vzťahy v tejto zmluve neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka číslo 513/191 Zb. v znení neskorších predpisov. Zmeny a 

dodatky k tejto zmluve sa uskutočňujú výhradne písomnou formou po vzájomnej dohode 

oboch zmluvných strán. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu obidvoma stranami.  

 

b) Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú v závislosti na dohodnutej dobe poskytovania 

služieb podľa čl. 2, bod a) tejto zmluvy.  
 

c) Neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy tvorí Príloha č.1 – ,,Detailná kalkulácia poplatkov“ 

a Príloha č.2 – „Splátkový kalendár“. 
 

d) Táto zmluva je vyhotovená v piatich prvopisoch, z ktorých tri obdrží Objednávateľ a dva 
Dodávateľ. 

 

e) Táto zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia na centrálnom 

registri zmlúv pričom Objednávateľ je povinný zaistiť toto zverejnenie bez zbytočného 

odkladu. Do doby nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy sa poskytovanie služieb riadi 

podmienkami podľa tejto zmluvy na základe ústnej dohody zmluvných strán.   

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Za objednávateľa    Za dodávateľa  
 

 

Meno: Ing. Juraj Homoľa     Meno:  Ing. Maroš Herda     

 

Funkcia:  riaditeľ DataCentra   Funkcia: konateľ Oracle Slovensko, spol.s r.o.   

 

 

Dátum: ....................................  Dátum:  ...................................... 

 

 

 

Podpis: …...............................…  Podpis:  ..................................... 
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