Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220213769 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Geodeticky a kartograficky ustav Bratislava
Sidlo: Chlumeckého 4, 82745 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 17316219
DIC: 2020838083
IC DPH: 0
Bankové spojenie: IBAN: SK8381800000007000062369
Telefon: +421220816232
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: InterWay, a. s.
Sidlo: Stara Vajnorska 21, 83104 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35728531
DIC: 2020268294
IC DPH: SK2020268294
Bankové spojenie: IBAN: SK2302000000002075291059
Telefén: +421232788851
Il. Predmet zmluvy
21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky
Klucové slova: sprava

CPV: 72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory systému
Druhly: Sluzba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:
Polozka ¢. 1:

Rozsah pozadovanej podpory:

Poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky

» Reaktivna podpora pre nizSie uvedeny HW a SW - poZadovana je SLA 24x7, 15 minut potvrdenie prijatia poziadavky na
servisny zasah, nastup na rieSenie v mieste instalacie do 4 hodin - musi byt su€astou zmluvy a zahrnuté v mesacnych
pausalnych sluzbach

* Proaktivna podporu s nasledovnymi parametrami - pravidelné kvartalne aktualizacie pre vybrané oblasti po dohode s
objednavatelom - kontrola logov jednotlivych zariadeni (vid. nizSie) a proaktivne rieSenie vznikajucich problémov - min. 6MD
mesacne - musi byt su€astou zmluvy a zahrnuté v mesacnych pausalnych sluzbach

* Zmenové poziadavky - pozadované SLA 9x5, 15 minut potvrdenie prijatia poziadavky na servisny zasah, nastup na rieSenie v
mieste instalacie do 6 hodin - min. 5SMD mesacéne - musi byt su€astou zmluvy a zahrnuté v mesacnych pausalnych sluzbach

* Iné odporuc¢ania pre optimalizaciu infradtruktury - Objednavatel oCakava proaktivne navrhy pre optimalizaciu infrastruktury -
podla poziadaviek Objednavatela - musi byt si¢astou zmluvy a zahrnuté v mesaénych pausalnych sluzbach

Pozadovana podpora pre nasledovné zariadenia/oblasti:
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* Podpora virtualnej infrastruktary - 2x vCenter server -
26 vSphere host server v ¢leneni do datacentier,
klastrov, skupin s obmedzenymi zdrojmi, podpora min.
500 VM

» Podpora SAN infrastruktury - Pozadovana podpora je
pre 4x SAN switche na platforme Cisco MDS

» Podpora LAN infrastruktury - PoZzadovana podpora je
pre 2x Cisco Nexus

» Podpora diskovych poli: Pozadovana podpora je pre
nasledovné typy diskovych poli - 1x Netapp FAS series,
- 1x HP 3PAR, - 2x HP P2000, - 1x IBM DS

» Podpora web publishing/LB zariadeni - Pozadovana
podpora pre F5 Big IP klaster, podpora ASM a APM pre
publikovanie aplikacii

» Podpora opera¢nych systémov - OS Windows (Server
2003 — 2012R2) - OS Linux (rézne distriblcie)

» Podpora vybranych aplikacii - Pozadovana podpora
pre MS Exchange ( verzia 2010 a novsie) - Pozadovana
podpora pre MS SQL servre (po uroven aplikacie, za
databazy a obsah jednotlivych databaz zodpovedaju
aplika¢ni spravcovia) - Pozadovana podpora pre MS AD
(verzie min. 2008 a novsie), pozadovana podpora
bezpecnostnych nastrojov pre ochranu pristupov.

» Podpora SOPHOS Security Appliance v rezime vysokej
dostupnosti (HA) vratane integrovanej funkcionality
systému VPN koncentrator s dvojfaktorovou
autentifikaciou

» Podpora zélohovania - PoZadovana je podpora pre
Veeam Backup and Replication min. verzia 7 a novsie, -
IBM Tivoli Storage Manager

» Zabezpecenie plynulej prevadzky a dalSieho rozvoja
informacnych systémov vyuzivajucich softvéroveé i
inZinierované HW-SW prostredie Oracle (SW min. 11g,
HW ExaData min. X8) nad ramec sluzieb podpory
samotnej DB Oracle platformy v rozsahu:- Operativna
pomoc pri rieSeni problémov a otdzok, objasnenie
dokumentacie Oracle v kontexte nasadenych
informacnych systémov Objednavatela- Sledovanie
aktualneho vyvoja a rozvoja produktov.
Sprostredkovanie oznamenia o rozSirenej a novej
funk&nosti produktov a technoldgii v kontexte
nasadenych informacnych systémov

- Sledovanie bezpecnostnych oznameni a dostupnost
oprav pre nasadené moduly Oracle a ich relevantnost
pre projekty Objednavatela- Technicka a konzultatna
pomoc pri problémoch a otadzkach vzniknutych medzi
zhotovitefom aplikaéného programového vybavenia a
poskytovatefom podpory DB platformy- Podpora pri
stanoveni diagnostiky, pomoc a konzultacie pri analyze
problému a sucinnost pri rieSeni vzniknutého problému
esSte pred samotnym nahlasenim poskytovatelovi
podpory DB platformy.- Konzultacie pri rieSeni
problémov vyskytujucich sa v aktualne podporovanych
produktoch

- Konzultagna podpora pri licenénom manazmente
platformy DB Oracle, validaciu a sledovanie suladu
navrhovanej technickej architektury od zhotovitelov
aplikaéného programového vybavenia
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» Podpora pri pristupe a ziskavani informacii k
produktom Oracle:- Presun technickych znalosti na
Objednavatefla, vratane technickych pokynov, navrhov
inovacnych rieSeni a doporuceni- Transfer znalosti a
informacii o vyvoji produktov Oracle platformy, ich
Zivotného cyklu a suvisiacich oznameni o planovanom
zastaveni vyvoja a ukon&eni podpory- Ziskavanie
podobnosti 0 znamych problémoch vratane nahradnych
rieSeni v kontexte nasadenych informacnych systémov
Objednavatela

- Sprostredkovanie informacii a ¢lankov s relevantnymi
technickymi informaciami a odovzdanie znalosti
zastupcom Objednavatela- Konzultaéna podpora v
oblasti licen¢nej politiky ako aj licenéného auditu DB
platformy

Pozadovany projektovy manazment a evidencia:

* riadenie a koordinacia projektového timu vo faze
preberania podpory ako aj vo faze poskytovania
podpory,

» pravidelné stretnutia pracovnej skupiny min. 1x
mesacne,

* evidenciu zasahov na on-line portdli - s oddelenymi a
zabezpe€enymi pristupmi pre pracovnikov
Objednavatela minimalne ssl a overovanim menom a
heslom, - so sledovanim statusu, ¢asov otvorenia,
prijatia a vyrieSenia incidentu, - s reportingom
vykonanych €innosti a automatickou e-mailovo
notifikaciou na definovanych riesitelov

« eskala¢né procedury pri nedodrzani ¢asov reakcie a
vyrie$enia incidentu,

* komunikacné a socialne schopnosti na vysokej urovni,

* reporting o vykonanych aktivitach podliehajuci
akceptacii Objednavatela 1x mesacne,

* reporting vyuzivania HW zdrojov infrastruktury - na
vyziadanie objednavatela, min. vSak 1x Stvrtrocne.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

1/ Vyzaduje sa aby suvisiace sluzby boli poskytované dodavatelom, ktory je drziteflom certifikatov/osvedéeni na riadenia
kvality 1SO 9001 a ISO 27001 a vyrobcu na VMware v nasledujicom rozsahu:

* VCP6 - min. 4 pracovnici, pre VTSP SV - min. 1 pracovnik, pre VTSP NV - min. 1 pracovnik, pre VTSP BC - min. 1 pracovnik
a pre vyrobcu na NetApp v rozsahu min. 2 pracovnici pre NCDA, min. 2 pracovnici pre NCIE a min. 1 pracovnik pre NATSP,

* pre vyrobcu Microsoft: Microsoft Certified Technology Specialist — min. Microsoft Exchange Server 2010 Configuration - min.
1 pracovnik, Microsoft Certified Technology Specialist Windows Server 2008 Active Directory Configuration - min. 1 pracovnik,
MCITP - Enterprise Messaging Administrator minimalne pre Exchange 2010 - min. 1 pracovnik, MCSA - Windows Server pre
minimalne 2008 - min. 1 pracovnik, Microsoft Certified Technology Specialist Windows Server min. 2008 Applications
Infrastructure Configuration - min. 1 pracovnik,

Microsoft Certified Technology Specialist Windows Server min. 2008 Network Infrastructure - min. 1 pracovnik,

« pre vyrobcu Veeam: VMTSP min. ver.7 — min. 1 pracovnik, - VMSP min. ver. 7 - min. 1 pracovnik, VMCE min. ver. 9 - 1
pracovnik,

* pre vyrobcu IBM: IBM TSM 7.1.1. Administrator — min. 1. pracovnik, IBM TSM 7.1.1 Deployment Professional — min. 1
pracovnik,

« pre vyrobcu F5: F5 BIG-IP Certified Administrator min. 1 pracovnik, F5 Certified Technology Specialist Local Traffic Manager
min. 1 pracovnik, F5 Certified Technology Specialist Application Security Manager min. 1 pracovnik

« pre vyrobcu SOPHOS: Sophos Certified Engineer min. 2 pracovnici,

* Oracle - Oracle Gold Partner vratane PSA opravnenia — certifikacia zmluvného dodavatela na urovni spolo€nosti - General
Product Support Specialist — min. 1 pracovnik - Oracle Certified Expert, Oracle RAC and Grid Infrastructure Administrator (min.
11g) — min. 1 pracovnik - Oracle DB Security Certified Implementation Specialist (min. 11g) — min. 1 pracovnik - Oracle DB
Certified Professional (min. 11g) — min. 1 pracovnik - Oracle Linux Certified Implementation Specialist — min. 1 pracovnik,
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* Projektovy manazment - Na zaklade metodického pokynu Ministerstva financii Slovenskej republiky €. MF/28999/2009-132
pre riadenie IT projektov je pozadované preukazanie certifikacie Prince2, min. verzie Practicionner — min. 1 pracovnik - ITIL
ver. 3 — certifikacia pre riadenie IT sluzieb a procesov prevadzky — min. 1 pracovnik.

Dodavatel sa zavazuje na poziadanie Objednavatela uvedené preukazat predlozenim tychto certifikatov/osvedéeni v
elektronickej forme. Objednavatel je opravneny vyziadat' si aj original alebo Uradne osvedcenu koépiu z uvedenych certifikatov
v papierovej podobe. Dodavatel je povinny tieto certifikaty predlozit do 7 dni od dorucenia vyzvy objednavatela.

Objednavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek poc¢as trvania zmluvy overit skuto¢nost, Zze Dodavatel disponuje
certifikatmi/osved¢eniami uvedenymi v predchadzajucich bodoch. Ak Dodavatel nepreukaze, ze disponuje
certifikatmi/osved€eniami uvedenymi v predchadzajucich bodoch, ma Objednavatel pravo vyrubit Dodavatelovi pokutu vo
vySke 5000,00 eur a odstupit’ od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia Zmluvy.

2/ Sucastou dodavky je pravidelné vykonavanie pozadovanych sluzieb v uvedenom rozsahu v mieste instalacie.

3/ Dodavatel sa zavazuje na poziadanie Objednavatela osobne prevziat v mieste inStalacie potrebné pristupy, dokumentaciu a
oboznamit sa s infrastruktdrou v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie Zmluvy, a to do 3 dni od dorucenia vyzvy Objednavatela o
pripravenosti infrastruktiry na za¢atie poskytovania pozadovanej podpory. Objednavatel ma pravo vyzvu dorucit Dodavatelovi
pisomne alebo v elektronickej forme na e-mailovy kontakt Dodavatela.

4/ Nedodrzanie ktorejkolvek podmienky a poziadavky Objednavatela uvedenej v Specifikacii predmetu sa bude povazovat za
podstatné poruSenie zmluvnych podmienok.

5/ Dodavatel je v pripade podstatného porusenia zmluvnych podmienok povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnu pokutu v
sulade s OPET na ucet Objednavatela v lehote 10-ich kalendarnych dni.

6/ Objednavatel v pripade podstatného porusenia zmluvnych podmienok ma pravo odstupit od Zmluvy.

7/ Kone€na suma bude dodavatelovi uhradzana Ciastkovo na zaklade pravidelnej mesacnej fakturacie.

8/ Narok na uhradu faktury vznika podpisanim preberacieho protokolu bez vyhrad oboma zmluvnymi stranami. Su¢astou
faktury bude preberaci protokol. Splatnost faktary je 30 dni.

9/ Dodavatel predlozi do piatich dni od uzatvorenia zmluvy platny vypis z registra partnerov verejného sektora podla Zakona
€.315/2016 Z.z. u€inného od 1.2.2017, ktorym sa zavadza zakaz uzatvorenia zmluvy s uspeSnym uchadzacom, ktory nie je
zapisany v registri partnerov verejného sektora. Vypis predlozi Dodavatel v elektronickej forme na e-mailovy kontakt
Objednavatela. Objednavatel ma pravo vyziadat' si vypis aj v papierovej forme.

Nazov Upresnenie

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava Il

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
Ulica: Chlumeckého 4

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
15.03.2021 12:00:00 - 15.05.2022 11:59:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: mesiac
Pozadované mnozstvo: 14,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dha 1.7.2019, ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena

4.1 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 128 750,00 EUR
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4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 154 500,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v rdmci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, u¢inna zo dna 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a doplifiat za podmienok stanovenych prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, uc¢inna zo dna 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 04.03.2021 12:38:02

Objednavatel:
Geodeticky a kartograficky ustav Bratislava
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
InterWay, a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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