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Zmluava o poskytovani sluzicb

uzatvorena podla § 269 a nasledujtcich zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik) v zneni
neskor$ich predpisov

L &
Zmluvn¢ strany

Objednavatel’ Narodny ustav srdcovych a cievnych chordb, a. s.
Zastupeny: Ing. Mongi MSOLLY, MBA
generalny riaditel’, predseda predstavenstva
MUDr. Ivo Gasparovi¢, MPH, PhD, podpredseda predstavenstva

Sidlo: Pod Krasnou horkou 1, 833 48 Bratislava
1CO: 35971126
DIC pre DPH: SK2022105107

Bankové spojenic:
Cislo uctu:

SWIFT: SUBASKBX
Zapisany: Okresny sud Bratislava I, Oddiel Sa, vlozka 3774/B

(dalej len ..Objednavatel™)

a

Poskytovatel’ IC7Z Slovakia a.s.

Zastipeny: Ing. Martinom Terkovi¢om, predsedom predstavenstva a generalnym
riaditelom

Sidlo : Soblahovska 2050, 911 01 Trenéin

1CO: 36328 057

DIC : 2020180096

DIC pre DPH : SK 2020180096

Bankové spojenic :

Cislo Gétu :

SWIF: SR
Zapisany: v obchodnom registri Okresného sttdu Trenéin, oddicl: Sa, viozka ¢.10561/K
Kontakina osoba: Bc. Radovan Kosik, obchodny manazér

Tel.: 032/6563 711

(dalej len ,.Poskytovatel™)
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Zmluva o poskytovani sluZicb igc z

I1.
Z.4kladné ustanovenia

Poskytovatel' sa zavdzuje, za dojednani cenu, zabezpeCit' pre Objednavatela pristup na
internetovej adresc https:/www.drgasistent.sk (alebo inej Poskytovatelom zadefinovanej
zabezpedenej adrese) k softvérovému systému DRG asistent $pecifikovanému v tejto Zmluve
a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Objednavatel' sa zavdzuje za spristupneny softvérovy systém DRG asistent zaplatit
Poskytovatelovi dojednanii odmenu.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze udaje uvedené v ¢lanku. 1. tejto zmluvy st ku dilu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavidzuju, ze akékolvek zmeny udajov uvedenych
v &lanku 1. tejto zmluvy oznamia bez zbytoéného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze osoby podpisujice tuto zmluvu, st opravnené osoby na tento ukon.
Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

111
Predmet zmluvy a plnenie

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluziecb v rozsahu definovanom v bodoch 2 az 6 tohto
¢lanku Zmluvy prostrednictvom softvérového systému DRG asistent.

Poskytovatel sa touto zmluvou zavizuje, ze bude pre Objednavatel’a poskytovat’ prevadzku
a vSetky ¢innosti potrebné pre zabezpecenie funk&nosti softvérového systému DRG asistent,
ktor¢ho je vyluénym majitclom a na ktory vlastni vSetky autorské prava.

Predmetom plnenia Zmluvy je pristup k softvérovému systému DRG asistent, ktory sa sklada
z nasledujicich modulov:
a) Modul pre prehladné vyhladavanic v aktualnom éiseiniku medzinarodnej klasifikacie
choréb
b) Modul pre prehladné vyhladavanic v aktualnom zozname zdravotnych vykonov
¢) Modul DRG grouper pre zaradenie jedného hospitalizaéného pripadu do DRG
skupiny a davkové zaradenic hospitalizacnych pripadov do DRG skupin.

Poskytovatel’ sa zavédzuje pre objednavatel’a zabezpecit' nasledovné sluzby:

a) aktivovat’ a prevadzkovat’ pristup k softvérovému systému DRG asistent po dobu
platnosti tejto zmluvy ako multilicenciu pre celi nemocnicu, vratane Detského
kardiocentra.

b) poskytovat’ produktovi podporu a uzivatel'sk( prirucku

¢) v ramci produktovej podpory Poskytovatel’ zabezpeéi legislativnu aktualnost’
a nasledny legislativny upgradc softvérovéhe systému DRG asistent v stlade s verejne
dostupnymi podkladmi, ktoré st nevyhnutné pre zabezpeéenie legislativnej
aktualnosti systému.

d) Vramci ceny definovancj v ¢l. V Zmluvy sa poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut
integraciu s necmocnicnym IS DOCTUS a vykonat’ prace na strane modulu DRG
asistent tak, aby bolo mozna plnohodnotné integracia na NIS PROMIS, ktorého
dodavatclom je firma Prosoft aje nasadeny v Detskom kardiocentre. Naklady na
intcgraciu na strane dodavatcla NIS Promis sii zahrnuté v cene definovanej v ¢!,
V Zmluvy.

¢) Poskytnat’ pre uzivatclov | diiové skolenie v termine samostatne dohodnutom medzi

zmluvnymi stranami.

ICZ Slovakia a.s. Soblahovska 2050, 911 01 Trencin ICO: 36 328 057
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Zmluva o poskytovani sluZicb icz

Poskytovatel zabezpe€i garanciu 95 % dostupnosti softvérového systému DRG asistent 7 dni
v tyzdni, 365 dni v roku.

Poskytovatel' sa zavdzuje pocas platnosti Zmluvy riesit’ pripadné problémy dodavanych
sluzieb (vypadky systému, vady ainé problémy znemoziiujice, alcbo obmedzujuce
pouZivanie systému zo strany Objednavatel’a), promptne tak, aby bola zabezpe€ena garancia
min. 95% poskytovania sluzicb v zmysle €l III bod 5. Osobitné poziadavky nad ramcc
sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy budu riesené formou dodatku k Zmluve, alcbo

samostatnou objednavkou.

IV.
Postup vyziadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na urgeni opravnenych pracovnikov na stranc Objednavatela, ktori

budi hlasit vady a identifikované problémy v prostredi HelpDesk, pri¢om poskytovatel

spristupni pre tri opravnené osoby Objednévatela pristup do prostredia FelpDesk. Zoznam
opravnenych pracovnikov Objedndvatela je uvedeny v prilohe €. 1, ktora jc ncoddclitenou
sudastou tejto Zmluvy. Opravneni pracovnici st povinni vysledok servisn¢ho zasahu
validovat’ a prevziat'.

HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanic poziadavick Objednavatela ako aj
sledovanic riesenia a vyricicnic poziadavick Poskytovatelom.

V.
Cena a platobné podmicnky

Cena za poskytnuté sluzby podla &lanku IlI. tejto zmluvy je uvedena v prilohe ¢.2, pric¢om.
cena sluzich sa fakturuje mesaéne, vzdy k poslednému diiu prisludn¢ho kalendarnceho
mesiaca.

Plnenie nad ramec predmetu Zmluvy, definovaného v €l. 111 Zmluvy sa spoplatiiuje hodinovou
sadzbou 60,00 € bez DPH (slovom $est'desiat cur bez DPH) a uskuto¢ni sa iba na zaklade
pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

K dohodnutej cene bez DPH sa pripodita sadzba DPH v silade so zdkonom o dani z pridancj
hodnoty, platnym v deii vzniku dafiovej povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, 7¢ Objednavatel’ uhradi cenu za plnenie predmetu Zmluvy
v Ichotach a spésobom uvedenym v tomto &lanku Zmluvy na zéklade faktir vystavenych
Poskytovatel'om na bankovy Gcet Poskytovatela.

Objednavatel sa zavizuje spravne vystaven¢ faktiry Poskytovatela, ktoré maji vsctky
zakonom stanovené nalczitosti, uhradit’ najneskér do 30 dni odo dia vystavenia. V pripade
nespravnej alcbo nedplnej vystavencj faktary, moze Objednavatel faktiru vratit’
Poskytovatcelovi na prepracovanic do 5 kalendarnych dni od obdrzania s uvedenim dovodu
vratenia. V takomto pripade plynic nova Ichota splatnosti faktiry, diiom doruéenia opravenej

faktiry Objednavatclovi.

VI.
Sankcie

Poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ si troky z omeskania vo¢i Objedndvatelovi, ak Objednavatel
neuhradi faktiru za poskytnuté sluzby v stanovenej Ichote, a to vo vyske 0,025 % z dlznej
sumy za kazdy dei omeskania.

Ak je Objednavatel’ v omeskani s Gthradou faktiry o viac ako 10 dni a Objednavatel’ ncuhradi
faktiru ani v dodato¢nej 10 diovej Ichote po upozorneni

ICZ Slovakia a.s. Soblahovska 2050, 971 01 Trendin 1CO: 36 328 057
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Zmluva o poskytovani sluZicb E’CZ

pravo pozastavit pristup Objedndvatela k softvérovému systému DRG asistent az do
zaplatenia neuhradencj faktury. ' .
Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si zmluvnd pokutu voci Poskytovatclovi, ak Poskytovatc!’
neposkytne sluzby podla tejto zmluvy v Ichote stanovencj touto zmluvou, a to vo vyske
0,025 % za kazdy deii omeskania, zo sumy mesacnej platby. Uvedené ustanovenic neplati, ak
nebolo omegkanic spdsobené 7 ddvodov na strane Poskytovatcla alcbo ak Objednavatel
neposkytol Poskytovatel'ovi potrebnii sii¢innost’ definovanii v Elanku VII. tejto Zmluvy.

VII.
Nevyhnutna sucinnost’

1. Objednavatel sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi nasledujicu sucinnost, ktora je
nevyhnutna na Gspesné splnenic predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatcla:

a) Objednavatel’ ur¢i opravnenych pracovnikov, ktori budd oprdvneni pozadovat’

vykonanic servisu abudi povinni plnenic poskytovatela validovat’ a prevzial.

Zoznam opravnenych pracovnikov Objedndvatcla je uvedeny v prilohe €. 1, ktora je
neoddelitelnou sti¢ast’ou tejto Zmluvy.

b) Objednavatel sa zavizuje poskytnut’ Poskytovatelovi victky informacic potrebné pre
spravne a v€asné odstrancnie problému.

2. Poskytovatel sa zavédzuje, zc pracovnici vykondvajuci servis budl pri pineni tejto Zmluvy
dodrZiavat” vicobecne platné predpisy o bezpecnosti prace, interné predpisy Objednavatela
abudi sa riadit’ organizacnymi pokynmi zodpovednych pracovnikov Objednavatela. na
zéklade poucenia Objednévatela.

3. V pripade, Ze Objcdnavatel’ neposkytne potrebnii suéinnost’ stanovent touto Zmluvou pri
realizacii ktorcjkolvek &asti plnenia Zmluvy, méze Poskytovatel predizit termin plncnia
o dobu, pocas ktorcj nemohol zuvedeného dévodu pokracovat’ v poskytovani sluzby. Ak
preukdzatelne vznikne v tejto stvislosti Poskytovatel'ovi Skoda, mézZe si uplatnit’ narok na jcj
nahradu v plnom rozsahu.

VIII.
Osobitné ustanovenia

. Zmluvn¢ strany sa dohodli, z¢c zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizaénych, vo
veciach validacic a preberania jednotlivych plneni podfa tejto Zmluvy si:
a) za Objednavatela: Ing. Vladimir Kudlej
b) za Poskytovatcla: Be. Radovan Kosik

2. Zmeny v osobach opravnenych pracovnikov musia byt’ zaslané druhej zmluvnej stranc formou
doporu¢encho listu podpisan¢ho Statutarnym organom zmluvnej strany.

3. Zmluvné strany sa dohodli na clcktronickej komunikécii (poZiadavka na servis, dopliujuce
informdcie, ndvrh rieSenia, schvalenic navrhu, oznamenie o odovzdani plncnia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systéemu HelpDesk poskytovatela.

4. Zmiuvné strany st povinné zachovat’ mlicanlivost’ o vSetkych skutonostiach, (dajoch
a informaciach tykajucich sa druhcj strany, ktoré maju povahu obchodného tajomstva, a kioré
st predmetom Zakona o ochranc osobnych ddajov. Déta su spracované vo forme, ktora
neumoziiuje ich priradenie ku konkrétnej osobe. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze ticto
informécic neposkytnd tretej stranc bez pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktorc) sa
predmetné informacic tykaju.
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Zmluva o poskytovani sluZicb i'cz

Zavizky uvedené v odscku 4 tohto ¢ldnku platia aj po zéaniku tejto Zmluvy az do d.(.)by’ kym
tieto informécic mé7u mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dévernych informacii.

6. Poskytovatel' poskytuje Objednavatclovi zaruku na vietky sluzby dodané vramci tejto
zmluvy poéas cel¢ho zmluvného vztahu.

7. Riesenie prevadzkovych probl¢mov
a) Poskytovatcl sa zavizuje ricsit prevadzkové problémy za u¢elom zabezpecenia
dostupnosti sluzby.
b) O sluzbu ricienia prevadzkovych problémov Objednavatela poziada Objedndvatel
prostrednictvom aplikécic HelpDesk.
¢) Odstranenic problému je definované ako odstrancnic nahlasencho prevadzkového
problému - zdvady alebo poskytnutic prijateného riesenia

IX.
Iné dojednania

1. Poskytovatel’ sa zavizuje, e u fyzickych 0sdb prostrednictvom ktorych plni predmet tejto zmluvy
neporusi zakaz nelegilneho zamestnavania podla zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nclegalnej préci a
nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni nicktorych zakonov v zneni zdkona €. 351/2015
Z. z. (d’alej len ,,zdkon o nclegdlnom zamestnavani®).

2. Za U&elom kontroly dodrZiavania tohto zavdzku je objednéavatel oprévneny vyZziadat si od
poskytovatel'a v nevyhnutnom rozsahu doklady a informacic, prostrednictvom ktorych mu
poskytovatel’ dodéva pracu alcbo poskytuje sluzby, ktoré si potrcbné na to, aby objednavatel
mohol skontrolovat, &i poskytovatel’ neporuduje zékaz nelegalncho zamestnavania. Ticto doklady
a informécic je poskytovatel’ povinny objednavatclovi poskytnit’ bezodkladne, najneskdr do 3
pracovnych dni od ich vyZiadania.

3. Poskytovatel zodpoveda za vSctky pokuty a sankcic uloZené objednavatclovi zddévodu. 7c
poskytovatel' porudil zdkaz nclegalncho zamestnavania alcbo ncposkytol objedndvatelovi
potrebnii suginnost’ podl'a zdkona o nelegdlnom zamestnavani.

4. Poskytovatel’ podpisom tejto zmluvy vyslovne prehlasuje, Ze sthlasi s tym, Ze objednavatelovi
nahradi $kodu, ktora bola sposobenda objednavatclovi porusenim pravnych povinnosti podla
zékona o nclegdlnom zamestnavani zo strany poskytovatela. Ulozené pokuty, iné sankcic
a sposobenti $kodu, ktoré objednavatel'ovi vznikli z vysSie uvedenych dovodov, poskytovatel
uhradi objednévatelovi do 15 dni odo dna doruéenia pisomnej vyvzvy zo strany objednavatela.

- X.

Zavereéné ustanovenia

1. Téato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti od 1.1.2017 do 31.7.2017. Zmluva nadobida platnost’
diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ defi po dni zvercjnenia v Centrdlnom

registri zmluv.

2. Tato Zmluva mdéze byt doplnena alcbo zmenena len na zéklade pisomnych dodatkov,
podpisanych $tatutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

nsin GO 36328057
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4. Tato zmluva je vyhotovend v2 exemplaroch, ztoho 1 pre Objednavatela al pre

Poskytovatela.
Za Objednévatela: Za Poskytovatela:
aee 9 4 /{-:/ .';_5,‘4 -
V Bratislave, da ......4.9. 550 2006 V Trentine, diia ......... A3 A% ba¢
A e

Ing. Mongi MSOLLY, MBA Ing. Marfi E/L/ c>
generdlny riaditel, predseda predstavenstva predseda predstgvgnstv enerdiny riaditel’

¥
L o

MUDr. Ivo Gasparovi¢, MPH, PhD
podpredseda predstavensiva

ICZ Slovakia a.s. Soblahovskd 2050, 917 07 Trencin  ICO: 36 328 057
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Zmluva o poskytovani sluzieb icz

Priloha ¢. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov Objedndvatela na zadanic poziadaviek cez systém
HelpDesk

1. Ing. Vladimir Kudlej

2. Ing. Zuzana TotkoviCova

Priloha ¢. 2

1. Cena za poskytnuté sluzby podl'a ¢lanku III. tejto zmluvy predstavuje 690 € bez DPH (slovom
Sest’stodevitdesiat eur bez DPH) na obdobie |1 mesiaca. Cena sluzieb sa fakturuje mesacne,
vzdy k poslednému diiu prislusného kalendarneho mesiaca.

2. Plnenie nad ramec predmetu Zmluvy, definovaného v €l. III Zmluvy sa spoplatiiuje hodinovou
sadzbou 60,00 € bez DPH (slovom $estdesiat eur bez DPH) a uskuto¢ni sa iba na ziklade
pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

3. K dohodnutej cenc bez DPH sa pripogita sadzba DPH v siilade so zdkonom o dani z pridanc;j
hodnoty, platnym v defi vzniku daiiovej povinnosti.
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