VEREJNE*

Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory
pre zabezpecenie prevadzky Enterprise HW infrastruktury HPE

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy Poskytovatela: — ......ccceevevevennnn.

Zmluvné strany

Objednavatel:
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:

DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT/BIC:

a
Poskytovatel”
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:

DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Ing. Rébert Galik, MBA, predseda predstavenstva
Ing. lvana Pifnosova, podpredseda predstavenstva
36 631 124

2021879959

SK 2021879959

Postova banka, a. s.

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S

(dalej len ,Objednavatel™)

DATALAN, a.s.

Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Ing. Marek Pasc¢ak, ¢len predstavenstva
35810734

2020259175

SK2020259175
Tatrabanka

IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780
SWIFT/BIC:
Spolo€nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka &.: 2704/B.
(dalej len ,Poskytovatel™)
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VEREJNE*

1 PREDMET ZMLUVY

11

Touto Zmluvou o poskytovani systémovych sluzieb vySSej podpory (dalej len “Zmluva“) sa
Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby suvisiace so zabezpecenim
prevadzky technickych hardvérovych zariadeni centralnej (tzv. enterprise) IKT infrastruktary
v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 1 - Popisoch sluZzieb, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto
Zmluvy (dalej len “sluzby”). Objednavatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi servisné poplatky
tak, ako je uvedené v tejto Zmluve.

2 POSKYTOVANIE SLUZIEB

21

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

Sluzby podfa bodu 1.1 a bliz8ie Specifikované v Prilohe €. 1 poskytuje Poskytovatel formou
pausalnych sluzieb, ktoré zahffiaju autorizovany pozaruény servis (reaktivne sluzby) s garanciou
nastupu na odstranenie poruchy resp. odstranenie poruchy zariadenia v stanovenom c&ase,
dodanie nahradnych dielov a sucasti a dopravu. Pre uréené skupiny zariadeni su ich sucastou
aj proaktivne sluzby v dohodnutom rozsahu.

Produkty hardvér a softvér, na ktoré budu poskytované pausalne sluzby podla bodu 2.1 tejto
Zmluvy su uvedené v Prilohe €. 2 — Zoznam Produktov a sluzieb (dalej len “Produkty”), ktora
tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

Sluzby podla tejto Zmluvy budu vykonavané v priestoroch Objednavatela, v lokalitach
umiestnenia jednotlivych Produktov podla Prilohy €. 2. V pripade sluzieb, ktoré je mozné
poskytnut na dialku, mézu byt tieto vykonavané aj z priestorov Poskytovatela pripadne na
zaklade pisomnej dohody aj z inych, pokial je z nich mozné bezpecne sa pripojit k spravovanej
infrastruktare Objednavatela.

Pokial nie je v Prilohe €. 1 resp. v Prilohe €. 2 dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie
sluzieb podla tejto Zmluvy (Zakladné ¢asové pokrytie) od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do
piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov (t. j. Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja).
V uvedenych prilohach vSak méze byt pre jednotlivé pokryté Produkty doba pre poskytovanie
sluzieb rozSirena na 24x7, t. j. nonstop 24 hodin, 7 dni v tyZdni v€itane §tatom uznanych sviatkov
(t. j. Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja).

VSetky osoby poskytujuce sluzby podfa tejto Zmluvy st zamestnancami Poskytovatela alebo
Poskytovatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Poskytovatela.
Udaje o v8etkych znamych subdodavateloch v ase uzatvorenie tejto Zmluvy uvadza
Poskytovatel v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy. Zaroveri sa Poskytovatel s Objednavatelom dohodli,
Ze Poskytovatel vzdy do 15 dni po skonleni kazdého kalendarneho Stvrtroku platnosti tejto
Zmluvy zaktualizuje a zaSle Objednavatelovi zoznam svojich subdodavatelov uvedeny v Prilohe
€. 8 tejto Zmluvy, priCom tato aktualizciu vykona ku dfiu vyhotovenia tohto zoznamu
a v Strukture uvedenej v Prilohe &. 8 tejto Zmluvy. Ak Poskytovatel v uvedenom termine
aktualizaciu nezasle Objednavatelovi, ma sa za to, Ze zoznam subdodavatelov sa oproti
poslednej verzii zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa su€asne dohodli, Ze v pripade ak
u Poskytovatela déjde k zmene subdodavatela pocas plynutia kvartalu platnosti tejto Zmluvy, je
Poskytovatel opravneny nového subdodavatela oznamit’ Objednavatelovi aj mimo aktualizacie
v zmysle tohto odseku a uvedené je povazované za riadne oznamenie nového subdodavatefla.

Predpokladom riadneho a v€asného poskytovania sluzieb je, ze Objednavatel pini povinnosti

tak, ako su tieto uvedené v Prilohe €. 4 - Podmienky poskytovania sluzieb podpory v Casti
Povinnosti Objednavatela.

Podla uvahy Poskytovatela budu sluzby poskytované prostrednictvom kombinacie vzdialenej
diagnostiky a podpory, sluzieb poskytovanych na mieste a inych servisnych metdd. Iné spésoby
poskytnutia sluzieb na mieste mézu pripadne zahffiat dodanie Objednavatelom vymenitelnych
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2.8
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dielov kuriérom, kde takymi dielmi su mys, klavesnica, ¢i iny diel stanoveny ako Objednavatelom
opravitelny, alebo cely nahradny vyrobok. Poskytovatel stanovi spésob plnenia tak, aby bola
poskytnuta uc¢elna a v€asna podpora Objednavatelovi.

Pripadny &as reakcie na mieste sa nebude uplatfiovat' ak sa jedna o sluzbu, ktort je mozné
poskytnut za pouzitia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory €i iného spdsobu plnenia
uvedeného vyssie.

3 DOBA PLATNOSTI A UKONCENIE ZMLUVY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v plathnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane
vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register®).
Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlyv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani
za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle
§ 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Tato Zmluva
nadobuda uc€innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri. Zmluvné strany zhodne
konstatuju a potvrdzuju, ze Poskytovatel poskytoval systémové sluzby vysSsej podpory zhodné
s predmetom tejto Zmluvy v obdobi od 1.1.2017 do dna uginnosti tejto Zmluvy a to so stihlasom
Objednavatefla, pricom tieto sluzby vykonaval Poskytovatel bez pisomne uzavretej zmluvy alebo
bez pisomne vystavenej objednavky. Preto sa Zmluvné strany dohodli, Ze odmenu za takto
poskytované systémové sluzby vyS$8ej podpory za obdobie od 1.1.2017 do dna ucinnosti tejto
Zmluvy, ktorej vySka bude uréena podla ustanoveni tejto Zmluvy, zaplati Objednavatel spolu
s prvou odmenou podla tejto Zmluvy ato na zaklade osobitne vystavenej faktury od
Poskytovatela.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.12.2017 alebo do vyc€erpania finanéného limitu vo
vySke 360.666,40 EUR (slovom tristoSestdesiattisic SeststoSestdesiatsest EUR a 40
eurocentov ) bez DPH, ktory ma Objednavatel vyhradeny na ucel tejto Zmluvy, podfa toho, ktora
z tychto pravnych skuto€nosti nastane skér. Vy€erpanie limitu je Objednavatel povinny oznamit
pisomne Poskytovatelovi najmenej 3 mesiace vopred.

Tato Zmluvu je mozné kedykolvek ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, predmetom
ktorej bude aj dohoda Zmluvnych stran o pripadnom vzajomnom finanénom vysporiadani sa.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze aj pred uplynutim doby, na ktoru sa tato Zmluva uzatvéra,
mdze Objednavatel vypovedat’ tuto Zmluvu pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu,
pricom vypovedna lehota je 3 mesiace, pocitajuc odo dfia nasledujuceho po dni dorucenia
vypovede druhej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktorakolvek zo stran méze od tejto Zmluvy odstupit len v pripade,
Ze druha strana porusi svoje zavazky podla tejto Zmluvy a k naprave neddjde ani do 30 dni po
oznameni prvou stranou tejto Zmluvy, ze k takému poruseniu doslo.

Odstupenie od Zmluvy je uc€inné dnom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Zmluvnej strany, ktora svoje zmluvné povinnosti
neporusila, na nahradu Skody.
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Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze plnenia, ktoré boli vzajomne potvrdené a
odsuhlasené pred odstupenim od tejto Zmluvy, su si Zmluvné strany povinné poskytnut' a plnenia
poskytnuté pred odstupenim od tejto Zmluvy sa nevracaju.

V pripade skon&enia platnosti tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom, nie su dotknuté ustanovenia
o ochrane dbvernych informéacii, ktoré platia bez €asového obmedzenia aj po skon&eni platnosti
tejto Zmluvy. V pripade udelenych licencii zo strany Poskytovatela, skonenim platnosti tejto
Zmluvy platia licencie udelené na dobu urcitu do doby skon&enia v licenénej zmluve dojednane;j
doby platnosti licencie a to aj v pripade, ak doba skonc&enia platnosti licencie presiahne dobu
platnosti tejto Zmluvy. V pripade licencii udelenych na dobu neurgitd, tieto platia bez ¢asového
obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

4 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Cenu predmetu Zmluvy tvori pausalny poplatok pre jednotlivé Produkty zaradené do Zoznamu
Produktov v Prilohe €. 2. V cene pausalneho poplatku su zahrnuté vSetky naklady spojené
s garanciou nastupu na odstranenie poruchy resp. odstranenia poruchy zariadenia
v stanovenom Case, nahradné diely, vSetky dopravné naklady, servisné prace v dobe pokrytia
servisu (reaktivne sluzby), proaktivne sluzby v dohodnutom rozsahu.

Pausalne poplatky podla bodu 4.1 budu fakturované Stvrtro€ne podla Platobného kalendara
uvedeného v Prilohe €.3, vzdy do 15. diia v mesiaci po uplynuti predchadzajuceho kalendarneho
Stvrtroka, v ktorom boli sluzby poskytované. Sucastou faktury bude kopia vykazu vykonanych
prac a poskytnutych sluzieb potvrdeného Objednavatelom.

V pripade, ak tato Zmluva bude platit len pocas Casti kalendarneho Stvrtroka, bude pomerne
znizeny aj Stvrtrocny pausalny poplatok za tuto Cast kalendarneho Stvrtroka v ktorom sa
poskytovali systémové sluzby vySSej podpory.

Pausalne poplatky za sluzby, ktoré pripadaju na obdobie kalendarneho roka pred driom
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy budud uhradené spolu s pausalnym poplatkom za kalendarny
Stvrtrok, v ktorom nadobudne tato Zmluva ucinnost.

Splatnost’ faktdr je 30 dni od dia dorucenia faktury Objednavatelovi.

Faktury budu vystavené a uhradené v oficialnej mene Slovenskej republiky. K cenam bude vo
fakture pripocCitana DPH podla platnych zakonov Slovenskej republiky.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu, alebo k nej
nebudu prilozené doklady dohodnuté Zmluvnymi stranami, je Objednavatel opravneny vratit ju
Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti zacne plynat doru€enim opravenej alebo doplnenej faktury.

Poskytovatel méze prerusit plnenie, ak Objednavatel nezaplati ktorukolvek zo splatnych Ciastok
alebo nesplini akukolvek z podmienok tejto Zmluvy, ak také konanie nebolo napravené do
desiatich (10) dni od pisomného upozornenia.

5 SANKCIE

51

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si
svojich povinnosti podla tejto Zmluvy a toto omeskanie nezavinil Objednavatel neposkytnutim
mu primeranej sucinnosti podla tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uctovat si voli
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,04 % z celkovej StvrtroCnej platby platenej
Poskytovatelovi podla tejto Zmluvy a to za kazdy aj zaCaty defi omeSkania Poskytovatela s
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plnenim si svojich povinnosti ak je plnenie stanovené na dni alebo za kazdu aj zaatu hodinu
omeskania ak je plnenie stanovené v hodinach. Stanovenu zmluvni pokutu si moéze
Objednavatel uctovat za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

6 OBMEDZENIA

6.1 Tato Zmluva sa nevztahuje na rieSenie 8kdd, problémov alebo vad uvedenych v Prilohe €. 4,
v Casti Obmedzenia sluzieb.

6.2 Tato Zmluva nezahfia:

a) prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré su predmetom tejto Zmluvy;

b) nahradu spotrebného materialu.
7 BEZPECNOST INFORMACNO-KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII

7.1 Podmienky IKT bezpecnosti, ktoré sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat su Specifikované
v Prilohe €. 5, 6 a Prilohe €. 7.

8 POSTUPENIE

8.1 Ziadna zo Zmluvnych stran nemé& pravo postupit tato Zmluvu ani akékolvek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.
Poskytovatel méa pravo vykonavat sluzby podfa tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov,
bez toho, Ze by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

9 PRAVO

9.1 Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prerokovania vetkych
sporov, ktoré mdzu suvisiet s touto Zmluvou budu prislusné sudy Slovenskej republiky.

10 VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Ak sa jedna zo Zmluvnych stran dostane do platobnej neschopnosti, nebude schopna zaplatit’
svoje dlhy v €ase ich splatnosti, poda navrh na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok, bude na fiu
pravoplatne vyhlaseny konkurz, vstupi do likvidacie, druhd Zmluvna strana mézZe ukongit' tuto
Zmluvu odstupenim od zmluvy.

10.2 Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevykonatelné,
platnost  alebo  vykonatelnost  ostatnych ustanoveni  tejto  Zmluvy  zostane
nedotknutd. Neuplatnenie prava Zmluvnej strany alebo omeskanie pri vymahani jej prav podfa
tejto Zmluvy nezaklada ani sa nebude povazovat za vzdanie sa alebo stratu takychto prav.

10.3 Tato Zmluva spolu s prislusnymi prilohami vytvaraju Uplnd dohodu medzi Poskytovatelom a
Objednavateflom a nahradzaju vSetky predchadzajuce dohovory, vyjadrenia alebo dohody
Zmluvnych stran, ¢i uz pisomné alebo uUstne, tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy. Dodatoéné
alebo odliSné podmienky Objednavatela sa neuplatnia.

10.4 Této Zmluva je vyhotovend v Siestich exemplaroch. KaZzda strana obdrzi po troch z nich.

10.5 Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len pisomne formou dodatku, s vynimkou zmien

v zozname ,Zamestnanci poskytovatela alebo subdodavatefov poskytovatefa“ — Tabufka ¢€.1
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Prilohy €. 6, a zmien v Zozname subdodavatelov v Prilohe €. 8, ktoré je mozné uskuto¢nit na
zaklade pisomného oznamenia zaslaného Poskytovatelom Objednavatelovi.

10.6 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:

- Priloha €. 1 - Popis sluzieb

- Priloha €. 2 - Zoznamy Produktov a poskytovanych sluzieb

- Priloha €. 3 - Cennik dohodnutych sluzieb a platobny kalendar
- Priloha €. 4 - Podmienky poskytovania sluzieb podpory

- Priloha €. 5 - Manipulacia s informaciami

- Priloha €. 6 - Informacno-komunikac¢na bezpecnost

- Priloha €. 7 - Dohoda o ochrane doévernych informacii

- Priloha ¢. 8 — Zoznam subdodavatelov

10.7 V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej asti tejto Zmluvy a podmienkami
uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej Casti tejto Zmluvy.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat’ prednost ustanovenie
prilohy, ktora je v bode 10.6 tejto Zmluvy uvedena pod niz§im poradovym cislom.

10.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej voli, ju podpisali.

Vo dia ... V Bratislave dfia 13.12.2016
Za Objednavaterla: Za Poskytovatel'a:
Slovenska posta, a. s. DATALAN, a.s.

Ing. Rébert Galik, MBA Ing. Marek Pas¢ak
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Ing. Ivana Piflosova,
podpredseda predstavenstva
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