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Popis sluzieb

P1.0 — Spolo¢né sucasti pausalnych sluzieb

Pre vSetky nizSie uvedené kategorie zariadeni a Produktov su poskytované nasledujuce

spolo€né sucasti sluzieb:

Zabezpecenie nepretrzitého pristupu k centralnemu systému nahlasovania porach
zahrnutych zariadeni — centralnemu helpdesku - s dobou pokrytia 24x7 (24 hodin denne,
7 dni v tyZdni poCas celého roka vcitane vikendov, Statom uznavanych sviatkov a dni
pracovného pokoja),

Zabezpecenie pristupu k stahovaniu softvérovych aktualizacii a patchov firmware
a ovladacov zahrnutych zariadeni,

Platnost’ sw licencii aj na aktualizacie (nové verzie) sw publikované pocas platnosti
Zmluvy.

P1.1 - HPE centralne servery a suvisiaca infrastruktura

Predmetom Zmluvy je zabezpecenie autorizovanej pozaruénej hardvérovej podpory serverov

HPE Proliant a komponentov suvisiacej infrastruktiry uvedenych v Prilohe €.2 v nizSie uvedenom
rozsahu na obdobie od 1.1.2017 do 31.12.2017:

¢ Sluzby su typu On-site Hardware Support - Hardvérova (hw) podpora u Objednavatela, ¢o

zahrna:

Od okamihu nahlasenia hardvérového problému resp. poruchy Objednavatelom zacne
servisny technik robit analyzu a hladat rieSenie na dialku a ak je to potrebné poskytuje
autorizovany zastupca servisny zasah priamo na mieste inStalacie zariadenia
u Objednavatela tak, aby boli dodrzané predpisané reakéné casy.

Praca do dokoncenia - pre sluzby s dohodnutym reakénym ¢asom (t.j. asom prichodu
servisného technika k zariadeniu u Objednavatela) pokracuje servisny technik v dodavke
sluzby na mieste alebo na dialku az do uvedenia zariadenia do prevadzky schopného
stavu. Praca méze byt prechodne prerusena, ak su vyzadované dalSie suciastky alebo
prostriedky, ale praca bude opat obnovena ako nahle tieto budu dostupné.

Material a nahradné suciastky su poskytované v ramci ceny sluzby. Vymenené suciastky
sa stavaju majetkom spolo¢nosti HPE, pokial nie je v definicii sluzby uréené inak.

Cestovné naklady na dopravu servisnych technikov resp. materialu s zahrnuté v cene
sluzby.

¢ Definované su nasledujuce urovne sluzieb podfa doby pokrytia a reakéného €asu (poZzadovany
druh sluzby pre konkrétne zariadenie definovany v Prilohe €.2):

9x5, odozva NBD (Next busines day) - reakény &as je nasledujuci pracovny defi (Po-Pi
okrem Statom uznavanych sviatkov a dni pracovného pokoja), doba pokrytia pocas
Standardnej pracovnej doby 8:00-17:00,

24x7, odozva 4 (4-Hour Onsite Response) - reakény €as typu Onsite Response (odozva
u zakaznika) je 4 hodiny, doba pokrytia je nonstop 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni po¢as
celého roka (vCitane vikendov, Statom uznavanych sviatkov a dni pracovného pokoja).
Prakticky to znamena, Ze po nahlaseni problému v akomkolvek &ase je servisny technik
povinny zacat' rieSit’ problém na mieste u Objednavatela najneskér do 4 hodin, pokial sa
nepodarilo dovtedy problém vyrieSit na dialku a pokial vzdialenost od uréeného servisného
strediska resp. miesta podpory nepresahuje 100 km. Ak je lokalita vo vzdialenosti vacsej
ako 100 km od ur&eného servisného strediska, asovy zavazok sa navysi o €as potrebny
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na prepravu do miesta intalacie. Po zahajeni rieSenia na mieste u zakaznika sa postupuje
podla odseku Praca do dokon¢enia.

24x7, fix 24 (24-Hour Call to repair - CTR) - Zhotovitel garantuje opravu zariadenia do
24 hodin od nahlasenia problému t.j. zavolania na opravu, ¢asové pokrytie je nonstop
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni pocas celého roka (v&itane vikendov, §tatom uznavanych
sviatkov a dni pracovného pokoja). Casovy zavazok 24 hodin od zavolania po opravu sa
vztahuje na lokality nachadzajuce sa v okruhu do 100 km od centralneho skladu
nahradnych dielov HPE v Bratislave. Ak je lokalita vo vzdialenosti va¢sej ako 100 km od
centralneho skladu nahradnych dielov, ¢asovy zavazok sa navysi o €as potrebny na
prepravu do miesta inStalacie.

24x7, fix 6 (6-Hour Call to repair - CTR) — oprava garantovana do 6 hodin od nahlasenia
problému t.j. zavolania na opravu, ostatné plati ako v predchadzajucom bode.

Support Plus 24 - sluzba kombinuje Standardnu hardvérovu podporu 24x7, odozva 4 (vid
vysSie) a softwarovu (sw) podporu Standardnych SW produktov HPE s telefonickou dobou
odozvy 2 hodiny.

P1.2 — HPE centralne diskové polia a SAN infrastruktura

Predmetom Zmluvy je zabezpeCenie systémovych sluzieb vyS$3ej podpory pozostavajucich
z proaktivnej a reaktivnej hardvérovej (hw) a softvérovej (sw) podpory a servisu diskovych poli a SAN
infrastruktary HPE uvedenych v Prilohe ¢&.2 v nizSie uvedenom rozsahu (dalej v prilohach
oznaCované aj ako ,Dohodnuta cCinnost® alebo ,Sluzby podpory“) na obdobie od 1.1.2017 do
31.12.2017:

o Proaktivna podpora:

Prideleny Specialista - manazér podpory poc€as trvania kontraktu, koordinujuci vSetky
aktivity a vyuzitie dalSich Specialistov Zhotovitela resp. vyrobcu, znalosti a dalSich zdrojov
na dosiahnutie optimalneho stavu IT zariadeni pokrytych kontraktom,

Automatické nonstop monitorovanie pokrytych IT zariadeni s napojenim na dohladové
centrum Zhotovitela resp. vyrobcu (HPE).,

2x rogne posudenie aktuélnej softvérovej konfiguracie a uréenie vhodnych opravnych
bali¢kov (patchov),

1x ro€ne komplexna kontrola zahrnutej infrastruktary,

2x ro¢ne porada so Zhotovitefom - dodavatefom sluZieb — zhodnotenie poskytnutych
sluzieb za uplynulé obdobie, plan a koordinacia proaktivnych sluzieb na buduce obdobie,

Pristup k online znalostnej databaze vyrobcu (HPE),

PriebeZné upozorfiovanie na zachytené hw a sw problémy rovnakych typov IT zariadeni
mimo prostredia SP, a.s. — navrh preventivnych opatreni pre zabranenie vyskytu
popisanych problémov na IT zariadeniach SP, a.s. zahrnutych do Zmluvy,

Specializované odborné sluzby a konzultacie k IT zariadeniam zahrnutych do Zmluvy
v rozsahu 3 €lovekodni, t.j. 24 Elovekohodin roéne.

o Reaktivna podpora:

HW podpora a odstrafiovanie poruch s uroviiami sluzieb 24x7 odozva 4, resp. 24x7 fix 24
(pozadovany druh sluzby pre konkrétne zariadenie definovany v Prilohe €.2, definicia
urovne sluzieb v €asti P 1.1),

SW podpora Standardnych SW produktov HPE s telefonickou dobou odozvy 2 hodiny,
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« Dalsie $pecializované sluzby nad ramec proaktivnej podpory v rozsahu 60 PS Credits:
- vykonové analyza a optimalizacia business kritickych diskovych poli,
- sluzba ,Health Check" pre kritické diskové polia a dalSie komponenty.
P2.1 — Kontakty
Kontaktné osoby na strane Objednavatela
Tabulka
1
Meno a priezvisko Telefon E-mailova adresa
Administratori OSCS -
pohotovostny kontakt
Peter Sykora
Luba Litvinova
Martin Spodniak
Milan Stubniak
Michal Safranka
Peter Frohlich
Peter Cyprian
Lubomir Kriz (incidenty
informacnej bezpelnosti)
Kontaktné osoby na strane Poskytovatela
Tabulka
2
Meno a priezvisko Nazov spoloc¢nosti *) | Telefon E-mailova adresa
Andrej Kyselica DATALAN, a.s.
Vladimir Galbavy DATALAN, a.s.
Jozef Kolek DATALAN, a.s.
Peter Cajkovsky DATALAN, a.s.
Michal Tka& DATALAN, a.s.
DATALAN, a.s.

Rastislav Koutensky

Bohus$ Plaucha

Hewlett-Packard
Slovakia, s.r.o.

Ladislav Jelenik

Hewlett-Packard
Slovakia, s.r.o.

Miroslav Nedeljak

Hewlett-Packard
Slovakia, s.r.o.
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i . Hewlett-Packard
Jan Terai .
Slovakia, s.r.o.
Emil Sivy Hewlett-Packard
y Slovakia, s.r.o.

V pripade, ak sa jedna o Poskytovatelom povereného subdodavatela doplnit podla bodu 2.5 Zmluvy.
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