ZMLUVA O DIELO

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

1. Zhotovitel’:
Obchodné meno:  Effectivity s.r.o.
Sidlo: Brnianska 55, 811 09 Bratislava
Zastupeny: Ing. Daniel Abraham, konatel
ICO: 35852160
DIC: 2020289139
IC DPH: SK2020289139
Bankové spojenie: VUB Slovensko a.s.
Cislo ugtu:
IBAN:
BIC:
Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okr.sudu BA I., Odd. Sro., vlozka €.
.28231/B

(dalej len ,Zhotovitel “)

2. Objednavatel”

Obchodné meno: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Zastupeny: Ing. Peter Blaskovits, riaditel

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: SK 2020830199

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo ugtu:

IBAN:

BIC:

(dalej len ,Objednavatel “)

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Na z&klade tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavazuje vypracovat pre Objednavatela dielo: Sluzby
propagacie a publicity v suvislosti so zavadzanim elektronického zdravotnictva eHealth
na Slovensku, (dalej aj ,dielo®). Podrobnéa Specifikacia diela je uvedena v Prilohe &. 1, ktora
tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

2. Zhotovitel v ramci diela zabezpecdi:

a) Analyzu vnimania projektov eHealth a nasledné stanovenie ramcovych odporucani pre
tvorbu marketingovo-komunika&nych aktivit. Ciefovou skupinou je Siroka verejnost.

b) Pre cielovu skupinu, Specifikovanu v predchadzajicom ustanoveni tejto Zmluvy, Zhotovitel
navrhne a zrealizuje vhodnu vyskumnu metédu na analyzovanie vnimania projektov
eHealth, a to internetovy vyskum.

c) Komplexny navrh marketingovo—komunikaénych aktivit znacky na zaklade vysledkov
analyzy vnimania, priCom budu zohladnené nasledovné ciele:



3.

4.

i) Vysvetlenie zameru elektronického zdravotnictva,

i) ZvySenie povedomia verejnosti o elektronickom zdravotnictve, zlepSenie
celkového image projektu,

iii) Efektivna komunikacia prinosov a benefitov smerom k PZS, pacientom, lekarfiam
(motivacia PZS pre zapojenie do systému eHealth). Podrobna Specifikacia
predmetu zmluvy je uvedena v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut zhotovitelovi informacné zdroje, ktoré ma k dispozicii

a zhotovitel ich mbéze vyuzit v zaujme kvality diela.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Zhotovitefovi riadne a v€as cenu dohodnutu v €lanku lll. tejto

Zmluvy, vypracované dielo prevziat a poskytnut Zhotovitelovi potrebnu sucinnost’ v sulade

s touto Zmluvou.

Zmluvné strany si dohodli celkovu dobu na uplnu realizaciu predmetu tejto Zmluvy najneskér

do 31.12.2017. Dodavatel je opravneny realizovat dielo po €astiach, pricom lehoty na Ciastkové

plnenie si dohodli zmluvné strany nasledovne:

a) Marketingovy prieskum kvalitativny v rozsahu 10 respondentov v lehote do 30 dni odo dria
ucinnosti Zmluvy,

b) Marketingovy prieskum kvantitativny v rozsahu min. 2500 respondentov v lehote do 50 dni
od ucinnosti Zmluvy,

c) Stratégia komunikacie v lehote do 60 dni od U¢innosti Zmluvy.

Clanok Il.
Prava a povinnosti stran

Zhotovitel sa zavazuje:

a) vykonat dielo riadne a v€as,

b) vykonat dielo svojimi zamestnancami, resp. externymi spolupracovnikmi, ktori maju
dostato¢né skusenosti a odbornu znalost,

c) realizovat dielo v stlade s Clankom I. tejto Zmluvy, najma odovzdat Objednavatelovi dielo
v zmysle tejto Zmluvy v terminoch Specifikovanych v ust. €l. | bod 5,

d) vykonat za ucCelom vytvorenia diela podfa ustanovenia &lanku I. tejto Zmluvy vSetky

sprievodné potrebné ¢innosti a zavazuje sa dodat' vSetky, a to aj Ciastkové vystupy diela
v printovej forme a elektronickej forme.

e) o prevzati diela zmluvné strany spiSu preberaci protokol, z ktorého jedno vyhotovenie
zostane kazdej zmluvnej strane. Néasledne Objednavatel preveri Uplnost a bezvadnost
diela a v pripade, ak odovzdanému dielu nema pripomienky potvrdi v lehote 5 pracovnych
dni akceptatny protokol. V opatnom pripade zaSle Zhotovitelovi pripomienky
k odovzdanému dielu. Képia podpisaného akceptacného protokolu bude prilohou faktury,
na zaklade ktorej bude Zhotovitel pozadovat zaplatenie ceny za vykonanie diela,

f) vykonat dielo vo vlasthom mene a na vlastnu zodpovednost,

g) zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach ziskanych v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy tak, ako je uvedené v Cl. IV. tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Zhotovitefovi na svoje naklady potrebnu sucinnost pri priprave, realizacii
a prevzati diela, najma mu dorudit dokumenty potrebné na samotné vytvorenie diela a v€as
prevziat' vyhotovené dielo,

b) poskytnat Zhotovitelovi aktivnu sucinnost a spatnu vazbu,
c) véas uhradit Zhotovitelovi dohodnutu cenu podla &l. Ill. tejto Zmluvy,



d) zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo viest k poruseniu alebo ohrozeniu
autorskych prav Zhotovitela a dodrziavat podmienky a obmedzenia dohodnuté v &l. V. tejto
Zmluvy,

e) zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach ziskanych v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy tak, ako je uvedené v &l. IV. tejto Zmluvy.

Zhotovitel nie je v omeskani s realizaciou resp. odovzdanim diela, ak dohodnuty termin
splnenia nebude dodrzany z dbévodov =zapriCinenych zo strany Objednavatela, resp.
mimoriadnymi okolnostami, ktoré nastali po podpise tejto Zmluvy, za ktoré nie je mozné robit
Zhotovitela zodpovednym, a ktoré nemohol ovplyvnit (vis major - napr. neo¢akavané prirodné
a iné javy, vojna, invazia, mobilizacia, povstanie, kontaminacia odpadmi, nasilnosti, vyluky vo
verejnom zaujme, Zivelné pohromy, ktoré brania v praci alebo ju spomaluju, a pod.).

Strany sa dohodli, ze ak bude Objednavatel pozadovat od Zhotovitefa vykon €innosti alebo
realizaciu prac/sluzieb, ktoré presahuju ramec tejto Zmluvy, resp. nie su uvedené v Clanku
| tejto Zmluvy, podmienky realizacie takychto prac a odmena za ich vykonanie budu stranami
dohodnuté osobitne pisomne dodatkom ktejto Zmluve, inak nie su predmetom zavazku
Zhotovitela.

Clanok IlI.
Cena a platobné podmienky

Strany sa dohodli, Ze za realizaciu diela je Objednavatel povinny zaplatit Zhotovitelovi cenu vo
vySke 9.500,00 € bez DPH (slovom: devéttisicpat'sto eur). V dohodnutej cene su zahrnuté
vSetky aktivity a naklady Zhotovitela spojené s vypracovanim diela, ako aj doru€enie pisomnych
vysledkov diela Objednavatelovi v elektronickej a tlacenej forme. V cene su zahrnuté vSetky
nevyhnutné a ucelne vynalozené naklady Zhotovitefa. Objednavatel sa zavazuje tato sumu
zaplatit’ Zhotovitelovi po splneni predmetu plnenia tejto Zmluvy. Dan z pridanej hodnoty bude
pripocitana a u¢tovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

Fakturacia

a) Platba bude vykonana na zaklade faktury - dafového dokladu, zaslanej zhotovitefom
so splatnostou 30 dni odo dha preukazatefného doru€enia Objednavatelovi. Pravo
fakturovat vznika prvym diiom po spineni podmienky uvedenej v Clanku Il. odsek 1, pism.
c) tejto Zmluvy.

b) V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat v3etky naleZitosti podla zdkona &. 222/2004 Z.z.
0 DPH v platnom zneni, alebo k nej nebudu prilozené doklady dohodnuté medzi zmluvnymi
stranami, je Objednavatel opravneny ju vratit Zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade
sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat doru¢enim
opravenej alebo doplnenej faktury.

¢) V pripade oneskorenia s Uhradou faktury méze zhotovitel pozadovat urok z omeskania vo
vyske 0,027% z diznej sumy za kazdy den omeskania.

Platba bude realizovana v EUR a uskuto¢ni sa bankovym prevodom na u&et Zhotovitela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Doverné informacie

Strany beru na vedomie, ze vSetky informacie o obchodoch, know-how a dalSich zalezitostiach,
ktoré ziskali alebo ziskaju v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, a ktoré nie su verejne dostupné
a zname, su predmetom obchodného tajomstva a predmetom ochrany dat (dalej len "Doverné
informécie"). Za DOverné informacie sa tiez povazuju (i) iné informacie ozna¢ené ako obchodné
tajomstvo Objednavatelom alebo Zhotovitefom, (ii) informacie o uctovnych a obchodnych
transakciach zmluvnych stran, a (iii) informacie, ktoré su predmetom ochrany v zmysle zakona



¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathom zneni.

Strany alebo osoby, ktorym boli Déverné informacie poskytnuté v sulade s touto Zmluvou, su
povinné utajovat Doéverné informacie a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany ich nesmu poskytnut tretim osobam. Ziadna informécia alebo dokument &i iny nosi¢ dat,
ktoré strana identifikovala pisomne alebo inak ako déverné alebo z ich podstaty vyplyva, Ze
obsahuju akékolvek Déverné informacie, nesmu byt poskytnuté ani spristupnené tretej osobe,
kopirované alebo inak Sirené bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany. Kazda
zo Stran sa zavazuje chranit Déverné informacie pred nedovolenym pristupom, bude
zaobchadzat’ s tymito DOvernymi informaciami ako s vlastnymi udajmi podobného charakteru
a v ziadnom pripade neporusi pravidla obozretného spravania. Strany sa zaroven zavazuju
prijat také opatrenia, aby nedoslo k strate Dévernych informacii. Povinnost stran zachovavat
mic¢anlivost o Dévernych informaciach trva i po skoncéeni tejto Zmluvy.

Strany mézu identifikovat niektoré dokumenty ako ,vnutroprojektové®. Tieto dokumenty nesmu
byt odovzdané tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

Informacie, ktoré strany nemusia udrziavat v tajnosti zahffiaju predovsSetkym akukolvek
informaciu ¢i dokument, o ktorych mdze strana poskytnut dokaz, ze

a) je alebo bol/a vSeobecne znamy/a, alebo

b) bol nezavisle vyvinuty jednou stranou bez pouzitia dbvernych informacii
druhej strany, alebo

c) boli ziskané danou stranou od tretej strany v zhode so zakonom bez povinnosti dodrziavat
zasady dovernosti, alebo

d) boli strane zname uz skor bez povinnosti dodrziavat ich dévernost, alebo

e) ich odtajnenie je nutné v dosledku zakona alebo rozhodnutia organu Statnej moci.

Porusenim povinnosti mi¢anlivosti nie je poskytnutie Dévernych informacii jednou stranou bez
predchadzajuceho suhlasu druhej strany:

a) svojim zamestnancom (resp. externym spolupracovnikom zaviazanym povinnostou
dodrziavat mi¢anlivost) poverenym ulohami, z ktorych vyplyva nevyhnutnost oboznamovat
sa s Dévernymi informaciami, a to v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie ich uloh;

b) svojim auditorom, pravnym poradcom, uétovnikom a obdobnym externym konzultantom,
zaviazanym povinnostou dodrZiavat ml€anlivost

Za poruSenie ml&anlivosti tymito osobami zodpoveda zmluvna strana, ktora im déverné
informacie spristupnila.

Zhotovitel je opravneny uvadzat vo svojich marketingovych a obchodnych dokumentoch
Objednavatela ako svojho obchodného partnera (referencia)

Clanok V.
Ukonéenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluvu mézu pred€asne ukondit’

a) pisomnou dohodou,

b) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela, pri¢om vypovedna lehota je 1 mesiac odo
dnia doru€enia vypovede druhej zmluvnej strane,

c) pisomnym odstupenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo zakonom.

Ktorakolvek zo stran méze od tejto Zmluvy odstupit, ak:



a) druha strana zavaznym spésobom poruSila tato Zmluvu tym, Zze sa dopustila vodi
neporusujucej strane nekalosutazného alebo protizakonného konania (napr. podvod,
prezradenie obchodného tajomstva, porusenie mi¢anlivosti a pod.);

b) ak napriek pisomnému upozorneniu druhej strany, neplni zmluvna strana niektori zo
svojich povinnosti a neurobi napravu ani v dodatoCnej primeranej lehote, ktora jej bola na
to druhou stranou poskytnuta.

Objednavatel je tiez opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak je Zhotovitel v omeskani
s vykonanim diela o viac ako 15 kalendarnych dni.

V pripade odstupenia tato Zmluva zanika dfiom doru€enia oznamenia o odstupeni druhej
strane. Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté jednotlivé naroky stran, ktoré vznikli po¢as
trvania Zmluvy.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Akakolvek koreSpondencia, oznamenia alebo ziadosti uskutonené medzi stranami musia byt
v pisomnej forme a budu doru¢ované druhej strane osobne, doporuéenou postovou zasielkou,
zavedenou kuriérskou sluzbou, e-mailom alebo faxom na adresy a spojenia uvedené
v $pecifikacii zmluvnych stran v Uvode tejto Zmluvy resp. pisomne dohodnuté zmluvnymi
stranami. O zmene tychto udajov su strany povinné bezodkladne sa navzajom informovat. Pre
ucely doruCovania sa pouzije vzdy posledna znama adresa alebo spojenie zmluvnej strany,
ktorej sa dorucuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budli oznamovat vSetky zmeny majuce vplyv na vzajomny
zavazkovy vztah, najma zmenu predmetu &innosti, obchodného nazvu, sidla, bankového
spojenia, navrh, resp. vyhlasenie konkurzu, povolenie re&trukturalizacie, likvidacie a pod.,
s dostato€nym €asovym predstihom, resp. ihned ako sa o zmene dozvedeli, najneskdr do 3 dni
od uskuto€nenia zmeny, tak, aby ktorejkolvek zmluvnej strane nevznikla zbyto¢na Skoda.

Pokial tdto Zmluva neustanovuje inak, zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost zo
zavazkového vztahu, je povinna nahradit Skodu tym spdsobenu druhej strane, ibaZe preukaze,
Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost (vis major).

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva
je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vSetkych
jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centrdlnom registri zmlav (d'alej len ,register”). Register
je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovaZuje za poruSenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informéacie oznadené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle
§ 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Zmluva je G€inna
drfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat formou ocislovanych pisomnych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vzajomné vztahy zmluvnych
stran, konkrétne neupravené touto Zmluvou, sa riadia vdeobecne zavaznymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

VSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa budu riesit predovSetkym vzajomnou dohodou
zmluvnych stran. V pripade, Ze sa nedosiahne dohoda, spor bude predlozeny prislusnému
slovenskému sudu.



10.

11.

Prilohy:

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy nemézu byt bez suhlasu druhej strany postupené
na tretiu osobu, avSak tieto prava plne prechadzaju na pripadnych pravnych nastupcov
jednotlivych zmluvnych stran.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo scasti neplatnym alebo
nezakonnym alebo neuplatnitefnym, nema tato skutoCnost vplyv na platnost a uplatnitefnost
zostavajucej Casti Zmluvy. Takéto dotknuté ustanovenie sa bude spravovat vyznamovo
najbliz8im platnym pravnym predpisom tak, aby bol naplneny ucel tejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa zavazuju bezodkladne uskutoCnit vzajomnu konzultaciu a dohodnut sa na pravne
prijatelnom spdsobe uskutoCnenia zdmerov v tej Casti Zmluvy, ktora by stratila platnost. V
takomto pripade, ako aj v pripade neplatnosti alebo nezdkonnosti alebo neuplatnitelnosti Casti
Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju nahradit dotknuté ustanovenia novymi ustanoveniami, ktoré
v €o najvacsej miere zodpovedaju ucelu sledovanému dotknutymi ustanoveniami.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel obdrzi jedno vyhotovenie a
Objednavatel obdrzi jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom
suhlasia, a na znak toho Ze bola uzatvorena na zaklade ich skutonej a slobodnej vole, bez
akéhokolvek natlaku, ju potvrdzuju svojimi podpismi.

1. Priloha €. 1: Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy a cenova kalkulacia

V Bratislave dna............... V Bratislave dia....................
Za Zhotovitela: Za Objednavatela:
Ing. Daniel ABRAHAM Ing. Peter BLASKOVITS

konatel riaditel



Priloha ¢é.1

Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy a cenova kalkulacia

Sluzby propagacie a publicity vnimania
projektov

Cena celkom
bez DPH

Cena celkom s
DPH

Termin
plnenia

Marketingovy prieskum kvalitativny
v rozsahu 2 skupinovych rozhovorov po 8
respondentov:
- Priprava scendra skupinovych
rozhovorov
- Rekrutacia respondentov
- Realizacia 2 skupinovych
rozhovorov
- Prepisy
- Analyza
- Priprava zaverecnej spravy z
prieskumu

3.600,00€

4.320,00€

do 30 dni od
ucinnosti
zmluvy

Marketingovy prieskum kvantitativny
(online) na vzorke min. 2500
respondentov:

- Priprava scendra prieskumu

- Oslovenie a rekrutacia
respondentov

- Realizacia online prieskumu

- Analyza, toplines

- Priprava zaverecnej spravy z
prieskumu

3.500,00€

4.200,00€

do 50 dni od
ucinnosti
zmluvy

Stratégia komunikacie

- Spracovanie vysledkov
prieskumov

- Navrh komunikac¢nej stratégie

- Navrh a odporucanie
komunika¢nych kanalov
a nastrojov

- Navrh fazovania
a marketingovo-
komunikacnych aktivit

2.400,00€

2.880,00€

do 60 dni od
ucinnosti
zmluvy

Cena celkom za predmet zakazky

9.500,00€

11.400,00€

Predmetom zmluvy je poskytnutie Sluzby propagacie a publicity v suvislosti so zavadzanim
elektronického zdravotnictva eHealth na Slovensku. Neoddelitelnou sucastou je aj analyza vnimania
projektov eHealth a nasledné stanovenie rdamcovych odporucani pre tvorbu marketingovo-



komunikacnych aktivit. Cielovou skupinou je Siroka verejnost.

Pre segment je potrebné navrhnut a zrealizovat vhodnd vyskumnd metddu na analyzovanie vnimania
projektov eHealth:

e Segment $iroka verejnost - kvalitativny a kvantitativny vyskum v rozsahu:

- Kvalitativny prieskum: 2 hibkové skupinové rozhovory vedené moderatorom — psycholégom

s ciefom zistit vnimanie elektronického zdravotnictva a jednotlivych sluZieb, postojov k samotnej
znacke eHealth, pre-test potencidlnych novych nazvov a definovanie hypotéz pre kvantitativny
prieskum

- Kvantitativny prieskum: internetovy sociologicky on-line prieskum s velkost vyskumnej vzorky
min. 2500 respondentov, s cieflom overenia vnimania a postojov k elektronickému zdravotnictvu
a jej jednotlivym sluzbam, znalosti a postojov k znacke eHealth, a overenie vopred definovanych
hypotéz z kvalitativneho prieskumu

e Stratégia komunikacie

Komplexny navrh marketingovo—komunikaénych aktivit znacky na zaklade vysledkov analyzy
vnimania, pri€om budu zohladnené nasledovné ciele:

ii) Vysvetlenie zdmeru elektronického zdravotnictva,

iii) Zvysenie povedomia verejnosti o elektronickom zdravotnictve, zlepsSenie
celkového image projektu,

iv) Efektivna komunikacia prinosov a benefitov smerom k PZS, pacientom, lekarriam
(motivacia PZS pre zapojenie do systému eHealth

PoZadované realizacné aktivity:
1. Vypracovanie znenia dotaznikov

2. Zabezpecenie spolahlivej databazy na rekrutdciu respondentov.

3. Realizacie prieskumu (kvalitativneho a kvantitativneho)

4. Statistické vyhodnotenie a analyza

5. Priprava zdverecnej spravy z prieskumov: analyza a vyhod

notenie (v textovej, tabulkovej podobe a s vyuzitim grafov)

6. Spracovanie stratégie komunikacie na zaklade analyzy vysledkov prieskumov, ktora bude
obsahovat navrh a odporucanie komunika¢nych kanalov a néstrojov, fazovanie a navrh
marketingovo-komunikaénych aktivit.

7. Vysledna prezentdcia stratégie komunikacie znacky



