“@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY, BRATISLAVA
v skratenej forme “ZSR*

ZSR Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Zmluva o poskytnuti sluzby Cislo zmluvy objednavatera: Poskytovatel
podla § 269 ods.2. Obchodného 1100071045/2016/5400/025 SFERA, a.s.
zakonnika €. 513/1991 Zb. Cislo zmluvy poskytovatela: Karadzicova 2
v zneni neskorsich predpisov 0Z/138/2016 811 08 Bratislava

Objednavatel: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme
“ZSR", Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Zelezniéna energetika Bratislava, Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Fakturu zaslat’ dvgjmo na: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
v skratenej forme “ZSR*
Uctovné centrum, Klemensova 8, 813 61 Bratislava

ICO: 35757736

IC DPH: SK2020212007

DIC: 2020212007

IBAN: SK29 0200 0000 0018 0104 4112
SWIFT/BIC: SUBASKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava | oddiel Sa, vlozka ¢. 1979/B

Konec€ny prijemca: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

v skratenej forme “ZSR*

Zelezni¢na energetika Bratislava, Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Kontaktna osoba: Ing. Miroslav Pavlovi¢ — tel.: 0903 443 856, tel.: 02/2029
2575.

Miesta plnenia:
Mesto: Bratislava, ulica: Klemensova 8.

Mesto: Bratislava, ulica: Kovacska 3.

Lehota splatnosti faktur (v drioch): 30 dni

Tato zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a u€innost v zmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su VSeobecné
obchodné podmienky dodania tovaru (dalej aj ,VOPPS*), s ktorymi st zmluvné strany oboznamené a akceptuju ich v plnom rozsahu.

Popis: Tato zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z toho objednavatel obdrzi 2 rovnopisy a zhotovitel 1 rovnopis.
Vo vSetkych pisomnostiach suvisiacich s touto zmluvou musi byt z dévodu zabezpecenia presnej identifikacie uvedené Cislo tejto zmluvy.

Specifikdcia sluzby

Lehota plnenia

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie sluzby s nazvom: ,Sluzby technickej a technologickej podpory

prevadzky systému XMatik®.NET/ISOM*“ (dalej aj ako ,sluzba“ alebo ,predmet zmluvy*). do 31.12.2017

Bliz8ia $pecifikacia sluzby je uvedena v Prilohe &. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy, ktora tvori neoddelitelnd

sucast tejto zmluvy.
Maximalny zmluvny objem: 398 700,00 EUR bez DPH.

Maximalny zmluvny objem nemusi byt pocas platnosti tejto zmluvy vycerpany.

Objednavatel: Zeleznice Slovenske;j republiky, Bratislava Poskytovatel: SFERA, a.s.

v skratenej forme “ZSR*

dna: 16.01. 2017 dnia: 20.12. 2016

Mgr. Martin Erdéssy, v. . RNDr. Eduard Haluska, CSc., v. r.

Generalny riaditel' Zeleznic Slovenskej republiky Generalny riaditel’ a predseda predstavenstva

VSeobecné obchodné podmienky poskytnutia sluzby

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzbu Specifikovanu v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Objednavatel sa zavazuje za
riadne poskytnutu sluzbu zaplatit dohodnutu cenu. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzbu vo vlasthom mene a na vlastnu
zodpovednost. Predmet zmluvy sa povazuje za splneny po overeni rozsahu, kvality sluzby/vysledku sluzby a Uplnosti prislu§nych
sprievodnych dokladov a potvrdeni supisu vykonanych prac zo strany objednavatela.

Il. Cena

Cena za poskytnutie sluzby je dohodnuta v sulade so zakonom €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Dohodnuta cena
uvedena v zmluve je bez DPH. K cene bude uc¢tované DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Poskytovatel sa zavazuje, Ze ceny
uvedené v tejto zmluve su pevné a nemenné pocas celého obdobia, na ktoré je tato zmluva uzavreta.
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Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR, pravna forma: Ina pravnicka osoba
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lll. Cas a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v lehote a mieste uvedenom v tejto zmluve.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a nahrada Skody

1. Standardna lehota splatnosti faktdr je 30 dni od doruéenia faktiry objednavatelovi.

2. Poskytovatel je opravneny fakturovat v den poskytnutia sluzby/vysledku sluzby, ale najneskér do 15 pracovnych dni odo dna
poskytnutia.

3. Faktura musi obsahovat vSetky néalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktira obsahovat aj Cislo tejto
zmluvy. Prilohou kazdej faktury bude odsuhlaseny a potvrdeny supis vykonanych sluzieb zo strany objednavatela.

4. V pripade, ze faktura nebude obsahovat pozadované nalezitosti, objednavatel je opravneny ju vratit poskytovatelovi na
prepracovanie s tym, Ze nova lehota splatnosti za¢ne plynut diiom dorucenia opravenej faktury.

5. Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktiry je poskytovatel opravneny pozadovat’ urok z omeSkania v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika.

6. Za nedodrzanie terminu plnenia uvedeného v zmluve je poskytovatel povinny uhradit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1
% z ceny predmetu zmluvy vratane DPH za kazdy den omeSkania. Pravo objednavatefa na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

7. V pripade vadného pInenia je poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % z celkovej ceny sluzieb
za kazdu reklamaciu uplatnenud v pisomnej forme, ktora sa preukaze ako opravnena. Tuto pokutu, vSak z poskytovatel nie je povinny
zaplatit, ak poskytovatel' reklamovanu vadu uzna a bezplatne ju odstrani do 30 dni od uplatnenia reklamacie objednavatefom.

8. Poskytovatel sa zavazuje, ze svoje pohladavky voci objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez
pisomného suhlasu objednavatela. V pripade poruSenia tohto dojednania je poskytovatel povinny uhradit’ objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 20 % z hodnoty pohfadavky, ktort postupil. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti tymto nie je dotknuté neplatnost’
takéhoto Ukonu. Pravo objednavatela na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

9. Ak bude poskytovatel zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie v zmysle zakona ¢.
222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov, objednavatel’ uhradi poskytovatelovi sumu znizenu o Ciastku rovnajicu sa vyske
DPH uvedenu na fakture. Tuto nezaplateni sumu uhradi objednavatel poskytovatelovi na zaklade preukazania uhrady DPH
dariovému uradu za prislusny mesiac/Stvrtrok ¢estnym vyhlasenim, ze DPH uvedena na faktlre pre objednavatela bola v lehote
splatnosti uhradena dariovému uradu, fotokdpiou dafiového priznania a fotokdpiou vypisu o zaplateni DPH.

10. Poskytovatel ku diiu podpisu tejto zmluvy predloZil objednavatelovi prehlasenie o tom &i je zavislou osobou vo&i ZSR v zmysle § 2
pism. n) zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v znp. (dalej len ,ZDP*). Kazdi zmenu suvisiacu s personalnym, ekonomickym
alebo inym prepojenim vod&i ZSR v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov je poskytovatel povinny objednavatelovi pisomne oznamit' a to do 5 dni odo dfia vzniku zmeny. V pripade porusenia tejto
povinnosti je poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % zo zmluvnej ceny, za kazdé takéto
porusenie.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Povinnosti poskytovatela:

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzby vo vztahu k poZzadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady v sulade
s podmienkami stanovenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b)  vykonava ¢innosti spojené s predmetom zmluvy len prostrednictvom odborné spdsobilych oséb,

¢) vykonava Cinnosti spojené s vykonanim sluzieb na vlastni zodpovednost, v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve
a vsulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky a internymi
predpismi objednavatela, vztahujucimi sa na vykonavané sluzby, najm& predpismi upravujucimi zaistenie bezpelnosti a
ochrany zdravia pri praci (ako napr. zakon €. 124/2006 Z.z. o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorSich
predpisov, interného predpisu objednavatela ZSR Z 2, vyhlagka &. 374/1990 Zb., o bezpe&nosti prace a technickych zariadeni
pri stavebnych pracach) a oblast ochrany Zivotného prostredia. Poskytovatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze su mu
zname interné predpisy objednavatela suvisiace s vykonavanou sluzbou a Ze mu tieto interné predpisy boli dané k dispozicii.

d) zodpoveda za bezpecnost svojich zamestnancov ainych os6b konajucich za poskytovatela a dodrziavanie ustanoveni
bezpecnostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukazatelne poucit vSetkych zamestnancov ako aj iné osoby
poskytujuce sluzby o pravidlach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavazuje a je povinny dodrzat pokyny
a ustanovenia interného predpisu objednavatela Z 2 ,Bezpeénost zamestnancov v podmienkach ZSR*.

e) Je povinny uzatvorit s objednavatelom Pisomnu dohodu o zaisteni bezpe&nosti a ochrane zdravia pri préci v priestoroch ZSR
v zmysle zakona NR SR €. 124/2006 Z. z. zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych uprav a interného predpisu ZSR Z 2 ,Bezpeénost zamestnancov v podmienkach ZSR®
¢l. 431 najneskér do zacatia vykonavania sluzieb v zmysle tejto zmluvy. Bez uzatvorenia tejto dohody poskytovatel nie je
opravneny zacat vykonavat' sluzby v zmysle tejto zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej
dohody o zaisteni bezpe&nosti a ochrany zdravia os6b pri préci v priestoroch ZSR (vypracovanym objednavatelom) bol riadne
oboznameny a podmienky v riom uvedené v plnom rozsahu akceptuje. Pokial poskytovatel neuzavrie tato dohodu, je
objednavatel opravneny postupovat podla ¢l. VI. bod 4. tychto VOPPS.

f)  poskytovatel je povinny bez meSkania a pisomne informovat’ objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani alebo
stazuje poskytnutie sluZieb,

g) poskytovatel je povinny zucastnit sa pred zaciatkom prac poucenia o miestnych pomeroch z hladiska podmienok prevadzky
a BOZP, ktoré vykona uréeny zastupca objednavatela. Poskytovatel je povinny nasledne poudit vSetkych svojich
zamestnancov ako aj iné osoby poskytujuce sluzby za poskytovatela o miestnych pomeroch z hladiska podmienok prevadzky
a BOzP.

2. Povinnosti objednavatela:

a) poskytnut poskytovatelovi su€innost pri poskytovani sluzieb,

b) ihned a bezodkladne upozornovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluzieb a umoznit v primeranom ¢ase ich odstranenie

3. Prevzatie sluzby méze byt objednavatelom odmietnuté pre vady a to az do ich odstranenia.

4  Zaru¢na doba, pokial je zmluvnymi stranami zjednanda, zacina plynut odo dfia potvrdenia supisu vykonanych prac zo strany

objednavatela.

5. Vady poskytnutej sluzby, musi objednavatel bez zbyto€ného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ako sa prejavuju.

Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k reklamacii do 10 pracovnych dni po jej doruceni. Ak sa v tejto lehote nevyjadri, bude to

znamenat jeho suhlas s opodstatnenostou reklamacie. Vady je poskytovatel povinny odstranit bezodkladne a bezodplatne, najneskor

v lehote do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie zo strany objednavatela. V pripade, Ze poskytovatel vady v tejto lehote neodstrani, ma

objednavatel opravnenie odstranit vady sam alebo prostrednictvom tretich oséb na naklady poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo vo

objednavatela na zmluvnu pokutu a/alebo nahradu Skody.

VI. Odstapenie od zmluvy a trvanie zmluvného vzt'ahu

1. Od tejto zmluvy je mozné pisomne odstupit z ddvodov uvedenych v tejto zmluve alebo v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

2. Objednavatel méze od tejto zmluvy odstupit v pripade poruSenia povinnosti preukazatelne spdsobenej poskytovatelom, ktoré pre

poskytovatela vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni pravnych predpisov - ato uz po druhom takomto poruseni

hociktorej povinnosti preukazatelne sposobenej zo strany poskytovatela, pri€om objednavatel po prvom poruSeni povinnosti pisomne
upozorni poskytovatela na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri dalSom
poruseni hociktorej povinnosti odstupi od tejto zmluvy, pri€om v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje. Po druhom

<



porudeni hociktorej povinnosti objednavatel uZ len za$le oznamenie v listinnej forme o odstdpeni od zmluvy. Uginky odstipenia od
zmluvy nastanu okamihom dorucenia tohto pisomného oznamenia poskytovatelovi.

3.

4.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze poskytovatel bude zverejneny v Zozname platitelov DPH,
u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie v zmysle Zakona &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsSich predpisov.
Nedodrzanie zavazku poskytovatela poskytnut sluzby v kvalite stanovenej objednavatefom, resp. porusenie pravnych predpisov
alebo pravidiel uvedenych v tejto zmluve tykajucich sa bezpec€nosti a ochrany a zdravia pri praci zo strany poskytovatela, povazuju
zmluvné strany za podstatné poruSenie tejto zmluvy zakladajice opravnenie objednavatelfa na odstipenie od tejto zmluvy uz pri
prvom poruseni hociktorej takejto povinnosti. Objednavatel méze odstupit od zmluvy aj v pripade, Zze poskytovatel nepodpiSe
dohodu o zaisteni bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci v priestoroch ZSR v stanovenej lehote podfa &lanku V. bod 1 pism. e)
tychto VOPPS.

Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne.

Uginky odsttpenia nastavaji momentom doruéenia pisomného oznamenia druhe;j strane.

. Zaverecéné ustanovenia

V pripade, Ze je sluzba poskytovana opakovane, t.j. nejde o jednorazové poskytnutie sluzby, poskytovatel bude poskytovat sluzbu do
24 mesiacov od uc¢innosti zmluvy.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné robit’ len formou Eislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené zmluvou alebo tymito VOPPS, ako aj vztahy z nich vyplyvajlce sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi SR.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky technické, cenové, odborné informacie a iné skutocnosti, s ktorymi po€as plnenia predmetu
tejto zmluvy pridu do styku, su predmetom obchodného tajomstva a nebudu poskytnuté tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Tento zavazok zostava v platnosti aj po ukonceni plnenia podfa tejto zmluvy a to bez
Casového obmedzenia.

Rozhodné pravo je pravo SR, prislusnym sudom na rozhodovanie pripadnych sporov z tejto zmluvy je sud SR.

Tieto VOPPS su neoddelitelnou su¢astou zmluvy.



Priloha &. 1: Specifikacia predmetu zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzby technickej a technologickej podpory prevadzky systému
XMatik®.NET/ISOM. Najméa denny dohfad, tyzdenna profylaktika, mesacny reporting, testy, sluzba hot-line, oprava
poSkodeného aplikacného SW vybavenia vratane aplikacnej Casti databazy.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pre objednavatela sluzby technickej a technologickej podpory (dalej len
»Sluzby*) v nasledovnom rozsahu:

o Denny dohlad nad priebehom procesu importu dat v produkénom prostredi.

o  Tyzdenna profylaktika systému - kontrola a Cistenie logov, Upravy konfiguracie podla potreby, reStartovanie
serverov.

o  Mesacny reporting prevadzky.

o  Testy spravnosti archivaCnych a zaloZznych kopii vratane testovania komplexnej obnovy systémov
XMatik®.NET/ISOM minimalne raz rocne.

o Sluzba hot-line poskytovana v pracovnych dioch od 8:00 do 17:00, zabezpecujuca:
o konzultacie, pomoc a rieSenie problémov pre pouzivatelov XMatik®.NET/ISOM,
. pomoc pri inStalacii novych verzii XMatik®.NET/ISOM,
. doskolovanie pouzivatelov pri zmenach v XMatik®.NET/ISOM.

oV pripade, Ze z objektivnych dévodov nie je mozné poskytnut sluzby, vykona poskytovatel servisny zasah na
mieste plnenia a to v pracovnych drioch od 8:00 hod. do 17:00 hod..

o Poskytovatel je po nahlaseni poziadavky povinny bezodkladne informovat objednavatela o spOsobe
a predpokladanej dobe rieSenia. Objednavatel je v priebehu rieSenia poziadavky povinny oznamit
poskytovatelovi vSetky informacie veduce k €o najrychlejSiemu vyrieSeniu poziadavky. Doba odozvy v mieste
poskytovatela sa stanovuje na 6h od nahlasenia poziadavky.

o V pripade indikacie chyby v produkte XMatik®.NET/ISOM a jeho prisluchajucich ¢astiach (napr. DB, webové
sluzby, automatizované procesy, scripty) rieSit obnovu prevadzky a odstranenie chyby podla nasledovnych
pravidiel:

o v pripade kritickej chyby (chyba, ktor& mdze mat za nasledok neplnenie legislativnych povinnosti
objednavatela) odstranenie chyby do 16 hodin v ramci ¢asu podpory (denne 8:00-17:00) od prijatia
hlasenia problému alebo do¢asné zabezpecenie potrebnej funkcionality nahradnym spdésobom do 16
hodin v ramci ¢asu podpory a odstranenie chyby do 5 dni,

o v pripade funkénej chyby, ktora nie je kriticka, je odstranenie chyby do 15 dni od prijatia hlasenia
problému,

. v pripade formalnej chyby, ktord& nema priamy vplyv na prevadzku produkiu XMatik®.NET/ISOM,
odstranenie chyby do 25 dni od prijatia hlasenia problému.

. Terminy obnovy garantuje poskytovatel za predpokladu, Ze v pripade vyskytu problémov v komponentoch
infrastruktury, ktoré nema poskytovatel v sprave a ktoré suvisia s pri€inou chyby, zabezpeci objednavatel
odstranenie prislusného problému v infrastruktire do 5 pracovnych hodin od prijatia hlasenia. V opaénom
pripade sa garantované terminy obnovy predizuju o €asovy interval, ktory bol potrebny na odstranenie
problému v infrastruktuare.

. V pripade rozporu zmluvnych stran pri identifikacii chyby, ktorej charakter je sporny, rozhodnu
o charaktere chyby po vzajomnej dohode osoby opravnené jednat vo veciach technickych.

. Ak ani opravnené osoby spor nevyrieSia, eskaluju spor na osoby opravnené jednat vo veciach zmluvnych.

. V pripade omeskania sa poskytovatela s vykonanim servisného zasahu je objednavatel opravneny
uplatnit zmluvna pokutu voc&i uchadzacovi vo vysSke 50,00 EUR za kazdy pripad samostatne a za kazdy
deri omeskania sa, a to odo dia, ked sa poskytovatel dostal do omeskania.

o Dodavat opravné kody (patches) doddvanych poskytovatefom, ako autorom softvérového rieSenia
XMatik®.NET/ISOM v zmysle ustanoveni zakona €. 618/2003 o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom, ktoré vznikaju poCas poskytovania sluzby podla Zmluvy nativnym a beznym vyvojom

softvérového produktu.

o  Zabezpedit kontinualnu a bezporuchovu prevadzku systému v situaciach, ked sa objednavatel rozhodne
vykonat zmeny v systémovom a prevadzkovanom technologickom prostredi. Zmeny v systémovom prostredi
zahrnuju vylu€ne rozhodnutia objednavatela o:

. prechode na vySSiu verziu operacného systému MS Windows na klientskych/terminalovych staniciach.
Predmet plnenia nezahriiuje dodavku menovanych produktov (vy$Sej verzie operaéného systému MS
Windows),



. prechode na vy3Siu verziu kancelarskeho balika MS Office na klientskych/terminalovych staniciach.
Predmet plnenia nezahriiuje dodavku menovanych produktov (vy3Sej verzie kancelarskeho balika MS
Office),

. prechode na vySSiu verziu databazového prostredia, menovite Oracle Database Standard Edition, vo
verzii dostupnej v obdobi platnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb. Sluzby technologickej podpory zahrfuju
aj podporu procesu prechodu na vy$Siu verziu databazového prostredia Oracle a transfer vSetkych udajov
z pdvodného databazového prostredia,

. prechode na vysSiu verziu operaéného systému MS Windows na serveroch zabezpecujucich chod
systému. Predmet plnenia nezahrfiuje dodavku menovanych produktov (vy3Sej verzie operacného
systému MS Windows).

Poskytnut dosSkolovanie pouzivatefom po takych zmenéch systému, ktoré si to vyzaduju a poskytnut
zaSkolenie vSetkym novym pouzivatelom objednavatela v obdobi platnosti Zmluvy.

Predmetom technologickej podpory nie je upgrade na novu verziu, ktord vznikéa principialnymi zmenami
aplikacie alebo rozSirenim funkénosti na zaklade poziadaviek objednavatela. Pripadna dodavka takto
definovaného upgrade je predmetom novej dohody medzi objednavatelom a poskytovatelom.



