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Zmluva o poskytovan{ verejnych sluZieb - balik sluZieb Kéd objedndvky: 1-51636141853
Kéd t¢asmika: 1000584100
Kéd adresata: 1000584103
Kéd dadiva: 841
uzavretd v zmysle zdkona &, 351/2011 Z:z. o elektronickych komunikdcidch (dalejlen ,zmluva“alebo ,Zmluva o baliku )
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Z?_pl’sam?: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &fslo 2081/B
ICO: 35 763 469 [ DIC: 2020273893 II(VJ pre DPH: SK2020273893
Zastipeny: Silvia Haburaj Kéd predajcu: | Telesales VSE Rep_40076 Kéd tlaciva: 841
(dalejlen "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Regionélna veterindrna a potravinov4 spréva Ko¥ice - mesto, Hlinkova 3027/1, 04001 Kogice 1
Sidlo podnikania:
Register, ¢islo zdpisu
odnikatela:
E:mail: ekonomika.ke @svps.sk Telefon: (0918694010
ICO: 31295169 [ DIC: I IC pre DPH:
(dalejlen "Ueastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: MVDr. Anna Ondova
Ulica: [Stpisné &islo: | Orientané &fslo
Obec: PSC:
Telefon: | C.OP /Pasu: [ -
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Regiondlna veterindrna a potravinové spréava Ko§ice - mesto
Adresa zasielania: Hlinkova 619/1, 04001 Kogice 1
Spdsob fakturdcie: Elektronickd faktira vo formdte PDF (EF PDF) spristupnend na internetovej strdnke Podniku
PoZadujem doruovanie EF PDF do e-mailu ekonomika.ke @s vps.sk
TABULKAC. 1
BALIK IP - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTE: 24 mesiacov Altivicia
Nizov sluzby: Vereina telefénna sluZba
Cislo zmluvy: 2029085848 Adresa umiestnenia; Hlinkova 3027/1, 04001 Ko§ice
Telefénne &islo: 0556325623
Tvp pripojenia: Telefénna pripojka - TP1
Program sluzby: Biznis linka S Aktiviicia
Zverejnenie v telef, zozname: Ziadam o zverejnenie
Zobrazenie ¢isla volajiceho uZivatela CLIP
Biznis Uni - Priplatkovy balik Deaktivicia
Nézov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost
Biznis linka S Akciovd cena platnd pocas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesacne/vopred
Z4klad pre vypotet ZP Zmluvnd pokuta za poru§enie zavizku viazanosti 90,00 € jednorazovo *
Na polozky oznacené *sa neuplatiiuje DPH
9] Na zdKlade tejto zmluvy dochddza k uzatvoreniu novej Zmlavy o poskytovan verejnych sluZieb, ak sa Sluzba mé4 na zéKlade tejlo zmluvy USasinikovi zriadit v zmysle dohodnutgho spbsobu

zriadenia (dalejlen ,Zmluva®) alebo k uzavretiv osobitného Dodatku k Zmluve o poskylovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba nemd na zdklade tejo zmluvy Ugastnikovi zradit (dakej len ,Dodalok.
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej SluZby v zmysle tejto zmluvy neuplalnia,

2) Utastnik mg ndrok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akeiové ceny podTa tabulky . 1 a to odo diia zriadenia Sluzby (ak sa SlZba
zriaduje) alebo odo dita uzavretia Dodatku (ak uZ d¢astnik Sluzbu vyuiiva na zdklade existujiicej Zmluvy) vzmysle tejlo zmlavy, a% do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia, Po uplynut( 30.
mesiaca bude Ugastnikovi poskylovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika. Deti, ktory je rozhodujdci pre za&atie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

3) ZUCTOVACEE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie zi&tovacieho obdobia je od prvého do posledného difa kalenddmeho mesiaca. Pripadnd zmenu trvania zi&tovacieho obdobia Podnik ozndmi
Ukastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturdcie je jednomesadna.

4) Podnik a Utasinik uzatvéraji vo vzfahu ktejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych shizieb pre sluzbu s telefonnym &islom identifikovanym v tabulke &.1 (dalej len
Zmluva') menf a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatng ustanovenia Zmluvy, ktoré nie sd touto Zmluvou o baliku dotknuté zostdvajd v platnosti bez zmeny.

5) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Utastnik ma pravo jedenkrat bezplatne po€as prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania Sluzby na prechod na niZ§{ program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre urfenie nizicho Programu sluZby, je rozhodujice poradie urené v nasledujicom pismene tohlo bodu. Zmena Programu sluzby vzmysle lohto pism. neméd vplyv na
plynutie doby viazanosti.
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8)

b) Pre stanovenie vySgicho programu sluzby je uctujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznatuje najniz§{ proglj'am a pismeno d) najvy$¥{ program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pfsmeno ) oznaZuje najniZ§f program a pfsmeno g) najvy§§f program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢} Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL ‘
Utastnkk verejnej lelefénnej sluzby md privo zapisal sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vyddvany Podnikom);a informanej sluzby Podniku a na sprstupnenie svojich ddajov
poskytovalefom informatnych sliZieb o telefSnnych &islach alebo telefonnych zoznamov, a 1 v rozsahu: telefénne &fslo pridelené Ugastaikovi na zdklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej elefdnnej slurby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo privnicke] osoby, pritom tieto
lidaje tvoria tzv. zikladny rozsah ddajov pre GSely zverejnenia v zozname GZastnikov a informaénej sluzbe. Ugastnik, kiory je fyzickou osobou podnikatefom alebo priviickou osobou je zdroven
oprévneny poziadal spolu so zikladnym rozsahom ddajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej &innosti Uzastnika v zozname a informatne] sluZbe Podniku. V pripade osooilnej
dohody s Podnikam, méZu byl v zoznume a informagnej sluzbe Podniku zverejnené aj daliie ddaje uriené Ugastnikom nad ramec tzv. zdkladného rozsahy podia predehddzajice] vely, ak sd
relevantné na itely lelefdnneha zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie ddajov zdroveti Utastnik zérovefi berie na vedontie a sdhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienikach
spraciivania osobnych, prevadzkovyich a lokalizaénych idajov, upravujicich podmienky zverejiovania ddajov iastnfkov v telefénnom zozname a informa&nyich sluZbdch.

ZAVAZOK VIAZANOSTE Utastnik sa zaviizuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky & 1 (dalej len ,doba viazanos(i), kloyé sa po&ita od Rozhodného diia: () zotrvd v zmluvnom vzfahu s
Podnikom vo vzfahu ku kazdej Sluzbe poskytovane;j podfa tejio Zmluvy o baltku, teda nevykond Ziadny ikon, ktory by viedol k ijonéeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude riadne a vias uhrddzat cenu
za poskylované Sluzby (dalej len ,z4vizok viazanosti*), pritom poruenfm zdvizku viazanosti je (i) vypoved Zmlavy Ugastnikom, ak vypovednd lehota alebo ind osobilne dohodnutd lehota uplynie
potas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenic telefénneho &isla k inému podniku poskytujdcemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v désledku Lejto Ziadosti ddjde k ukondeniu
Zmluvy o poskytovanf Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Utasinfkom ani do 45 dnf po jej splatnosti, na zdklade kiorého vznikne
Podniku prévo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porufenie z4viizku viazanosti'y, Doba viazanosti plynic iba pocas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejlo Zmluvy o balku. V pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zdKlade vyuZitia prdva Podniku prerusit Usastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislu¥nych pravaych predpisov alebo V¥eobecnych podmienok,sa
doba viazanosi automaticky predii o obdobie zodpovedajice skuloénému trvaniu preruienia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poruenim zdvizku viazanosti vznikne Podniku vo&i Ugastnfkovi privo na zaplatenie vyd¢tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvnd pokuta okrem sarkénej
a prevenéne;j funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody spdsobenej Podniku v d6sledku porugenia z4vizku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uastaikovi
na zdKlade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumic si¢et vietkych zliav zo §landardnyich poplatkov za zradenie a poskytovanie Sluzby (vrdtane Doplnkovych sluZieb) podia Cennika
(rozhodujiice sii ceny bez viazaqosﬁ), zlava z ceny KZ, ktord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akeiovou kipnou cenou, ak bolo Uastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o balika
poskytnuté. Benefity poskytnuté Uzastntkovi na zdklade tejlo Zmluvy o baliku sii uvedené v tabulke &, 1 a v &asti ,podmienky akcic pre poskytovanic sluzby", pripadne v Akciovom cenntku.
Zikladom pre vypotet zmluvne] pokuty za poruienie zdvizku viazanos(i kazdej jednotlivej Sluzby, ktord zohladiiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podla tejio Zmluvy o baliku, je sicet
z8Kladu pre vypoget zmluvnej pokuty vo vzlahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Usastnikovi poskytnuté vylugne vo vzfahu k tejto Sluzbe a to vo vySke uvedenej v tabulke & 1 (dalej len
JZiklad pre vipodet).

b) Vytictovand suma zmluvnej pokuty bude vypotitand podla nif¥ie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje denné Klesanie zo ZaKladu pre vypocet podas plynutia doby viazanosti aZ do dila
ukonéenia Zmluvy alebo preruienia poskytovania SluZieb v ddsledku poruSenia zdvizku viazanost:
Vyiclovand suma zmluvne] pokuty = Zéklad pre vypotet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosticekovy potet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypoet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvnd pokuta je splatnd vlehote uvedenej na faktdre, ktorou je Usastaikovi vyiclovand. Uhradenim zmluvnej pokuty zanikd dojednany zdvizok viazanosti vo vzlahu k tej SluZbe alebo

Sluzb&m, ku ktorym bola zmluvnd pokuta uhradend, preto Ugastnik zmiuvnd pokutu za poruSenie zdvizku viazanosli zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadoval ndhradu skody
sposobenej poru§enim zdviizku viazanost, pre pripad ktorej bola dojednand a vydttovand zmluvnd pokuta, len vo vi¥ke presahujicej sumu vyGitovane] zmlavnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

9)

10)

11)

13)

15)

Spracivanie osobnych ddajov: Podnik bude pouZival tdaje o Uastnikovi za podmiznok uvedenych v Podmienkach spracdvania psobnych, previdzkovych a lokalizagnyeh Gdajov v Podniku (dalej
len Podmienky") u v prishisnych privnych predpisoch. Rozsah, Gtela podmicnky spracivania idajov o Usastnikovi s blizie specifikované v Podmicnkach. Ak moze Utasinfk zamedzil, aby sa
jeho tdaje pouzivali na ustité déely, Utasmik moze kedykolvek Podniku ozndmil, Ze si neZeld takéto pouzivanie jeho idajov. Ak je podmicnkou spraciivania tdajov Ucastnika udelenic sihlasu,
méze Usasinik lakyto sihlas kedykolvek odvolaf, ak ho udelil Ubastnik mdze Podnik kedykolvek poZiadaf o informacin, ako sa jeho tdaje pouZivaji. Viac informécil o pouZivan{ ddajov moZno
ndjst na www.telekom.sk,

Ak Utastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo necinnostou zmarf zradenie zmluvne dohodnutej SliZby zavizuje sa zaplatil Podniku ndklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim SluZby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmlavné strany sa dohodl, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny kiorikolvek z kone&nych cien sluZicb Podniku upravit tak, Ze k z4kladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudlnu v &ase vzniku daitove] povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd. Zmiuvu je moZné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejle zmluve, Cenniku, V¥eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Této
zmluva nadobida platnost a G¢innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Uasinik sa dohodli na uréenf dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok Lak, Ze tieto dévody sd
obsahom tasti Veobecnych podmienok pre poskytovanie verejoych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmlavy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznimil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Vseobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,Vieobecné podmienky®), Osobilnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych shizieh
v zévislosti od toho, ktoré Slu¥by sd na zdklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V¥eobecnych podmienok, pripadne dalie osobitné podmienky vydané Podoikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskylovanych na zdklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky") a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vritane
Akciového cennfka (dalej len ,Cennik'), ktoré sa ako neoddelitelné sicasti tejto Zmluvy o baliku zavizujem dodrZiavafl. Svojfm podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze sizévizne objedndvam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavizujem riadne a véas plnif vietky povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy
o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol obozndmeny Podnikom, e akwélne informdcie o platnych cendch za Sluzby je moZné ziskal v akiudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej strinke Podniku, ktord ju v buddcnostinahradf a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tdto Zmluva o baliku uzatvorend medzi Podnikom a Utastnikom, ktorého je mo#né povaZoval za spotrebitela podla zdkona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani slnZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovyich priestorov preddvajiceho (dalej len ,ZoOS*) a pokial bola tdto Zmluva o baliku
uzatvorend spdsobom uvedenym v ZoOS, je Uastnik oprévneny pisomne ods ipif od tejto Zmhvy o balfku v lehote 14 dni odo difa (i) uzavretia tejto Zmhvy o balﬂ(u,’akje jej predmetom vyludne
poskytovanie Sluzieb v rimei Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnfkovi, pokial spolodne a sidasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvorl Ugastnik zmluvu o ndjme KZ
alebo kiipnu zmluvu ku KZ Za sucasné uzatvorenie zmluvy o ndjme alebo kipe KZ sa povaZuje, aj ked si ustanovenia upravujice ndjom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku.
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrufuje ako celok, vedtane jej jednotlivych Easti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od pogiatku, pris5om Ugastnik je povinny na viastné
niklady, najneskor v Jehote 14 dnf odo dila z4niku Zmluvy o baliku vrdtil Podniku akékolvek hnuteIné veci, ktoré mu boli odovzdané v sivislosti s plnenfm tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskor v lehote 14 dnf odo diia doruéenia odstipenia od Zmluvy o baltku vratil Uastikovi vietky finanéné ako aj vecné plienia, ktoré od neho obdrZal v stivislosti s plhenim tejto Zmiuvy
o baliku,

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o balkku sihlasf so zadatim poskytovania sluZby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dnf a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenfm poslednej Sluzby, ak je niektord zo SluZieb zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik md prdvo na dhradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého plnenia/do momentu
odstipenia. Tymto sthlasom nie je dotknuté prévo udastnika odstipif v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zdroveii s touto Zmluvou o baliku odovzdal Utastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 ZoOS.
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14)  Pokialje tento Dodatok k Zmluve o baliku uzatvoreny medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je moiné povazovat za spotrebitela podla zdkona 8. 102/2014 Z.2. 0 ochrane s potrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajiceho (dalej len Z008*) a pokial bol tento Dodatok
kZmluve 0 balku uzatvoreny spdsobom uvedenym v ZoOS, je Utastnik oprévneny pisomne odstiipit od tohto Dodatku k Zmluve o baliku v kehote 14 dnf odo difa () uzavietia tohio Dodatku
kZmluve o baliku, ak fe jej predmetom vylutne poskytovanie ShZieb v rimei Balika, (ii) prevzatia KZ poskymutého do uzfvania UBastnfkovi, pokial spoloéne a sitasne s uzavietim tohto Dodatku
k Zmluve o baliku uzatvoril Utastndk zmluvu o ndjme KZ alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za sidasné uzatvorenic amhivy o ndjme alebo kipe KZ sa povazuje, &) ked sd ustanovenia upravujiici: ndjom
alebo kipu KZ obsahom tohto Dodatku k Zmluve o haliku, Odstipenfm od Dodatku k Zmhuve o balku sa Dodatok k Zmhive o haifku zruduje ako celok, vritane jej jednotlivych Sasti, kiorymi st
Zmiuvy alebo Dodatky a to od poiatky, pritom UBasinik Je povinny na viasiné ndklady, najneskdr v lehote 14 duf odo difa zdnikn Dodatky k Zmiuve o baliku vedtil Podniku akékolvek hnutelné
ve, Koré mu boli odovzdané v sdvislosti s plnenim tobto Dodatku k Zmlsve o baliku, Podnik je povinny najneskor v lehole 14 dni odo diia doruéenia odstipenia od Dodatku k Zmluve o baltku
vritil Ugastnikovi vietky finanéné ako aj veené plenia, kioré od neho obdrZal v sivislosti s plnenim tohto Dodatku k Zmluve o ba i,

15)  Rastnik podpisom tohto Dodatku k Zmluve o balku sdhlas( so zaatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehéty na odstipenie - 14 dnf a to podpisom tohto Dodatku k Zmluve
0 balfku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektord zo SluZieh zrindovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik md pravo na thradu sumy timernej rozsahu poskytnutého plnenia
do momentu odstipenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo itastnika odstipit v lehote 14 dnf v zmysle tohm bodu, Podnik zérovesi s tymto Dodatkom k Zmluve o balfku
odovzdal Utastnikovi aj informédciu v zmysle § 3 Zo0S, !
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