Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

SWAN

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")

Evidencné Cislo zmluvy: ZML-2103-

0000167 Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev. ¢. 5347/19

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

Ucastnik
77777 obch_c_>dné meno / meno:

e-mail pre elektronick(
fakturéciU'

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel,,

technicky kontakt'
(meno, funkcia, tel.,

finan¢ny kontakt:

(meno, funkcia, tel., e-mail)

Tatra banka, a.s., €. 0.: 2621712085 / 1100
IBAN: SKO3 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX



Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

PsC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar, ak si U€astnik zvoli listinnd formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturdciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat Ucastnikovi poas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (d‘alej aj ako ,SluZba™ resp. ,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby s( bliZsie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktora tvori neoddelitelni sicast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavazuje kazdu Sluzbu uzivat' v sllade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizéie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby .

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, uvedenu v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdd Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urdita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie SluZby sa uzatvéra na dobu
neurcitd,

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1, Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyéke, étruktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zéklade faktdr vystavenych Podnikom takto:
Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za SluZby a mesacné poplatky za  Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktdra vystavena

prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prisludného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodndt

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pri¢om zictovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym difiom a konciaci poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktura vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do &trnastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu uréit(, zmluvné strany s povinné zotrvat’
v zmluvnom vzt'ahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat minimalne dobu uréiti uvedent v Specifikacii prislusnej Sluzby z dévodov na strane
Uastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Uéastnika™ znamena, e Uastnik porudi povinnost zotrvat
v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom po dobu uréitl dohodnutt v konkrétnej Specifikécii alebo poruéi povinnost, v désledku
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ktorej Podnik odstlpi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Uastnik je povinny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyske rovnajlcej sa sictu vietkych pausalnych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej
Sluzby, vynasobenému podtom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prisiusnej Sluzby.
Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
ddjde k pred¢asnému ukonéeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Uéastnika
z dévodov uvedenych vo V3eobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez vazneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkretnu Sluzbu, m4 sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a vlas odovzdand a e tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Uastnik dalej
povinny zaplatit' Podniku zmluvn( pokutu vo vySke Sestnasobku sactu vietkych pausalnych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavrets na dobu urcitl a nejedna sa o povinne
zverejiiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych strdn pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, Ze trva na ukondeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto §pecifikécie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktort
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurditd. Ak zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurcitd,

4.5, Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurcitd, vypovednd lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dfia (vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota zaéina plynat prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujliceho Po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie doruens druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomné vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane v 26. a3 posledny def kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynit’ prvym
diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujticeho PO mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné idaje pre oznamovanie Poriich
5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety méze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1.  natel ¢isle 02/32 802 666, resp. &isle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit’ udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
ozndmit’ Ucastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych adajov

6.1, Podnik spraciva osobné (daje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na Géel plnenia
Zmiuvy a suvisiace Ucely. Podnik spraciva najma zékladné Udaje Uastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom ¢l. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
v stvislosti so spracovanim osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto Gdajov a o zrugeni smernice 95/46/ES (dalej aj ako
»Nariadenie"),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Udastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalsich aktivit za Ucelom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vrétane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu U&astnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vylétovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Uéastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné (daje
dotknutych o0séb, ktoré nie sU zamestnancami Udastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle &l. 6
ods. 1 pism. ¢) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najmé za
Ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a d'al3ich aktivit sGvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spraclvat’ tieto Udaje, ako aj Udaje
dotknutych osob, ktoré si zamestnancami Ucastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Uéastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Udajov
podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle ¢&l. 13 Nariadenia. Kazdd zmenu osobnych Gdajov zamestnancov a inych
dotknutych osdb podla prvej vety v rozsahu a na Ucely plnenia Zmluvy je Ucastnik povinny bez zbytoéného odkladu
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oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Uéastnik je povinny
kaZdi ozndmenU novi kontaktn(/opravneny osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych udajov podniku a poskytniit’ jej
vsetky informdcie v zmysle &. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykondvat' priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluzieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba Ucastnika je opravnena takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4, Dalie informacie o rozsahu, spbsobe a Uceloch spraclivania osobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych Gdajov zverejfiuje Podnik vo V3eobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tie? zverejfiuje informdcie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej d'alsie kontaktné (daje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Uastnik udeluje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisav, aby Podnik vyuctovaval sluzby poskytované na zéklade Zmluvy faktirou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (d‘alej len ,elektronicka faktira®), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie faktdr len v listinnej forme, vyplni
adresu pre dorucovanie faktdr v listinnej forme.

7.2.  Takto zaslana elektronickd faktira bude povaZovana za predloZenie a dorucenie vyU&tovania za poskytnuté sluzby.
Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat' aj faktdru v tlaCenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronickd fakt(ru méZze Podnik spristupnit’ Ucastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pri¢om

spristupnenie mdze byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpeénostnych Gdajov.

7.4. Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov dafiovym dokladom.

7.5. Ucastnik zaroves vyhlasuje, Ze mé vylu¢ny pristup k adrese elektronickej posty, na ktord bude elektronicka faktira
zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpovedd za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym slvisiacu
spdsobenu Skodu, ak k poruseniu alebo vzniku $kody doslo v désledku Gniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktor( bude elektronicka faktira zasieland, alebo v désledku Gniku / odcudzenia
/ zneuzitia Ucastnikom vyuzivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. Ugastnik sa zavazuje vopred pisomne oznamit’ Podniku akikolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych fakt(r podla tychto podmienok, najmd zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktira vystavend elektronicky nebude doruéend. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura
povazuje za dorucent uplynutim troch pracovnych dni odo dfia preukazatelného odoslania elektronicke;j faktary Ucastnikovi
Podnikom.

7.7. Uastnik moZe odvolat svoj sthlas kedykolvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1, Tato Zmluva nadoblda platnost’ a G¢innost’ dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve biizsie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Uastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit' o tom, ¢i budd jeho osobné (daje zverejnené
v telefonnom zozname a informaénych sluzbach o Gcastnickych Cislach a m& moZnost vybrat’ si, ktoré osobné udaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.
8.4, Obmedzenia na pouzivanie Podnikem dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo viastnictve Podniku, ktoré
s po cell dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Uastnik nema préavo administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem beZného
pouZivania v rdmci SluZzby.
8.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmiuvnych stran prechadzaji do
vlastnictva Ucastnika.
8.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré sl svojim obsahom a (Celom najblizie obsahu Zmluvy. V pripade, ak su dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preditali, vietky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitelné,

v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajajd
svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave dna 08.03.2021 V Bratislave dna 08.03.2021
Ratianska 71
P0.Box 18 s
/ BioggBraﬁsiavaLS @
sEaaanaan 41
podpis: podpis:
: P [Favy I
meno, funkcia: =il g??vy Head ! §01uuon meno, funke._. |, oo, Jacinu nuvuvicova, naditelka
Sale/sy zaldade splnomgénenia /
SWAN, a.s. -12- /

Landererova 12
SWA N 811 09 Bratislava
160: 47 258 314

i DPH: SK2120112522
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SWAN

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
ZML-2103-0000167

Cislo Specifikacie: SSP-2103-21030000153-3
ktory nahradza Specifikaciu sluzby c. PHPO1 Zmluvy £. 5347/19

Zmluvné strany

SWAN, a.s. Centrum pravnej pomoci

Landererova 12,811 09 Bratislava  Radianska 1523/71 81005 Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto
ICO 47258314 . 30798841

Helpdesk SWAN ) ~Milan Bugala

+421 2 322 322 32 - ~ +421507813403

helpdesk@swan.sk o ~ milan.bugala@centrumpravnejpomoci.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovame Sluzby

Ustrediia Virtual Asterisk Cena za Jednorazova | Mesacna
jednotku cena cena

Poplatok za sluzbu

Pocet klapiek S zoo - 130,00 €
Pocet hlasovych kandlov o S 30
IP Trunk 25 000 minat S - - ) e 5 400,00 €
Sluzba IVR _ - SWE 6,30 €
Hlasova tarifa platna pre Sluzbu
IP Trunk 25 000
Zriad'ovaci ;i SoE
CENA SPOLU Jaktivacny poplatok za Pautalny mesacny Bonlarox
¥ za Sluzbu
Sluzbu
Vsetky ceny su bez DPH - - ) - € 536,30 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: uréita
po dobu: 24 mesiacov od dfia 1.4.2021
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 6 tyzdiov od podpisu Specifikacie

Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.,
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory nahradza Specifikiciu sluzby ¢.

___Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesfiovych volani
Mesto _ Telefénne cisla

024968350x, 024968351x, 024968352x, 024968353,
Bratislava 024968354x, 024968355x%, 024968356x, 024968357x,
024968358x, 024968359x

Nitra 037242005x
Kosice 055242002x, 055242003x
Trencin 032242002x
Banska Bystrica 048242002x, 048294160x
Humenné 057242001x
Zilina 041242003x, 041242004x
Svidnik 054242008x
Rimavska Sobota 047242006x
Liptovsky Mikulas 044242005x
Presov 051242009x, 051294141x
Ziar nad Hronom 045242002x
TvrdoSin 043290103x
Trnava 033293309x%
Komarno 035290109x

Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahujd len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj dalie zmluvné dokumenty:

Véeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spoloénost'ou SWAN, a.s.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym cislom md prévo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Udajov a (dajov Uastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Geastnickych &islach, pricom
Utastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt o tom, ¢ budd jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom
zozname a infarmacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma mozZnost’ vybrat si, ktoré osobné Udaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poziadat’ o zverejnenie doru¢enim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Gdajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti SWAN.,

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN s( zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti SWAN, ktoré su po cel( dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako sticast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nemd pravo administrativneho
pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouzivania v rémci Sluzby. Podnik nezavadza Ziadne
obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na
zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do viastnictva Ucastnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dfia: 2 -5 -2&24 V Bratislave, diia: § - %2029

B /
ME éter albe_xvy, ; i JUDr. Zuzana Kubovitova,
Head-of ICT Solutions Sales, / T A
; : riaditel'’ka
na zaklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

SWAN, a.s. -12-
Landererova 12
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Tarifa na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
S W A N spolocnosti SWAN, a.s.
IP Trunk 25000
— Platnd od 1.3.2021

Pocet predplatenych minut

IP Trunk 25000 25000* 400,00 (480,00)
Vnuatrostatne volania v ramci SR EUR/min
Volania v pevnej sieti SR 0,0265 (0,0318)
Volania do mobilnych sieti (F2M) 0,1055 (0,1266)
Medzinarodné volania EUR/min
Zaradenie krajin do tarifnych pasiem

0 |Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakisko 0,0365 (0,0438)

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cina, Dansko, Estdnsko, Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, [rsko, Island, Kanada,
I |Lichtenstajsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nérska, Panenské ostrovy USA, Portoriko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, 0,0465 (0,0558)

Slovinsko, Spojené Stéty americké, Spanielsko, Svaj¢iarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britinia a Severné irsko

Albanske, Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Burundi, Dominikanska republika, Gabun, Ghana,
Gruzinsko, Guam, Honkong, Chile, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka republika, Kérea Juzna, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajsko, 0,1825 (0,2190)
Mexiko, Moldavske, Namibia, Niger, Novy Zéland, Palestina, Peru, San Marino, Singapur, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

I

=]

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Holandské, Arménsko, Aruba, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina Faso, Cad, Dominika, Dzibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gambia, Gibraltar,
Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guinea republika, Guyana franclizska, Haiti, India, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské ostrovy,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, Libya, Macao, Macedénsko, Madagaskar, Maledivy, Maroko,
Martinik, Mauretania, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Panama, 0,2855 (0,3426)
Panenské ostravy britské, Pobrefie Slonoviny, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Samoa americkd, Saudska Ardbia, Senegal,
Seychely, Spojené arabske emiraty, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv.
Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanzénia, Thajske, Togo, Trinidad a Tebago, Tunisko, Trky, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia,
Zimbabwe

—
=
=

Australske externé (izemia, Ascension, Bhutan, Brunei, Cookove astrovy, Dem. Rep. Kongo, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia, Falklandy - Malviny,
Fidzi, Gransko, Guinea - Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, Kambodza, Kefa, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kdrea DR, Kuba, Laos,

1V {Lesotho, Malawi, Mali, Mariany severné, Marshallove Ostrovy, Myanmar — Barma, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua - Nova Guinea, Paraguay, 0,9255 (1,1106)
Polynézia franclizska, Somélsko, Svazijsko, Salaminove ostrovy, Samoa zapadna, Sierra Leone, Sv. Helena, Sv. Tomas a Princov ostrov,
Thuraya, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vichodny Timor, Wallis a Futuna

Medzinarodné mobilné siete: Albdnsko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franc(izsko, Gabon, Ghana, Grécko, Holandsko, Hong Kong, Chile,
Chorvatsko, Indonézia, irsko, Island, Izreal, Juhoafrickd republika, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Lichtenstajsko, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Macedonia, Madarsko, Malajsko, Malta, Moldavsko, Monako, Namibia, Nemecko, Ndrsko, Novy Zéland, Peru, Pol'sko, Portugalsko, Rakdsko,
Rumunsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajtiarsko, Svédsko, Taliansko, Tchaj-wan, Turecko, Velka Britania a Severné
frsko, Venezuela :

0,1955 (0,2346)

Volania na cisla so Speciainym ¢islovanim Tarifikacia EUR/min
Cisla tiesfiovych liniek (112, 150, 155, 158, 159) bezplatné
Cisla bezplatnych volani (0800 xxx xxx) bezplatné
Cisla so zdielanim poplatkov (0850 xxx XXX) 1 sekunda 0,0432 (0,0518)
Volania na Cisla hlasovych sieti cez internet - VoIP (0650 xx xxx, 069 XXX Xxx) 1 sekunda 0,0299 (0,0359)
Volania na disla korporatnych sieti (096x o xxx) 1 sekunda 0,0432 (0,0518)
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy) 1 sekunda 0,0266 (0,0319)
Skrétené regionélne &isla (16 xxx) 1 mindta 0,0830 (0,0996)
Skratené narodné &isla (17 xoc a 18 x0x) 1 minita 0,1295 (0,1553)
Sluzby prevadzkovatel'ov sietf (12 xxx okrem 12 111 ) 1 minlta 0,2290 (0,2748)
Informacna linka o Gfastnickych Cislach ( 1181 ) 1 miniita 0,9900 (1,1880)
Informacna linka o G¢astnickych &islach Orange ( 1185 ) 1 minita 0,8250 (0,9900)
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111 ) 1 minita 0,9900 (1,1880)
Univerzalna odkazovd schrénka T-Com (0806 a 0809 xxxxxx) 1 mindta 0,0631 (0,0757)
Satelitné siete 1 mindta 5,9900 (7,1880)

Volania na ¢isla so zvysenou tarifou - audiotexové Tarifikacia EUR/min

Sluzby so zvySencu tarifou - tarifné pasmo 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx) 1 minita 0,4167 (0,5000)
SluZby so zvySenou tarifou - tarifné pdsmo 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098X Z2xX xxx) 1 minita 0,5000 (0,6000)
SluZby so zvysenou tarifou - tarifné pasmo 3 (0900 3xx xxx, 097x% 3xx xxx, 098 3xx XxX) 1 mindta 0,6667 (0,8000)
SluZby so zvySenou tarifou - tarifné pdsmo 4 (0900 4xx xxx, 097X 4xx Xxx, 098X 4xx Xxx) 1 mintta 0,8333 (1,0000)
Sluzby so zvy3enou tarifou - tarifné pdsmo 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx XXX) 1 mindta 1,0000 (1,2000)
Sluzby so zvySenou tarifou - tarimé pasmo 6 (0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098 HXX XXX) 1 mindta 1,3333 (1,6000)
Sluzby so zvyienou tarifou - tarifné pasmo 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx XXX) 1 minuta 1,6667 (2,0000)
Sluzby so zvySenou tarifou - tarifné pasmo 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x Bxx xxx) 1 minuta 2,5000 (3,0000)

* Predplatené min(ty v rémci pausalu je moiné vyuZit’ na volania do pevnych a mabilnych sieti na Slovensku. Po prevolani pausalu st

¢tované ceny hovorov podla uvedenej tarify.
Ceny si uvedené v EUR za min{itu spojenia bez DPH, a v zétvorke s DPH ktora je stanovend platnou legislativou v zakone o dani z pridanej hodnoty. BeZné hovory
sti Gctované po sekundach od prvej sekundy, volania na &isla so Specialnym otislovanim s (tované podla uvedenej tarifikacie.
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