Spr. 115/2017

ZMLUVA

o poskytovani Cistiacich a upratovacich sluZieb
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zak. C. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Odberatel’:
Zastupeny:
ICO:
DIC:
BANKOVE SPOJENIE:
IBAN:
(dalej len ,, odberatel)

a

Dodavatel’:

Mikulas

Zastipeny:

Zapisany:

1CO:

DIC:

IBAN:

(d’alej len ,,dodavatel™)

Clénok 1
Zmluvné strany

Okresny sud Ruzomberok, Donéova 8, 034 01 RuZomberok
JUDr. Janka Majer¢ikov4, predsednicka okresného sudu

35 995 599

2020971975

Statna pokladnica

SK44 8180 0000 0070 0016 1332

NAJADA SLUiBY, §.r.0., Priemyselnd 1, 031 01 Liptovsky

Alena Cuprova, konatel’

v obchodnom registri OS Zilina, Oddiel Sro vlozka &. 50482/L
44 527 276

2022721756

SK32 1100 0000 0026 2412 8706

(d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany™)

Podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je:
- vyzva na predloZenie cenovej ponuky: Spr. 5/2017, zo dna 02.01.2017
- ponuka uchadzac¢a zo dna 10.01.2017, Spr. 20/2017.

1. Predmetom zmluvy o poskytovani upratovacich a &istiacich sluZieb je vykonavanie
upratovacich, Cistiacich a s nimi stvisiacich sluzieb (dalej aj ,,sluzby*) v priestoroch Okresného

sudu RuZomberok.,

2. Rozsah a harmonogram vykondvania upratovacich, &istiacich a s nimi stvisiacich sluzieb
vykonévanych doddvatelom pre odberatel'a je uvedeny v Prilohe &. 1, ktord je neoddelitelnou

sucastou tejto zmluvy.

3. Predmet zmluvy je povinny dodavatel’ realizovat’ v sulade s prislu§nymi pravnymi predpismi

Clinok 2
Predmet zmluvy

a podmienkami stanovenymi v tejto zmluve.

4. Dodavatel' sa zavizuje za podmienok dohodnutych v tejto zmluve vykonavat sluzby v

pravidelnych etapach (podla Prilohy &. 1).

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby poZadované odberatelom na rozsah dohodnutych
upratovacich a Cistiacich sluZieb budi realizované podl'a samostatnej objedndvky v rozsahu, dase a
cene dohodnutych osobitne.

6.  Odberatel je opravneny kedykol'vek po kazdom vykonani sluZieb vykonat kontrolu jej
kvality poskytovanych sluzieb, v&asnosti, vhodnosti pouZitych &istiacich a upratovacich
prostriedkov, strojov a zariadeni.



Clanok 3
Miesto a termin plnenia zmluvy

1. Miesto plnenia je Okresny std RuZomberok.

2. Dodavatel sa zavizuje, Ze bude vykonavat pravidelné sluzby podla ustanoveni tejto zmluvy v
terminoch uvedenych v Prilohe €. 1, v pracovnych diioch v stanovenom &ase, prip. podla potreby
odberatel'a prispdsobi dobu vykonavania sluzieb jeho poZiadavkam.

Clinok 4
Dohodnuta cena

1.V sulade s prislusnymi ustanoveniami zékona &. 18/1996 Z.z. o cenich v zneni neskorsich
predpisov sa zmluvné strany v zmysle cenovej ponuky predloZenej do verejného obstaravania
dohodli, Ze odberatel zaplati dodavatelovi za predmet tejto zmluvy nasledovni cenu:

Celkova cena za poskytnutie pravidelnych &istiacich a upratovacich sluZieb:

Cena za jeden mesiac: 689,00 eur bez DPH.

2.V dohodnutej cene st zohladnené vietky néklady dod4vatel'a spojené so zabezpeCovanim,
riadenim a kontrolou upratovacich préc, s dopravou, vratane dodavky é&istiacich, dezinfekénych a
hygienickych materidlov a potrebnej techniky pre kvalitny vykon sluZieb, okrem toaletného papiera,
papierovych utierok a mydla.

3. Dohodnutou cenou budti zmluvné strany viazané pogas celej doby trvania zmluvy. Zmena
ceny sa mdZe realizovat’ iba v pripade zmeny prdvnych predpisov (napr. DPH).

Clanok 5
Platobné podmienky a fakturicia

1. Dohodnuti cenu predmetu zmluvy uhradi odberatel’ bezhotovostne na tidet dodavatel'a do 30
dni po doruleni faktiry vystavenej dodavatel'om.

2. Odberatel’ neposkytne preddavok na predmet zmluvy.

3. Odberatel je opravneny zadrZat' preplatenie fakturovanych sluZieb, pokial’ sluzby za prislusné
fakturované obdobie neprevzal, pretoZe neboli vykonané v dohodnutom rozsahu alebo poZadovane;j
kvalite. O zistenych nedostatkoch musi byt spisany zdznam, ktory podpi¥u zodpovedni pracovnici
zmluvnych strdn. V takomto pripade sa nejedné o oneskorenti platbu faktiry.

4.V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu, alebo bude
obsahovat’ iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo poé&itani, odberatel’ ma pravo vratit
faktiru dodavatel'ovi na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa
maji odstranit. Nova 30 diiova lehota splatnosti zadne plynut’ diiom riadneho dorudenia
doplnenej, opravenej alebo novej faktiry odberatelovi.

Clinok 6
Osobitné zmluvné dojednania a sankcie

1. Informaécie, ktoré si v zmysle tejto zmluvy zmluvné strany poskytni alebo vymenia,
budu povaZované za déverné a nepostupia ich tretej osobe a ani nepouZijii v rozpore s ich
ucelom.

2.V pripade poruSenia tejto zmluvne dohodnutej povinnosti je strana, ktora svoju povinnost
porusi a spdsobi tak druhej zmluvnej strane $kodu, povinné uhradit’ vzniknutd $kodu vo vyike
skuto¢nej 8kody, a to na zédklade vystavenej faktury v lehote do 30 kalendérnych dni odo diia
Jej dorudenia povinnej zmluvnej strane.

3.V pripade nedodrZania terminu platieb dohodnutych touto zmluvou, mé dod4avatel’ narok na
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zakonny Urok z omeskania v zmysle prislu$nych pravnych predpisov.

4.  Pre pripad omeSkania doddvatela s vykonanim sluZby v jednotlivych samostatnych mesiacoch
v zmysle ¢lanku 2 ods. 2 v dohodnutom &ase alebo kvalite, méa odberatel’ pravo vo&i dodavatelovi
na zmluvni pokutu vo vyske 5% z dohodnutej ceny sluzby podl'a ustanoveni tejto zmluvy.

Clanok 7
Zaruéna doba a zodpovednost’

1. Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze sluZba bude vykonana podl'a ustanoveni tejto zmluvy kvalitne
a véas.

2. Reklamécie a poZiadavky vyplyvajice zo zmluvného zévézku riedia operativne predovietkym
povereni opravneni zamestnanci odberatel'a a dodévatel'a. Pokial' ned6jde k zjednaniu napravy na
tejto urovni, uplatnia sa reklamécie a poZiadavky pisomnou formou. Opakované nedodrZanie
kvality alebo harmonogramu sluzieb, na ktoré bol dodavatel pisomne upozorneny (najmenej
dvakrat po sebe) je podstatnym poruSenim zmluvy a ddvodom na odstipenie od zmluvy
odberatel'om.

3. Dodavatel’ zodpoveda odberatel'ovi za vSetky skody spdsobené zamestnancami dodévatel’a pri
vykone sluZieb na jeho majetku a zdravi jeho zamestnancov ako aj na majetku a zdravi tretich osdb
nachédzajicich sa oprdvnene v priestoroch odberatel'a dohodnutych na vykon sluZieb.

4. Za Skody, ktoré neboli odberatelom pisomne nahldsené do 10 dni, doddvatel nepreberd
zodpovednost. Dodévatel’ zodpoveda za $kody aj po lehote 10 dni v tych pripadoch, kedy odberate!l
jednoznaénym spdsobom dokéZe, Ze ju spdsobil dodavatel

Clinok 8
Povinnosti odberatel’a

1. Odberatel’ zabezpe¢i pristup do vietkych priestorov, v ktorych sa ma vykonavat sluzba.
2. Odberatel' umozni vykondvat’ doddvatel'ovi dohodnuté prace v ¢ase od 12.00 hod. do 17.00
hod. ato denne v pracovné dni.

Clanok 9
Povinnosti dodavatel’a

1. Dodévatel’ je povinny:

a) zabezpelit' plnenie dohodnutého rozsahu a harmonogramu upratovacich a &istiacich sluZieb v
zmysle Prilohy €. 1 tejto zmluvy odborne a v&as v stlade s touto zmluvou a s prislusnymi pravinymi
predpismi,

b) zabezpecit’ pre svojich zamestnancov, ktori budi dohodnuté sluzby vykonévat na zaklade tejto
zmluvy, vSetky potrebné stroje, zariadenia, prostriedky a materialy potrebné na plnenie zmluvy,

c) pouZivat’ len bezchybné prostriedky, materily, stroje a zariadenia, ktoré vyludujii poskodenie
Cistenych objektov alebo zdravie zamestnancov prip. tretich 0s6b nachadzajtcich sa v objektoch
odberatel’a,

d) zabezpetit dohodnuty vykon sluZieb tak, aby nedo$lo k prerudeniu plnenia predmetu zmluvy.
Dodavatel je zodpovedny za to, Ze praceneschopnost’, dovolenky a iné prekazky jeho zamestnancov
neovplyvnia plnenie tejto zmluvy riadne a véas,

e) zabezpelit, aby dohodnuté sluzby uvedené v tejto zmluve pre odberatela vykondvali len
bezthonni, spolahlivi, odborne zaskoleni, zdravotne spdsobili zamestnanci. V pripade nedodrZania
tychto podmienok odberatel’ tito skutoénost’ bezodkladne oznami dodévatelovi, ktory je povinny
nedostatky bezodkladne odstréanit’, najneskér do 24 hodin,

f) znaSat zodpovednost za pripadné $kody preukdzatene spOsobené na majetku odberatela
zamestnancami doddvatel'a zabezpe€ujicimi plnenie tejto zmluvy,

g) zabezpe(it' poistenie svojich zamestnancov podl'a platnych pravnych predpisov,
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h) zabezpelit, aby zamestnanci dodavatel'a boli pisomne poudeni o zikaze oboznamovat sa s
obsahom pisomnosti nachadzajicich sa v priestoroch odberatela, o zdkaze pouZivat’ kanceldrsku
techniku, pocitate, telefény a faxy, o zdkaze nahliadat’ do skrifi, pisacich stolov a ostatnych
zariadeni na mieste vykonu prace a o povinnosti ml&anlivosti o vietkych skutoénostiach, o ktorych
sa dozvedia pri vykone sluzby,

i) zabezpecit, aby zamestnanci dodavatel'a boli pisomne poudeni o zdkaze spristupnenia pracoviska
osobam, ktoré nie si dodavatel'om uréené na vykon prac podla tejto zmluvy,

J) zabezpetit’ vykon sluZieb minimalne 2 zamestnancami

2. Dodavatel' je v plnom rozsahu zodpovedny za bezpefnost a ochranu zdravia vlastnych
zamestnancov podl'a zékona ¢. 124/2006 Z.z. o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov a suvisiacich predpisov a zavizuje sa
zabezpeCit' dodrZiavanie prevadzkového poriadku odberatela, bezpetnost pri praci, poZiarne
predpisy a pracovni disciplinu takym spdsobom, aby neboli ohrozeni alebo poskodeni zamestnanci
odberatela prip. tretie osoby nachadzajice sa v objektoch sudu.

3. Dodavatel' je povinny zabezpeCit' na vlastné naklady na vykonavanie zmluvnych sluzieb
zdravotne a ekologicky nezévadné &istiace, dezinfekdné a hygienické prostriedky, potrebné &istiace
stroje, zariadenia a mechanické prostriedky a udrziavat ich v bezpetnom a prevadzkyschopnom
stave a priebeZzne vykondvat ich wdrZbu a revizie. Zoznam pouZivanych &istiacich prostriedkov a
ich certifikaty budi odberatel'ovi k dispozicii k nahliadnutiu na poZiadanie.

Clanok 10
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a
G¢innost’ diilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky. Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zékona
¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(zékon o slobode informdcif) v zneni neskor3ich predpisov.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu urditd a to od 01.02.2017 do 31.01.2018.

3. Zmluvu mozno dopiiiat’ alebo menit len na zaklade pisomnych a &islovanych dodatkov.

4.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu mozno ukongit’:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany vo vypovednej lehote 30 dni pocrcanej odo diia
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

c)  okamZitym zruSenim za podmienky, Ze druhd zmluvna strana zavazne porusi niektoré
ustanovenie tejto zmluvy.

5. Porufenie ustanoveni Clanku 8 a Clanku 9 tejto zmluvy bude povazovane za zavaZné
poruSenie zmluvy v zmysle § 345 Obchod. zakonnika. V takom pripade moZe opravnena strana od
zmluvy odstupit, pokial’ to ozndmi druhej zmluvnej strane bez zbyto&ného odkladu, najneskdr viak
do 15 dni po tom, ako sa o poruSeni dozvedela. Pisomné odstupenie od zmluvy sa povazuje za
dorucené druhej zmluvnej strane aj v pripade, Ze druhd zmluvné strana dorudovani pisomnost
neprevzala a alebo pisomnost’ odmietla prevziat’.

6.  Odstipenim od zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti zilastnenych strén plnit’
naleZitosti tejto zmluvy, okrem prav a povinnosti vyplyvajucich z &lanku 6 ods. 2 a 4 a &lanku 7,
ktoré boli do odstipenia zrealizované.

7. Zanikom zmluvného vztahu zaloZeného touto zmluvou nie je dotknutd povinnost’ zmluvnych
stran riadne si vysporiadat’ vSetky zévézky vzniknuté polas trvania tohto zmluvného vztahu, a to
najneskor do 30 dni od jej zaniku

8. Pri rieSeni néhrady $kody budi zmluvné strany postupovat’ v zmysle prisluinych ustanoveni
Obchodného zdkonnika.

9.  Tato zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach, pri¢om kazd4 zmluvna strana obdr#i dva
vyhotovenia. Neoddelitelnou st¢ast'ou tejto zmluvy je Priloha &.1 Rozsah a harmonogram sluZieb.
10. Préava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju
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prisludnymi ustanoveniami zédkona &. 513/1991 Zb. Obchodny z4konnik v zneni neskorich
predpisov a ostatnymi prisluinymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

11. Zmluvné strany sthlasne prehlasuji, Ze si zmluvu riadne preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu ju vlastnorucne a bez akéhokol'vek natlaku podpisali, pri¢om
ich v6l'a uzatvorit’ zmluvu je slobodna, urita a vazna.

V RuZomberku, diia 24.01.2017

Odberatel’ Dodavatel’

o - - ———— L BAAWIALES U',—‘Pl Uves
predsgdnitka konatel”
Okresného sudu RuZomberok NAJADA SLUZBY, s.r.o.



Priloha €. 1
Rozsah a harmonogram sluzieb

ZabezpeCenie komplexnych upratovacich a ¢istiacich sluZieb v budove Okresného stdu
RuzZomberok.

Dodavatel' poskytne ¢&istiace a upratovacie sluzby administrativnych, socialnych a spoloc¢enskych
priestorov vratane dodania istiacich a dezinfekénych prostriedkov a plastovych vreciek do
odpadkovych koSov v objektoch dodavatela, dodanie toaletného papiera, papierovych utierok a
mydla na umyvanie rik si zabezpedi obstardvatel’, dopliianie toaletného papiera, utierok a mydla na
umyvanie ruk bude zabezpedovat’ dodavatel’ prostrednictvom svojich zamestnancov.

Opis &innosti:

Upratovacie a istiace sluzby vykondvané denne
Umyvanie podlah — dlaZby (chodby, kuchytia, WC)
Chemické ¢istenie WC mis, dezinfekcia
Chemické ¢istenie WC pisodrov, dezinfekcia
Chemické éistenie umyvadiel
Vysypanie smetnych ko§ov, vymena sad¢kov, umyvanie kogov

Upratovacie a Cistiace sluzby vykondvané 1x za tyZdeii
Vysévanie kobercov (kancelérie)
Umyvanie parketovych podlah, konzervovanie
Umyvanie podlah pokrytych PVC mat. (kancelarie, chodby)
Umyvanie podlah pokrytych PVC mat. (archivy, suterén)
Cistenie keramického obkladu (kancelarie)
Umyvanie drezov a povrchovych ploch kuchynskych liniek
Umyvanie presklenych &asti vstupnych dver{
Umyvanie presklenych &asti interiérovych dveri
Cistenie rohoZi pred budovou a v budove
Chemické &istenie sprchovacieho kuta
Umpyvanie vnitornych parapetnych dosiek
Umyvanie a leStenie zrkadiel

Upratovacie a istiace sluzby vykonavané 2x za mesiac
Umyvanie plavajucich podlah, konzervovanie
Umyvanie podldh — dlaZba (archivy, tech. miest., kotolfia)
Umyvanie ndbytku v kancelaridch — prach

Upratovacie a {istiace sluzby vykondvané 1x za mesiac
Vysévanie ¢altineného nabytku
Cistenie keramického obkladu
Umyvanie chladniciek, mikrovlniek a kuchynskych liniek
Umyvanie dveri, zarubni, konzervovanie
Lestenie nabytku v kanceldri4ch (sklo a pod.)
Umpyvania a konzerv. zabradlia
Dodavka a doplilanie osvieZovatov vzduchu do WC
Umyvanie vonkaj$ich parapetnych dosiek

Upratovacie a {istiace sluzby vykondvané 2x za rok
Cistenie radiatorov
Umyvanie okien, sklenenych ploch, rAmov




Upratovacie a €istiace sluzby vykondvané 1x za rok
Tepovanie kobercov (kancelérie)
Tepovanie ¢alineného nabytku
Umyvanie svietidiel
Upratovacie a Cistiace sluZzby vykondvané podPa potreby
Odstraiovanie pavuéin

Technicka Specifikicia predmetu zakazky

Technické vlastnosti Jednotka | Minimum | Maximum Eresna
hodnota

Cas upratovania (pracovné dni) hod 12.00 17.00
Plocha podlahy na umyvanie (dlazba, PVC, m2 2245,64
parkety, pldvajuca podlaha)
Plocha kobercov m?2 513,82
Plocha okien a zasklenych &asti m2 1273,24
Pocet WC mis ks 17
Pocet WC pisoarov ks i
Pocet umyvadiel ks 27
Pocet smetnych koSov ks 48
Pocet rohoZi ks 31
Podet sprchovacich kutov ks 1
Poclet vnutomych parapetnych dosiek ks 86
Pocet vonkajsich parapetnych dosiek ks 86
Pocet osvieZovacov vzduchu do WC ks 12
Pocet radiatorov ks 105
Pocet svietidiel ks 399

Osobitné podmienky plnenia predmetu sluzby:

Objednavatel’ predlozi poskytovatelovi zoznam kontaktnych oséb zodpovednych za preberanie a
kontrolu plnenia zmluvy do 7 dni po uzavreti zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavézuje k hospoddrnemu nakladaniu s poskytnutou vodou, elektrickou energiou, a
ostatnymi médiami, ktoré mu obstaravatel’ poskytuje pre vykon sluzby.

Poskytovatel je zodpovedny za véasné riadne plnenie povinnosti svojich zamestnancov, za $kody
spdsobené na majetku objednévatel’a pocas trvania zmluvy, zabezpe€uje predmet zmluvy v plnom
rozsahu svojimi zamestnancami bez tretich 0sob.

Objednavatel’ je oprévneny vykonavat' kontroly plnenia predmetu zmluvy (rozsah a kvalitu)., V
pripade, Ze predmet zmluvy nebude poskytovany v sulade s poZiadavkami objednévatela na
predmet zmluvy, bude sa to povazovat’ za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Poskytovatel' sa zaviézuje zabezpeCit, aby dovolenka, praceneschopnost’ alebo nepritomnost
zamestnancov z inych dévodov neovplyvnili poskytované sluzby a boli realizované v stlade s
potrebami objednavatela.

Poskytovatel je povinny vykonavat' priebezné kontroly plnenia predmetu zmluvy , a to najmene;j 1x
do mesiaca.

Poskytovatel' predloZi objednéavatefovi zévdzny zoznam kontaktnych osdb zodpovednych za
plnenie predmetu zmluvy do 7 dni po uzavreti zmluvy.

Poskytovatel' je najmenej tri dni pred zafatim vykonu upratovacich sluZieb alebo pri obmene
zamestnancov povinny nahlasit’ obstardvatefovi zoznam svojich zamestnancov, ktori budu
vykondvat’ upratovacie a &istiace sluzby.

Vyzaduje sa zaistit’ dodrZiavanie zdkazu pouzivania PC, telefénov a ostatnych zariadeni a techniky
obstaravatel'a zamestnancami poskytovatel’a.

Poskytovatel’ zodpovedd za dosledné vyuZitie pridelenych kl'dov len na ugely vykonu upratovacej
Cinnosti a rezim odomykania a zamykania miestnosti a Ze do miestnosti nebudi vstupovat’ tretie
osoby.



V cene upratovania budi zahmuté vietky naklady dodavatel'a suvisiace s realizaciou predmetu
zékazky t.j. mzdy, doprava, &istiace prostriedky, technické a strojové vybavenie, pracovné néstroje
a pomdcky, resp. iné vybavenie.

Poskytovatel' sa zavézuje poudit personil, ktory bude plnit' predmet zikazky o bezpeénosti a
ochrane zdravia pri praci v stlade splatnymi predpismi, zabezpeé&it’ $kolenie persondlu o zndmych
internych predpisoch objedn4vatela z oblasti bezpe&nosti a zachovavania ml&anlivosti.

VyZaduje sa zabezpet&it' vykonavanie dohodnutych upratovacich sluZieb osobami, pri ktorych je
predpoklad, Ze buda dohodnuté sluzby vykondvat’ profesiondlne a vopred si overit spol'ahlivost’
tychto osob.

Obstaravatel’ bude poZadovat' uzavretie poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti za Zkodu
sposobenti pri vykone povolania alebo poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti za $kodu
podnikatel’a pred samotnym podpisom zmluvy s speSnym uchadzagom, pokial’ uz tymto poistenim
nebude disponovat’.

Hygienické potreby (toaletny papier, papierové utierky, tekuté a kusové mydlo, osvieYovade
vzduchu, zévesné dezinfekcie do zdchodovych mis) zabezpeduje obstaravatel’.

Obstaravatel’ zabezpedi poskytovatelovi vstup do priestorov v dohodnutom &ase, oboznami jeho
zamestnancov s poZiarnym $tatitom, evakuaénymi planmi v predpisanom rozsahu.

Podmienkou pre plnenie zmluvy poskytovatelom je opravnenie na poskytovanie predmetu zékazky.
VyZaduje sa zaistit’ dodrziavanie zakazu pouZivania PC, telefénov a ostatnych zariadeni a techniky
obstaravatel'a personalom poskytovatela.

Objednavatel’ si uplatiiuje naroky zo zodpovednosti poskytovatel'a za vady vo vykone upratovacej
sluzby, alebo vzniknutych pripadnych $kéd na majetku objedndvatela (d’alej len ,-reklamacia")
mailom alebo pisomne. V pripade reklamécie mailom je objednavatel’ povinny do 3 pracovnych dni
odo diia mailového uplatnenia reklamécie reklamovat zavadu i pisomne, preukazatenym
spdsobom. Reklaméciu podpisuje Statutarny zastupca objednévatela alebo osoba poverena podfa
tejto zmluvy.

Predmet zmluvy bude poskytovany denne (kazdy pracovny dett), tyZdenne, mesadne a podl'a
potreby.



