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51 Všeobeené ustanovenia

1 . Tieto]VQP t'pÉvujú Vzájomné práva a povinnosti zmluvného váahu založeného
Zm|Wou o.servisnej službe (ďalei a] ako 

',zm|uva..) 
medzi spo|očnoséou

lllE.Papief.service sK, spol' s r.o. (d.a|ej aj ako ,,dodáVate|.) a odberate|om
a woria neodde|ite|hú súcasť zm|uvy' ,

2. PreiavY vóle týkajúce sa vznÍku' zmeny alebb zániku zm|uvy a týchto VoP
musia mať vždy písomnú Íormu,

52 Rozsah servisnej služby
1. Servisná s|uŽba zahÍňa prenechanie dávkovačov odberate|bvi do užívania, ich

montáž a pravide|né zásobovanie odberate|á spotrebným materiá|om podtá
serVisneho kalendára'

2. DodáVate|' sa zavázu1e zabezpečiť dostatočné zásobovanie spotrebným
malerrá|om do dáVkoračov podla servisného ka|endářa, bud'jedenkÍát pri štvor-
týždňovom servisnom cyk|e, alebo Jedenkrát pri osemýždňovom servisnom
cyk|e' V prípade štátnych sviatkov a dnÍ pracovného pokoja je dodáVate|'opráV.
nený vykonať servisnÚ s|užbu o niekďko dní skór, a|ebo neskó1 Dodavate| nie
je povinný dodávať spotrebný materiál prevyŠujúci prevádzkovú spotrebu
odberate|á' Pri menšej než prevádzkovej spotrebe nemá odberaiel,nárok
na zhvu zo servisnej ceny.

3. Prevádzkovou spotrebou odberate|á pod|'a bodu 'l a bodu 2 sa rozumie
spotreba spoč|taná na štvortyŽdňoVé obdobie pre dáVkovaČe prenechané
od dodáVate|á V mieste umiestneniq'dáVkovačov. odberatel, 1e povinný p|atié

za servisnÚ službu a prevztať spotrebny materiáI, už|Vať prenechané dávkova-
če so spotrebným mateÍiálom a umoŽnlť dodáVate|bvi VykonáVať servisnú
službu

4. Množstvom zodpovedajúcim prevadzkovej spotrebe náplní sa vždy rozumie
množstvo dostačujÚce prevádzkovej spotrebe do dávkovačov dodávatelá
V mieste umieslnenia dávkovačov na 4 dždňové obdobie, a to nas|edovnými
moŽnými spÓsobmi odberu: a) t}rčený odber do maximá|neho množstva
na daný dávkovač, kton/ je uvedený vžm|uve (napr. 1 náp|ň toaletného papiera
na 4 lýždne\' b) Náplne pod|á potreby sa rozumie zodpovedajúca spotreba
náp|ní len pre miesto Umiestnenia dávkovaČov'

5' odberate|' je povinný po dobu trvania zm|uvy uŽívat v dávkcvačoch rry|učne

spotrébný materiá| dodaný dodáVate|bm' odberate| 1e povinný na žiadosi
dodáValela bezodkladne poskytnúť údale týkajúce sa stavu spotÍebnóho
materiá|u a umožniť overenie týchto údla.iov.

6' NeumoŽnenie vykonania servisňej,.sluŽby pod|,a servisného ka|endára
V dohodnutom servisnom čase' a]ébo použitie iných nápInr v dávkovaÓoch,
--]'"'^; .+..^., .^.,^:'''.] -^ ^^i^+^rň; ^^.'':^.'^ -*|''.,^']^h...''JY''E Jua|ly Ýv'uljg Zd ýUv.*qilltr ýuIuĎtrlllg Z.l|.uvlIyu|\ ýYi,:'!'.YY:l..
a odberate|'je povinný zaplatii zňluvnú pokutu vo Vyške 17o'- EUR a io
na druhý deň po doruóení výzvy na jej zaplatenie.

53 Dávkovače
1 ' DáVkoVače prenechané do uŽívania odberatelovi zostávajú počas doby trvanra

ZmIuvy Vo V|astnÍctve dodáVatel,a..Odberate| je povinný dáVkovače opatrovaé
so starost|ivostou riadneho hospodára, starať sa o to, aby na nich nevzniklq
škoda a chránii majetkové práVa dodáVate|?l, najmá, aby na dávkovačoch
nebol odstránený Vlastnícky znak dodávate|'a'

2. Dodávate|'je povinný na svo]e nák|ady odborne udržiavať dáVkovače v stave
spósobilom na dohodnuté užívanie a vykonávať ich opravy. objednáVatel,je
oprávnený vykonávať opravy len s písomným súh|asom dodáVate|.a.

3' Vzniknu|é nák|ady pri montáži hradí dodávatel, ak nie je dohodnUté V zm|uve
anak.

4' Ak má odberatel'uzavretú nájomňú zmIuvu, zm|uvu o vypóžičke, a|ebo ob-
dobnú zmIuvu na miesto umiestnenia dávkovačov, je povinný predložiť
dodáValerovi kóplu zm|uvy. pokiať ho o to dodáVate|.poŽiada,

5. odcudzenie alebo poškoden;e majetku dodáVatela je objednáVate|,povinný
oznáÍ]iť bezodkladne dodáVatelbví písomne a orgánom činným v Ťrestnom
kcnaní' V prÍpade porušenia tejto povinnosti je odberate|.povinný zapIaliť dodá-
Vate|.ovi zmluvnú pokutu vo výške 170r EUR'

6. Ža dár,'kovače stiatená, odcudzené. ooškodené inak než beŽným používaním,

1evratene poola s/ ood 2 VoP a|ebo nevrátené z iných dÓVodDV, je ooberale|
povinný zaplatiť zmluvnú pol.lutu vo B'ške 80,. EUB za každý dávkovaó

. V bielom plevedení a 140,- EUB za každý cjávkovač V inom íarebnom
preveden'' Náhíada Škcdy týmtÚ nle je doti(nutá'

7. odberatel.je povinný oznamiť dodáVatelovi každÚ Zmenu, ktorá sa Vzťahuje,

a|ebo má vplyv na spÓsob Už|Vania dávkovaóov' zmenu Vlastníka, nájomcu
a|ebc LržíVate|h rn]esta i]|l]iestnenia dávkovačov. V prípade porušenia teito
povinnosti je odbeíatei' pr.:vinný zap|atiť dódáVatelbvi zmluvnú pokutu vo t4iške
170, EUB.

B' odberateI'nie je oprávriený nakladať s prenechanýml dávkovaómi. nescudzjt.
redarovai, neÍJreílat. r|ezataži| záložným.';ťoFi nepreniesť na iné miesto ako
ry]iestc ich !miestnenia iez oíso:ll .'.i:c sÚhIasu dodáVale|á. V prÍpade

leoprávnenej dispozicie je ocjt]eratel' povinný zap|atiť dodáVate|ovi za kůdÝ
dávkovač zmluvnú pokutu určenú podla s3 bod 6 VoP

54 Servisná cena
'1 ' SeMsná cena je splatná podťa dohodnutého serýisného kalendára na základe

Íaktúry spósobom dohodnu\'m 'podla zmluvy. Ak sa odberalel' dosiane
do omeš]<al]ja s pinenim peňaŽného závázku, je povinný Zap|atié dodáVatelbvi
].lcky z omeškania V sadzbe o 9 percentuálnych bodov vyššej ako zák|adná
ú;-r:ková sadzba EurÓpske1 centraÍnej banky platná k prvému dňu omeškania
s plnením peňažného závázku' Takto určená sadzba úrokov z omeškania platí
počas ce|ej doby omeškania s plnením peňaŽného zává*u'

2' spotrebný materiál objednaný a dodaný nad rozsah pravide|ného predp|atného

servisu sa-ioh|hdňuje pri Íahurácii navyŠe, ako nadspotiéba (napr. v prípade,

PODMIENKY (oatel len Vop)
že ie maximá|ny odber náplní prekročený, náp|ne navyše budú dopočítané
v cenách uvedených V položkách (2) náplne navyše)'

3' Dodávate| je oprávnený zqÍšiť servisnú cenu v prípade ra6tu nák|adov
K zmenám cien nebudú odberate|bm zasieIané osobitné prípisy, a|e budú im
oznámené Vo ÍakÍúre, ktorá im bude predchádzaé.

4' Ak sa odberatel,dostane do omeškania s plnením peňažného ávirzku, je do-
dáVate|, oprávnený pozastaviť zásobovanie spotrebným materiá}om do dňa
Vysporiadania Všetkých peňažných závázkov odberate|,a.

55 Doba trvania zmluvy
1' Zm|uvné srrany uzatvárajú zm|uvu na dobu určitú. t.j' na dobudý1gesiacov

odo dňa montáže. Ak na'lneskór 3 mesiace pred uplynutím dohodnutej doby
nedoručí odberate|,výpoved, zmluvy, obnovuje sa zm|uva vždy na 12 mesiacov
za tých isých podmienok' za akÝch bola dohodnutá póVodne'

2. .V prípade, že počqs qo-by trva!ja.-z 'l!r!y d.ójde k zmene podmienok pgskýo-
Vania servisnej s|užby (napr' zmena rozsahu zásobovania), predIžuje sa doba
lrvania zm|uvy na 36 mesiacov od Vykonania prvej servisnej s|užby podlá
servisného ka|endára po zmene podmienok'

3 objednáVate|.je povinný bezodk|adne oznámié dodávatelbvi začatie konkurzné.
ho konania' ak ie na strane d|žníka, svoi Vstup do |ikvidácie, začatie konania
o vykone lozhodnutia alebo exekučného konania na svoj majetok' V prípade
porušenia tejto povinnosti je odberate|'povinr\i zap|atié dodáVaterovi zmlÚwlú
pokutu Vo \4'ške 170'' EUR a súčasne je povinný bezodkladne oznámiť správ-
covl konkuzne1 pocstaty, likvidátorovi. exekútorovi' V|astníkovi nehnute|hostj
skutočnoSť' že vlastníkom dávkovačov je dodáVater'

4. odberatel,je oprávnený na zák|ade predcbádzajúceho písomného súhlasu
dodáVate|il postÚpiť práVa a povinnosti VyplývajÚce Zo zm|uvy a VoP na tretiu
osobu v prrpade' Že nastane skutočnosť. ktorá má za následok zmenu osoby
odberate|'a a právny nástupca na zákIade písomneho vyhlásenia adresovaného
dodáVale|bvi preh|ási' že vstupuje do všetkých práV a povinností odbeřate|'a
k zmluve a VOP

5, Ak odberate|. portrší svoju povinnosé zverejniť zmluvu podl'a osobitného zákona,
je povinný zap|at!ť zm|uvnÚ pokutu vo výške 170,- EUR, a to na druhý deň
po doručení výzvy na jej zap|atenie.

56 Zánik zm|uvy
1. Zmluva zanrha

a) vzájomnou dohodou zm|uvných slrán k dojednanému dňU'
b) odstúpením dodáVate|?r z akóhoko|Vek dóvodu porušenia niektorej zo zmluv-

nej povinnosti odberate|bm, alebo bez uvedenia dÓvodu,
c) r4ipovedbu odberate|á pod|a s5 bod 1 VoP
d) odstÚpením odberate|a podl.a $6 bod 5 VoP
e) Vstupom odbeÍate|á dc|ikvid{íaie' ' '
f) vyh|ásením konkurzu na majetok odberate|a alebo zastavením konkuzného

konania pre nedostatok majetku odberatel'a,
g) smrtou odberatela.

2' Výpoved'a odstÚpenie od zmluvy sa doruču]e poštovým podnikom ako do.
poručená zásie|ka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodáVatela
sa rozumie sídto uvedené V obchodnom registri' Adresou odberatela
sa rozumie síd|o alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
Živnostenskom regislri' Íegistri občianskych združení alebo V inej osobitnej
evidencii' v ktorej je zapísaný'

3' odstúpením od zmluvy' zmllrva zaniká dňom doruěenia prejavu vóle oprávne-
nej strany druhej zmIuvnej strane. V prípade Vrátenia nedoručeného odstúpenia
od zm|uvy sa odstÚpenie od zm|uvy považu1e za doručené dňom jeho podania
na prepravu pÍostrednícwom poŠtového podniku' Dňom doručenia odstÚpenia
od zmluvy zanikajú Všetky práva a povinnosti strán zo zmluvy, okrem nárokov
na zmluvné resp. zákonné sankcie a nárokov vyplýajúcich z ustanovení tejto
zmluvy.

4' odstúpením od Žmluvy zo strany dodáVatelá z dóvodu poruŠenia niektorq
zo zmluvných povinností odberatelá. je odbeťatel povirrný zap|atiť zm|uvnú
pokutu vo výške 50% zo servisnej cenY za obdobie. ktoré by inak
zostáVaio do zániku zmIuvy uplynutím dohodnutBj doby. odstúpenie
od Zmluvy sa nedotýka Úrokov z omeŠkania a nároku na zap|aÍenie zmIuvnej
pÚl.:uty.

5' odberatel' je oprávner.rý odstúpit od zmiu\.y'. ak pÍsomne LipozorniI na porušenie
Servisoého ka|enoára a dodáVaie| V dodatočnej lenote troch pracovných dní
ocl ciofucenia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

57 Záverečné uslanovenia
1. odberatei'pÓtvrdzuje prevzaiie ]edného rovnopisu zmlulry s VoP a servisného

kalendára.
2 odberatel.je povinný VÍátiť dcdáVatelovi cJávkovače V lehote 10 dní odo dňa

zániku zmluql'
3' Dodavate| n.e 1e povi"ny F;esio JlT]|e)l'lentc dav\cvacov lJv|est do póvodneho

stavu.
4. Ak sa dÓVod nep|atnosti VoP Vzťahuje |en na ich časť. je neplatnou Ien táto

Časť' pokial,z povahy zmIuvy, a|ebo obsahu VoP alebo Z okolností, za ktoých
došlo k uzatvoreniu zm|uvy nevyplýa, že túto časť nemoŽno oddeliť od ostal-
ného obsahu-

5. Právne vztahy neupravené Vo VoP sa spravujú ostatnými ustanoveniami
obchodného zákonníka a dirlšími všeobecne záváznými právnymi predpismi'

6. VŠetky spory ktoré vzniknú z tqto zmluvy, vrátane sporov o jej p|atnosť, výk|ad
alebo zruŠenie. budú riešené pred Rozhodcovským súdom slov€nskej
obchodnei a priemyse|nej komory V Bfatislave pod|'a jeho základných
VnÚtorných právnych předpisov. Spor rozhoduje jediný rozhodca priamo
vymenovaný pÍedsedom súdu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto súdu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany závázné. Písomnosti sa budÚ predk|adať

sÚdu a účastnl,kom V elektronickej podobe na emai|ovú adresu uvedenú
v rozhodcovskei zmluve.

7. VoP nadobúdajii platnosť a účinnosť dňom podpisu zm|uvy.
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