RAMCOVA DOHODA

o poskytovani servisnych sluzieb uzatvorend v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/19917b.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Rdmcovd dohoda®)

1. Objednavatel: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
V mene spolocnosti: Ing. Martin Luptak, PhD., predseda predstavenstva

Ing. Lubomir Mindek, podpredseda predstavenstva

Bankové spojenie: Postova banka, a.s., Bratislava
ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
SWIFT/BIC: POBNSKBA

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S.
(dalej len "objednavatel™)

2. Poskytovatel” DATALAN, a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

V zastupeni: Ing. Marek Pascak, predseda predstavenstva
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

ICO: 35810734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZzka ¢.: 2704/B.
(dalej len "Poskytovatel™)
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I. Predmet plnenia

Touto Ramcovou dohodou sa Poskytovatel zavdzuje vykondvat pre objednavatela na zaklade jeho objednavky
pozdarucny servis zariadeni vypoctovej techniky — osobnych pocitacov, prenosnych pocitacov a periférnych
zariadeni (dalej iba ,zariadenie”).

Pozarucny servis zahfna sluzby spojené s (so):
a) diagnostikou, lokalizaciou a odstranenim poruch zariadeni, ktoré nastali po skonéeni zaru¢nej doby,
alebo sa na ne nevztahuje zaruka vyrobcu alebo dodavatela zariadenia,
b)  beZnou profylaktikou zariadeni (kontrola, udrzba, Cistenie),
c) nahradou opotrebovanych suciastok (oprava zariadenia, pokial je pren stanovena primerana doba
celkového poutZitia a tato bola dosiahnutd). Ndhradné diely dodané objednavatelovi sa dalej oznacuju
aj ako ,tovar”.

Pocas platnosti tejto Ramcovej dohody bude Poskytovatel na zaklade poZiadavky objednavatela realizovat aj
dodavky ndhradnych dielov, ktoré budu vyuZivané na realizaciu zakladnych servisnych ¢innosti vykonavanych
zamestnancami objedndvatela, ako aj dodavky servisnych balikov vyrobcov zariadeni (napr. Service Pack,
Care Pack, Smartnet a pod.).

Ak pocas platnosti tejto Ramcovej dohody vznikne potreba ekologickej likvidacie zariadeni vypoctovej a
kancelarskej techniky, Poskytovatel ju na zadklade poZiadavky objednavatela na svoje ndklady vykona.

Podrobny opis zariadeni (komodit) je predmetom Prilohy ¢.1 tejto RAmcovej dohody.
Il. Uzatvdranie cCiastkovych zmluv

Objednavatel aj Poskytovatel sa pri vypracovavani ciastkovych zmliv budu riadit platnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov. Na zéklade ustanoveni Obchodného
zakonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové zmluvy na poskytnutie sluzby formou objedndavok.
Objednéavka musi byt Uplna. Za Uplnl objednavku sa podla tejto RaAmcovej dohody povaZuje len objednavka
Citatelnd, s udajmi uvedenymi v bode 2.2 a podpisana objedndvatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka objednavatela musi obsahovat najma
- nazov, sidlo a ICO objednévatela,
- presnu Specifikaciu objedndvanej servisnej ¢innosti,
- miesto, kde sa nachadza zariadenie, na ktorom je potrebné vykonat servis,
- meno, priezvisko a kontakt na opravneného zamestnanca na odovzdanie zariadenia Poskytovatelovi za
ucelom vykonania servisu,
- lehotu, v ktorej ma byt servisna ¢innost poskytnuta,
- datum vystavenia objednavky,
- podpis opravnenej osoby objednavatela.

Objedndvatel sa zavazuje, Ze objedndvku doruci Poskytovatelovi osobne, postou alebo e-mailom na
kontakty uvedené v bode 14.1 tejto Ramcovej dohody, v pripade objedndvky zasielane] elektronickou
formou prostrednictvom klientskeho pracoviska — HelpDesk-u Poskytovatela, ktoré je tento povinny
prevadzkovat minimalne v pracovné dni od 8.00 — 17.00 hod.

Poskytovatel je povinny najneskdr nasledujuci pracovny den po dni dorucenia objednavky potvrdit prijem
a akceptaciu objednavky a to rovnakou formou, akou bola objednavka dorucena Poskytovatelovi (osobne,
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postou, e-mailom). Potvrdenim objednavky zo strany Poskytovatela sa povaZuje Ciastkovd zmluva za
uzavretu.

V pripade, ak Poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dovodov spocivajucich vo vyssej moci,
nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.4 tohto ¢lanku, a to ani po telefonickej
urgencii zo strany objedndvatela, povazuje sa nasledujuci pracovny dent po dni dorudenia riadne
vystavenej objednavky Poskytovatelovi, za dern akceptdcie objedndvky (den uzatvorenia ciastkovej
zmluvy).

Ustanovenie bodu 2.5 tohto ¢lanku neplati v pripade, ak objednavatel doruci Poskytovatelovi objednavku
v rozpore s oznamenim, v ktorom Poskytovatel preukazatelnym spésobom pred doru¢enim objednavky
od objednavatela oznamil objednavatelovi, Ze z prevddzkovych alebo inych dévodov neméze docasne
vybavovat objednavky, alebo ich nemdze vybavovat v dohodnutych lehotéch, pricom v tomto oznameni
uviedol dévody, dobu po ktoru takéto obmedzenie na strane Poskytovatela bude trvat (nie dlhsie ako 2
tyzdne) a novu lehotu, v ktorej je schopny vybavovat objednavky od objednévatela a oznacdenie sluzby,
ktorej sa takéto obmedzenie tyka.

Ill. Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny po uzatvoreni ¢iastkovej zmluvy na vlastné naklady a nebezpedenstvo prevziat
zariadenie za ucelom vykonania servisnej Cinnosti a to v mieste ur¢enom v objedndvke, resp. servis
vykonat priamo v mieste, kde sa zariadenie nachadza. Zoznam tychto miest je uvedeny v Prilohe €. 6 tejto
Ramcovej dohody. Poskytovatel na Ziadost objednavatela umozni odovzdanie a prevzatie zariadenia v
servisnych strediskach Poskytovatela, uvedenych v Prilohe €. 4.

Odo dfa prevzatia zariadenia Poskytovatelom za Ucelom vykonania servisu aZz do momentu odovzdania
zariadenia objedndavatelovi po ukonceni servisu, zndsa Poskytovatel nebezpecenstvo nahodnej skazy a
nahodného znicenia tohto zariadenia, vratane akejkolvek inej Skody, ktora na tomto zariadeni vznikne
(napr. poskodenie, strata, znicenie, odcudzenie a pod.).

Poskytovatel je povinny pocas celej doby platnosti tejto Ramcovej dohody mat uzatvorenu platnu poistnu
zmluvu pre pripad sp6sobenia Skody na prevzatych veciach do servisu, pokryvajicu vsetky mozné
predvidatelné poistné udalosti, ktoré v stvislosti s prevzatim zariadenia mozu nastat.

Poskytovatel je povinny pri preberani zariadenia za ucelom vykonania servisnej Cinnosti vystavit

objednavatelovi doklad o prevzati zariadenia, ktory musi obsahovat najma:

- oznacenie objednavatela a Poskytovatela,

- miesto a ddtum prevzatia zariadenia,

- presny zoznam prevzatého zariadenia,

- druh potrebnej servisnej ¢innosti, ktord sa musi na zariadeni vykonat, ak je to mozné uréit pri
preberani zariadenia,

- predpokladand cena servisnej ¢innosti, alebo rozsah prace potrebnej pri vykonani servisnej ¢innosti,
ak je to mozné urdit pri preberani,

- datum do kedy bude servisna ¢innost vykonana, ak je to mozné urcit pri preberani.

V pripade, ak Poskytovatel ani pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti, ktord od neho mozino
pozadovat, nebude vediet zistit pri preberani zariadenia potrebny druh servisnej ¢innosti, jej rozsah alebo
cenu, zavazuje sa tieto skuto¢nosti oznamit objednavatelovi najneskor do troch dni, odo dna prevzatia
zariadenia od objedndvatela.
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Poskytovatel nemoze pri vykondvani servisnej ¢innosti (servis na poziadanie) prekrocit cenu smerom
nahor, ktoru stanovil pri preberani zariadenia do servisu, alebo ktord dodato¢ne oznamil objednavatelovi
o viac ako 10 %, ak o tejto skutocnosti vopred neinformoval objednavatela a neziskal od neho suhlas s
prekrocenim tejto ceny servisnej ¢innosti, vyvolanej potrebou dalSich servisnych ¢innosti alebo potrebou
vymeny niektorych sucasti zariadenia o ktorych sa dozvedel neskor.

Pokial sa objednavatel a Poskytovatel nedohodnu inak, musi Poskytovatel pri servisnej ¢innosti pouzit
len nové (nepouzité) originalne nahradné dielce alebo vymenit chybné, resp. poruchové zariadenie za
funkcné zariadenie rovnakych alebo vyssich technickych a vykonnostnych parametrov.

Poskytovatel je povinny po vykonani servisnej ¢innosti mimo priestorov objednavatela, na vlastné
nebezpelenstvo, dopravit zariadenie, na ktorom vykonaval servisnu ¢innost objednévatelovi do miesta,
kde ho predtym prevzal, odovzdat ho objednavatelovi a predviest jeho funkénost. Pri odovzdavani je
Poskytovatel povinny vyhotovit odovzdavaci alebo akceptaény protokol (dodaci list), podpisany
oprdvnenymi zastupcami obidvoch stran. Jedno vyhotovenie takéhoto protokolu zostdva objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat objednavatela o vsetkych skutoénostiach,
ktoré mozu ovplyvnit vykonavanie servisnej ¢innosti podla tejto Ramcovej dohody, jej rozsahu a sposobe
a v danom pripade dohodnut osobitny postup s objednavatefom.

Poskytovatel pri servisnej ¢innosti dodrziava vyrobcom stanovené postupy a normativy ¢asu.

Poskytovatel udrziava cennik ndhradnych dielov pouzivanych pri servisnej ¢innosti v elektronickej forme.
Tento cennik spristupni objedndvatelovi bez obmedzeni.

Poskytovatel sa zavdzuje, Zze pocas pobytu v priestoroch objedndvatela bude dodrziavat vseobecné
zasady bezpecnosti prace, protipoziarnej ochrany a ochrany zivotného prostredia.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v slvislosti s plnenim predmetu tejto Ramcovej dohody bude pri vyuzivani
postovych a kuriérskych sluzieb vyuzivat postové sluzby objedndvatela, pokial tomu nebudud branit
rozmery alebo hmotnost zasielky.

Poskytovatel disponuje vyskolenymi servisnymi technikmi a servisni cinnost bude vykonavat len
prostrednictvom vyskolenych servisnych technikov pre dany typ alebo typovu radu zariadeni.
Objednavatel je opravneny overit si tuto skutoénost pocdas celého trvania RAmcovej dohody.

IV.Informaéno —komunikaénd bezpecénost

Podmienky IKT bezpecnosti, ktoré sa Poskytovatel zavdzuje dodrziavat su Specifikované v Prilohe ¢. 7 a ¢.
8 tejto Rdmcovej dohody.

V. Prdva a povinnosti objedndvatela

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri vykonavani servisnej ¢innosti podla

tejto RAmcovej dohody a to najma:

-v mieste odovzdania zariadenia urcit opravneného zamestnanca na odovzdanie zariadenia
Poskytovatelovi za u¢elom vykonania servisu,

- bez zbyto¢ného odkladu vyjadrit sa kspbésobu vykonania servisnej innosti, cene a ostatnym
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skuto¢nostiam ozndmenym zo strany Poskytovatela pocas vykondvania servisnej ¢innosti.

VI. Ochrana dévernych informdcii, ml¢anlivost

Za dovernu informaciu sa povazuje akakolvek informacia/data, o ktorej/ktorych mozno vzhladom na jej/ich
povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujlca strana (Objednavatel) zaujem, a ktoré nie
su bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najma obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie,
Studie, spravy, databdzy, dokumenty, financné, statistické a osobné ldaje, podnikatelské plany alebo iné
materialy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizuadlne, poskytnutim pristupu k informdcidm (napr. databaze)
alebo akymkolvek inym sposobom, tykajuce sa Poskytujucej strany. Za déverné informdcie sa povazuju aj
informdcie, ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu
Poskytujucou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené sposobom, ktory nie je pristupny
verejnosti alebo pre ucel prospesny Poskytujucej strane. Za dévernu informdaciu sa povaZuje vidy
informdcia, ktorud Poskytujlca strana v zmysle kategorii informacii podla Prilohy €. 7 tejto Ramcovej dohody
oznadi ako ,interné” alebo ,chrdnené”.

Dovernou informdciou nie je:
a) informacia/data, ktoré si vSeobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako porusenim tejto
Ramcovej dohody Prijimajucou stranou (Poskytovatelom) alebo v désledku protipravneho konania tretej
strany,
b) informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouzitia akychkolvek Dévernych informacii
Poskytujucej strany podla tejto RAmcovej dohody,
c) informdacia/data, ktoré boli Prijimajlcej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto informacie/data
neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,
d) informacia/data, ktoré je Prijimajlca strana donutena poskytnut na zaklade zdkona alebo pravoplatného
rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:
- bez zbytocného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhld Stranu o moZnosti, Ze bude
natena poskytnut informaciu podla ods. 6.1 tohto ¢lanku,
- poskytne druhej Strane potrebnu sucinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu informacie/dat
podla ods. 6.1 tohto ¢lanku,
- poskytne informaciu/data podla ods. 6.1 tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnutnom a poZzadovanom
rozsahu,
e) informaciu/data, ktoré je povinnd Poskytujica strana zverejnit alebo spristupnit podla zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Informdcie, Udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom Stranami,
musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené napisom ,verejné”, alebo ,interné”, alebo
,chranené” (v zmysle prislusnej dokumentacie Poskytujucej strany). Ak takéto oznacenie na informacii nie
je, povaZuje sa takto poskytnutd informacia za verejnu.

V pripade, Ze si Prijimajuca strana nie je istd, ¢i maju byt akékolvek skuto¢nosti alebo informacie podla véle
Poskytujucej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim tretej osobe na to
vyziadat pisomny suhlas Poskytujlcej strany. Prijimajlca strana sa zavazuje konat v dobrej viere tak, aby
zachovala dévernu povahu dévernych informacii.

Ucelom ochrany informécii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dévernych
informacii, ktoré mdze Poskytujuca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajlcej strane, a to bez ohladu
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na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

Ucelom je zachovanie ml¢anlivosti a ochrana dévernych informacii, o ktorych sa Prijimajuca strana dozvedela
pri vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia predmetu tejto Ramcovej dohody.

Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté doverné informacie pouzije vyhradne na ucely a ciele, na ktoré
budu Poskytujldcou stranou uréené a v sulade s touto Ramcovou dohodou.

Poskytnuté déverné informacie podliehaju vidy mlcanlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli explicitne
oznacené alebo nie.

Prijimajlca strana sa zavazuje chranit poskytnuté doverné informacie pred odcudzenim, stratou, zneuZitim
a neopravnenym kopirovanim.

Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto Ramcovej dohode stanovené inak, Ze déverné informacie
bez predchadzajluceho pisomného suhlasu Poskytujlicej strany neposkytne ani nespristupni tretej strane.

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informdcii sa nepovazuje:
a) poskytnutie dévernych informacii opravnenému subjektu Stranou na zéklade povinnosti vyplyvajlcej
z platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktord informacie poskytuje,
b) poskytnutie dovernych informacii Poskytujicou stranou schvalenému subdoddvatelovi Prijimajlcej
strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany povinnostou mlc¢anlivosti minimalne
v rozsahu stanovenom touto Ramcovou dohodou, pricom za porusSenie povinnosti touto osobou
zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu,
c) poskytnutie dovernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, danovi poradcovia, auditori),
ktori st viazani zakonnou povinnostou mlcanlivosti a to v stvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej
Strane, pricom za porusenie povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.
Prijimajlca strana je vidy povinnd poziadat o pisomny suhlas Poskytujicej strany pre poskytovanie
informdcii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluZieb.

Prijimajlca strana sa zavazuje, Ze bude doverné informdacie chranit aspon v takom rozsahu ako vlastné
doverné informacie, v Ziadnom pripade vSak nie v menSom rozsahu ako je primerany a obvykly stupen
ochrany takychto informdcii. Prijimajdca strana obmedzi poskytnutie doévernych informdcii iba tym
osobam, ktoré su nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu Rdmcovej dohody. Prijimajlca strana sa
zavazuje v rovnakom rozsahu zaviazat mléanlivostou svoje organizacéné zlozky, zamestnancov alebo
riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa splnenie predmetu Ramcovej dohody uskutocnuje,
pricom za porusenie povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajica strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti R&mcovej dohody, ako aj po jej zaniku, pokial ju
tejto povinnosti Poskytujlca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit doverné informacie najma
pred:
- ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouZzitie dovernej informacie v rozpore s touto
Ramcovou dohodou,
- spristupnenim dévernych informdcii tretej strane,
- zverejnenim alebo spristupnenim dévernej informacie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie
nie je dané povinnostou vyplyvajicou z platnej legislativy,
- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, znicenim,
rozSirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢i inym poSkodenim ¢i inym neopravnenym vyuzivanim
alebo spracovanim.
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Prijimajuca strana je opravnena poskytnut alebo spristupnit dévernl informaciu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytujlcej strany len na zaklade pravoplatného rozhodnutia orgdnu statnej moci za
splnenia podmienok stanovenych v ods. 6.2 pism. d. a v pripade uvedenom v ods. 6.2 pism. e. tohto ¢lanku
Ramcovej dohody. Prijimajica strana je povinnd o uvedenej skutoénosti bezodkladne informovat
Poskytujucu stranu, ak jej v tom nebrdni zdkonné obmedzenie.

Prijimajlca strana nesmie dOverné informacie vyuzivat mimo vzajomne] spoluprace pocas ani po skonéeni
vzajomnej spolupréce. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku Ramcovej dohody.

Strany sa zavazuju dodrziavat pravne predpisy vztahujlce sa na ochranu dévernych informacii, obchodného
tajomstva, ochranu osobnych udajov, ako aj vsetky pravne predpisy, ktorymi su viazané.

Prijimajlca strana je povinna oboznamit Poskytujlcu stranu o poruseni povinnosti chranit déverné informacie
bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajlca strana je povinna v takomto
pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z
tejto RAmcovej dohody.

Prijimajlca strana je povinna pisomne oznamit Poskytujlcej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest
k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujucou stranou.

Prijimajica strana berie na vedomie, Ze Poskytujica strana poskytuje déverné informacie bez zaruk
akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajlcej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti s poskytnutim, resp.
spristupnenim tychto dévernych informdcii.

Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-prdvnych a trestno-pravnych dosledkov porusenia
povinnosti podla tohto ¢lanku Ramcovej dohody.

Prijimajuica strana pouzZije poskytnuté déverné informacie jedine za Ucelom a cielom definovanym v tejto
Ramcovej dohode. Opravnenie Prijimajlcej strany nakladat s dovernymi informaciami v zmysle tejto
Ramcovej dohody zanika po splneni Ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dévernych informacii Poskytujlca strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani nema v Umysle
previest majetkové ¢i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré vyplyvaju, alebo by
mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajlca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dévernych informacii vyplyvajuci z
tejto Ramcovej dohody porusi, zodpoveda Poskytujucej strane za takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu. V
pripade, ak by na zdklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej
skutocnosti vznikla v savislosti s porusenim povinnosti podla tejto Rdmcovej dohody povinnost uhradit
akukolvek finanénu Ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavazuje sa Prijimajuca strana ttto povinnost
splnit namiesto Poskytujlcej strany, avsak len v pripade, ak povinnost plnenia Poskytujlcej strany vznikla v
suvislosti s konanim Prijimajlcej strany, ktorym doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Ramcovej
dohody. Pokial by Prijimajlica strana tuto povinnost nesplnila a musela by ju splnit Poskytujlica strana,
zavazuje sa Prijimajuca strana, Ze zaplati Poskytujucej strane vSetko, ¢o bola Poskytujluca strana povinna
zaplatit a zaroven jej uhradi vsetky naklady spojené s uskuto¢nenymi tkonmi.

Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany dovernych informacii a tieto déverné informacie alebo ich
Cast bez suhlasu Poskytujucej strany akymkolvek spésobom odovzdé alebo poskytne tretej strane, alebo
umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouzZije sama v rozpore s Ucelom a cielom pre ktory jej boli tieto
doverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujlcej strany, méa poskytujlica strana pravo pozadovat od
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Prijimajucej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2 500,- EUR (slovom: dvetisicpadtsto EUR) za kazdé
jednotlivé porusenie, pricom pravo Poskytujucej strany pozadovat ndhradu skody tym nie je dotknuté.

Ak je Prijimajuca strana nutend na dosiahnutie Géelu a ciela poskytnutia dévernych informacii spristupnit
tieto dal3ej osobe, je povinnd oboznamit vietky tieto osoby, so svojimi povinnostami a zavdazkami prevzatymi
touto Ramcovou dohodou a zaviazat ich pisomnym pravnym tukonom na dodrZiavanie obmedzeni pouzivania
Dévernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa vztahuju na Prijimajuicu stranu
podla tejto Ramcovej dohody. Prijimajlica strana je povinna vopred oznamit Poskytujlcej strane udaje o
kazdej osobe, ¢i uz fyzickej alebo pravnickej, ktorej déverné informéacie poskytla a vopred si vyZiadat jej
pisomny suhlas s takymto poskytnutim, ak tato RAmcova dohoda nestanovuje inak.

Za porusenie zavazku ochrany dévernych informdcii osobami, ktorym Prijimajica strana doverné informacie
spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujlcej strane Prijimajica strana rovnako ako by sa porusenia
tohto zdvazku dopustila sama.

Poskytujuca strana je opravnend auditovat a monitorovat aktivity Prijimajlcej strany suvisiace s
poskytnutymi dévernymi informaciami.

V pripade, ked su dbéverné informdcie poskytované vzdjomne, teda aj zo strany Prijimajlcej strany
Poskytujucej strane, sa ohladne Dévernych informdcii poskytnutych Prijimajicou stranou Poskytujucej strane
aplikuju na Poskytujucu stranu zhodné prdva a povinnosti ako na Prijimajicu stranu, vratane povinnosti
zaplatit zmluvnu pokutu dohodnutl v ods. 6.23 tohto ¢lanku Ramcovej dohody.

Vsetky déverné informacie ostdvaju vo vlastnictve Poskytujlcej strany a Ziadne opravnenie alebo iné prava
vztahujlce sa na déverné informacie nie st udelené alebo prevedené na Prijimajlcu stranu.

Na zaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajica strana povinna vratit Poskytujlcej strane alebo znicit vsetky nosice
informdcii so zachytenymi dévernymi informaciami, o ktorych vratenie alebo znicenie Poskytujuca strana
poziadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informacii, najma, nie vSak vyluéne vsetky kdpie, zaznamy
zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, poznamky, plany, nacérty, poskytnuté dokumenty a podklady a
celt dokumentaciu prindleziacu Poskytujlcej strane, ktoré obsahuju déverné informacie.

Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skonceni platnosti RAmcovej dohody, a to bez
casového obmedzenia. Ukoncenie platnosti RAmcovej dohody nema Ziadny vplyv najma na zdvazok stran
chranit a utajovat déverné informacie ziskané pocas platnosti RAmcovej dohody, a to ani po jej zaniku az do
doby nez sa déverné informdcie stanu vSseobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v désledku
porusenia povinnosti Prijimajlcej strany.

Vvil. Cena za servis a platobné podmienky

Cena za servis sa stanovi ako sucet ceny servisnej Cinnosti a ceny nahradnych dielov.

Jednotkovd cena servisnej Cinnosti je uvedend v Prilohe ¢. 2 tejto Rdmcovej dohody. Cena servisnej
¢innosti je stanovend ako hodinova sadzba za vykon servisnej ¢innosti na danom zariadeni, bez ohladu na
pocet 0séb vykonavajucich servisnu ¢innost. Pre vypoclet ceny servisnej ¢innosti sa pouzije skuto¢na doba
servisnej ¢innosti podla bodu 1.2, zaokrihlena na celé stvrthodiny nahor. Cena za servis sa povazuje za cenu
maximalnu, zahrfiajucu vSetky ndaklady Poskytovatela okrem dopravnych ndkladov, ktoré v suvislosti s
poskytnutim servisu vynaloZi. Zmena maximalnej ceny je mozna len z dévodu zmeny colnych a danovych
predpisov majucich vplyv na cenu.
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Cena nahradnych dielov (sucasti zariadeni) a servisnych balikov vyrobnych zariadeni je dana platnym
aktudlnym cennikom Poskytovatela v ¢ase vystavenia objedndvky zniZzend pri kazdej polozke o zlavu vo
vyske 10,00%. Pre Ucely tejto Ramcovej dohody sa za vieobecne platnu jednotkovi cenu nahradného
dielu povaZuje cena uvedena v platnom verejne dostupnom cenniku Poskytovatela podla bodu 3.11, nie
vsak vyssia ako koncova cena odporucana vyrobcom tovaru pre slovensky trh (tzv. "End User Price", "List
Price", "Recommended User Price", "Web Price" a pod.). Ak sa jedna o ndhradné diely dodané bez vykonania
servisnej ¢innosti podla bodu 1.3 tejto Rdmcovej dohody, mdze byt cena nahradného dielu zvy$ena o
primerand cenu zasielkovej sluzby, ak objednavatel poZiadal o dodanie nahradnych dielov takymto
spbsobom.

Cena dopravy za vyrieSenie jednej servisnej poziadavky pre jeden alebo viacero kusov servisovanej
techniky z jedného odberného miesta (alebo viacerych miest, ak su na jednej trase) je na zaklade dohody
zmluvnych stran uréend ako pausdlna cena pre Uzemie celého Slovenska podla zoznamu miest
objednavatela na odovzdanie/prevzatie techniky alebo vykon servisnej cinnosti uvedend v Priloha ¢. 2
Ramcovej dohody

Poskytovatel vystavi a zasSle faktdru na adresu sidla objednavatela:. Slovenskd posta, a.s., Partizdnska
cesta 9, 975 99 Banska Bystrica vidy do patnasteho dfia po vykonani servisnej ¢innosti. Sucastou faktary
bude opravnenymi osobami obojstranne potvrdenad objednavka a kdpia akceptaéného/preberacieho
protokolu potvrdeného objednavatelom s podrobnym rozpisom servisnej ¢innosti, za ktoru si Poskytovatel
Uctuje odmenu, s uvedenim najma presného poctu hodin vykondvania servisnej ¢innosti, jednotkovej ceny,
zoznamu a ceny pouzitych nahradnych dielov alebo inych sucasti zariadenia a pod. Vo fakture alebo v
protokoloch Poskytovatel uvedie cenu servisnej Cinnosti a nahradnych dielov pred zlavou, vysku zlavy v
percentach a vyslednu cenu ndhradnych dielov.

Splatnost faktur je 30 dni od dna dorucenia faktlry objednavatelovi.
Preddavky na vykonanie servisnej ¢innosti sa neposkytuju.

Faktdry budd vystavené a uhradené v oficidlnej mene Slovenskej republiky. K cendm bude vo fakture
pripocitana DPH podla platnych zakonov Slovenskej Republiky.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky ndleZitosti dariového dokladu, alebo k nej nebudu
prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je objednévatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi
na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zac¢ne plynut
dorucenim opravenej alebo doplnenej faktury.

VIll. Doba poskytnutia pozdrucného servisu

Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi vykonat pozaruény servis v dohodnutej dobe podla prilohy €. 3
tejto Ramcovej dohody.

Povinnost Poskytovatela poskytnut pozaruény servis je splnend tym, Ze Poskytovatel protokolarne
odovzda zariadenie, na ktorom riadne vykonal pozarucny servis pre objedndvatela v zmysle objedndvky
objednavatela.

IX. Zodpovednost za chyby a zdruka

Poskytovatel prebera zavazok zo zaruky za akost poskytnutého pozaruéného servisu podla tejto Ramcovej
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dohody, pricom dlzka zaruénej doby je 6 mesiacov; zaruéna doba zac¢ne plynat odo diia protokolarneho
odovzdania zariadenia, na ktorom vykonaval Poskytovatel pozarucny servis.

Prava zo zodpovednosti za chyby, ktoré sa vyskytnd v zaruénej dobe musi objednavatel uplatnit u
Poskytovatela v zaruénej dobe, inak zaniknu.

Objednavatel je povinny chyby pozaruéného servisu bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni oznamit
Poskytovatelovi tym istym sp6sobom, ako Ziadal o servis. V oznameni o chybach musi objedndvatel chyby
$pecifikovat (opisat a uviest, ako sa prejavuju) a uviest, aky narok z chyb uplatriuje.

Objednavatel ma pravo zabezpedit odstranenie vad inym subjektom na naklady Poskytovatela v pripade
vzajomnej dohody so Poskytovatefom, alebo ak Poskytovatel neodévodnene v dohodnutom termine
vady neodstrani.

X. Zmluvné sankcie a dalsie dojednania

V pripade omeskania Poskytovatela s terminmi plnenia pozaruc¢ného servisu (reakéna doba, resp.
doba opravy), uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto Ramcovej dohody, je objednavatel opravneny
Uctovat Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske a za podmienok podla Prilohy ¢. 3 tejto Rdmcovej
dohody. Ak Poskytovatel napriek vynaloZeniu vietkého Usilia nebude vediet dodat nidhradny diel alebo
poskytnut servis z dovodu, ze vyroba potrebnych dielov bola ukonéend a skladové zasoby vycerpané,
bezodkladne to oznami objedndvatelovi a navrhne mu primerané rieSenie, napr. zamenu inym nahradnym
dielom alebo nahradu celého zariadenia inym vhodnym zariadenim. Cas potrebny na akceptaciu rie$enia
objednavatelom sa nezapocita do doby opravy. Ak objedndvatel nesuhlasi s navrhnutym rieSenim,
Poskytovatel nie je povinny dobu opravy dodrzat.

V pripade omeskania Poskytovatela s dodanim tovaru v zmysle bodu 1.3 tejto Ramcovej dohody je
objedndvatel opravneny uctovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,04 % z ceny tovaru za kazdy
den omeskania.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatela povinnosti dodat prislusné omeskané plnenie
v zmysle tejto Ramcovej dohody.

V pripade omeskania s plnenim pefaZného zdvazku podla tejto Rdmcovej dohody je veritel opravneny
fakturovat dlznikovi Urok z omeskania z dlZznej sumy za kazdy defi omeskania vo vyske stanovenej
vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi.

Rozhodnutie poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty, resp. Uroku z omeskania ozndmi opravnena strana
dorucenim penalizaénej faktury druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody spésobenej porusenim zmluvnych
povinnosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebni sucéinnost pri plneni zavazkov z tejto
Ramcovej dohody a navzajom si budd oznamovat vsetky okolnosti a informacie, ktoré mozu mat vplyv na
uzavieranie jednotlivych ¢iastkovych zmlav podla podmienok dohodnutych v tejto R&mcovej dohode.

Poskytovatel sa zavézuje, Zze bude s objednavatelom bez zbyto¢ného odkladu rokovat o vietkych otazkach,
ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces poskytnutia sluzieb podla tejto Ramcovej dohody, a ze mu
bude oznamovat vsetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty termin poskytnutia sluZieb v
zmysle platnej Ciastkovej zmluvy (objednavky).

odborny garant:
uIr

¢islo v CEEZ:
1749/2020
klasifikacia informdcii:
*V*

Ramcovd dohoda na
pozarucny servis vypoctovej techniky

Strana 10/22

parafy:




10.8

111

11.2

11.3

11.4

12.1

13.1

13.2

Poskytovatel sa zavazuje, Ze chybné diely, ktoré boli nahradené novymi, na zaklade poZiadavky
objednavatela a na vlastné naklady ekologicky zlikviduje, pricom bude postupovat spdsobom ktory
zodpoveda platnym pravnym predpisom SR pre nakladanie s nebezpe¢nymi odpadmi.

XI.Zodpovednost za skodu

Kazda zmluvna strana zodpovedd za Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane v sdvislosti s plnenim
prislusnej ¢iastkovej zmluvy.

Vzniknuta Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradend za predpokladu riadneho preukazania jej
vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pric¢innej suvislosti medzi tymto porusenim a vznikom
Skody, ak navratenie veci do pévodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie s
plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat celkom alebo ciastoéne
z okolnosti vylucujucich zodpovednost. Pod okolnostami vyluéujicimi zodpovednost, resp. vy$sou mocou
sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzavreti Rdmcovej dohody ako vysledok nepredvidatelnych a
zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, Ze takato okolnost bude branit v plneni
povinnosti podla Rdmcovej dohody objednavatelovi alebo Poskytovatelovi, bude povinnd strana zbavena
zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné nesplnenie zavazkov podla Rdmcovej dohody a Ciastkovych zmlav
zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktort posobili tieto okolnosti. U¢inky vylu¢ujice zodpovednost
st obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su Ucinky spojené.

Ustanovenie bodu 11.3 sa uplatni za predpokladu, Ze druha zmluvna strana bola oboznamena pisomne o
tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou stranou hned, ako sa o ich
vyskyte dozvedela.

Xil. Doba platnosti Ramcovej dohody

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcity, a to na obdobie 24 mesiacov odo dna nadobudnutia
jej ucinnosti, alebo do vycerpania finanéného limitu vo vyske 400 000,- EUR (slovom: Styristotisic EUR)
bez DPH, ktory ma objednavatel vyhradeny na tento ucel, podla toho, ktord z tychto pravnych skutocnosti
nastane skor.

Xlll. Odstupenie od Ramcovej dohody, ¢iastkovej zmluvy, vypoved’ Rdmcovej
dohody a uhrada suvisiacich nakladov

Od Ramcovej dohody/¢iastkovej zmluvy (objednavky) mozno pisomne odstupit iba v pripadoch uvedenych
v zdkone a v pripadoch uvedenych v tejto R&mcovej dohode a podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku
Ramcovej dohody.

Objednavatel moze odstupit od Ciastkovej zmluvy, ak Poskytovatel bude vlastnym zavinenim v omeskani
s plnenim ciastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, alebo ak Poskytovatel preukazatelne a zavinene poskytol
nekvalitné vykonanie servisu. Poskytovatel sa tejto zodpovednosti zbavi, ak riadne a vcas upozornil
objednavatela na chybné zadanie zo strany objedndvatela a objednavatel aj nadalej trval na poskytnuti
servisu. V takom pripade Poskytovatel nie je zodpovedny za pripadnd Skodu, ktord vznikla
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objednavatelovi v suvislosti s plnenim chybného zadania, na ktorom objednavatel nadalej trval.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze objednévatel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od
ktorejkolvek Ciastkovej zmluvy (objednavky) podla tejto Rdmcovej dohody, pricom Poskytovatelovi v
takomto pripade vznikd narok na dhradu pomernej casti dohodnutej ceny za servis za skutocne
vykonanu servisnu cdinnost alebo dodané nahradné diely do dria odstipenia od ¢iastkovej zmluvy
(objednavky).

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ciastky fakturovanej Poskytovatelom podla Ciastkovej
zmluvy o viac ako 10 dni, Poskytovatel m6ze odstlpit od Ciastkovej zmluvy.

V pripade, ak okolnosti vylucujice zodpovednost v zmysle bodu 11.3 tejto Rdmcovej dohody trvaju
dlhsie ako 30 dni, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena od Ramcovej dohody a prislusnej Ciastkovej
zmluvy odstupit.

Pravne Gcinky odstupenia od Ramcovej dohody/¢iastkovej zmluvy nastavaju diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto RA&mcovej dohody/¢iastkovej zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt dorucéené
druhej zmluvnej strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné, s
vynimkou uvedenia dovodu v zmysle bodu 13.3.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto R&mcovej dohody podla ¢l. XI. tejto zmluvy mozno

tuto Rdmcovu dohodu ukonit :

- kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,

- vypovedou objednavatela aj bez uvedenia dévodu, pricom dohodou stran sa vypovedna lehota
stanovuje na tri mesiace, pocitajuc od prvého dna mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede
druhej strane.

Vypoved tejto rdmcovej dohody musi mat pisomnd formu a musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane,
inak je neplatna.

Povinnost dorucit odstupenie od tejto RAmcovej dohody/cCiastkovej zmluvy, resp. vypoved tejto Ra&mcovej
dohody podla tohto ¢lanku sa povaZzuje v konkrétnom pripade za splnent dfiom prevzatia odstupenia od
tejto RAmcovej dohody/Ciastkovej zmluvy, resp. vypovede tejto Rd&mcovej dohody alebo odmietnutim
odstupenie od Ramcovej dohody/¢iastkovej zmluvy, resp. vypoved Ramcovej dohody prevziat. Ak sa v
pripade dorucovania prostrednictvom poStového podniku vrati posStova zasielka s odstupenim od tejto
Ramcovej dohody/ciastkovej zmluvy, resp. s vypovedou tejto Ramcovej dohody ako nedorucena alebo
nedorucitelnd, povaZuje sa za doru¢enu driom, v ktorom postovy podnik vykonal jej doruc¢ovanie (usiloval
sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre
dorucovanie objedndavatelovi je rozhodnd adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedend v zahlavi tejto Rdmcovej
dohody a pre dorucovanie Poskytovatelovi adresa zapisand ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak
nema svoje sidlo, adresa v zahlavi tejto RAmcovej dohody.

Ustanoveniami bodu 13.11 tohto ¢lanku Ramcovej dohody sa bude spravovat aj dorucovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami (napr. faktury, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami vSeobecne-zdvaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Ramcovej dohody.

Pri odstupeni od Cciastkovej zmluvy/Ramcovej dohody, resp. pri ukonéeni platnosti tejto Ramcovej
dohody nebudid zmluvné strany povinné vrétit plnenia poskytnuté im pred odstipenim od ciastkovej
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13.13

14.1

14.2

14.3

14.4

zmluvy/Ramcovej dohody druhou zmluvnou stranou a nebudl oprdvnené Ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstipenim od tejto Ramcovej dohody/c¢iastkovej zmluvy druhej zmluvnej strane.
Naroky Poskytovatela na zaplatenie ceny za plnenia uz odovzdané objedndvatelovi nebudd odstipenim
od ¢iastkovej zmluvy/Ramcovej dohody, resp. pri ukonéeni platnosti tejto R&mcovej dohody dotknuté.

Ukoncéenim platnosti tejto RAmcovej dohody zanikaju vsetky prdva a povinnosti zmluvnych strdn z v nej
zakotvené, okrem narokov na thradu spésobenej Skody, ndrokov zmluvné, resp. zakonné sankcie a troky,
ako aj ndrok objedndvatela na bezplatné odstranenie zistenych chyb dodania, resp. zaruénych chyb.

XIV. Spolocné a zdverecné ustanovenia

Zmluvné strany pre uUcely tejto Rdmcovej dohody urcuju kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a
odbornu komunikaciu v suvislosti s touto Ramcovou dohodou takto:

a) za Poskytovatela za odbornd komunikaciu: Ing. Jan Bojtos, tel.: XX, mobil: XX, e- mail: XX, za vecnu
komunikaciu: Ing. Jozef Moric, tel.: XX, mobil: XX, e-mail: XX, pre nahlasovanie poZiadaviek e-mail
POSTAservis@datalan.sk

b) za objedndvatela za odborni komunikaciu: Jan Pudchy, tel.: XX, mobil: XX, e-mail: XX, za vecnu
komunikéaciu: Jaroslava Svecovg, tel.: XX, mobil.: XX, e-mail: XX.

Objednavatel po dohode s Poskytovatelom méze upravit Prilohu €. 1 (v pripade vyradenia niektorych
typov zariadeni z prevadzky, ako aj v pripade doplnenia novych typov zariadeni). Zmena Prilohy €. 1 je
ucinna driom, kedy bude pisomné ozndmenie objedndvatela o jej zmene podpisané kontaktnymi osobami
objednavatela a Poskytovatela. Akékolvek iné zmeny a doplnenia tejto Rdmcovej dohody mézu byt
vykonané len pisomnym dodatkom k tejto Rdmcovej dohode po vzajomnej dohode a podpisané
opravnenymi osobami zmluvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych oséb uvedenych v
bode. 14.1, ktoré mbze prislusna zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim dorucenym
v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze zavazkovy vztah zalozeny
touto Ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zdkonnikom.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhladom na finanéné plnenie z tejto Rdmcovej dohody si je vedomy
skutocnosti, Ze sa povaZuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zdkona ¢. 315/2016
Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,ZoRPVS*),
a je sucasne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”), ktorého spravcom a
prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze v
pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov, ktori
maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v Case uzavretia tejto Ramcovej
dohody v registri zapisani. Ak Poskytovatel vyuZije subdodavatela na plnenie predmetu Ramcovej
dohody/ ¢asti Ramcovej dohody aZ pocas platnosti tejto Ramcovej dohody, je subdodévatel, ktory ma
povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, povinny byt zapisany v registri v ¢ase, ked' je takyto
subdodavatel Poskytovatelovi znamy, najneskor vsak v den plnenia predmetu Rdmcovej dohody. V
pripade, ak pocas platnosti tejto Ramcovej dohody dbjde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z
registra, je Poskytovatel povinny okamzite ukoncit plnenie tejto Ramcovej dohody prostrednictvom
takéhoto subdodavatela. Porusenie povinnosti vykonat overenie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod
vzmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonat zapis opravnenej osoby do registra vcas
v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok, ze Objednavatel, s ktorym partner
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

verejného sektora (Poskytovatel) uzavrel Ramcovi dohodu, nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a
nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho zavazku.

Za podstatné porusenie tejto Ramcovej dohody v stvislosti s ZoRPVS s pravom Objednavatela odstupit od

tejto RAmcovej dohody sa rozumie:

a) ak dojde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra pocas platnosti tejto
Ramcovej dohody,

b) ak je partner verejného sektora (Poskytovatel) viac ako 30 dni v omeskani so splnenim povinnosti
podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,

c) ak pocas platnosti tejto Ramcovej dohody pouZije Poskytovatel subdoddvatela nezapisaného v
registri, hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak bol
subdodavatel pocas plnenia predmetu tejto RAmcovej dohody vymazany z registra a Poskytovatel ho
nadalej pouzival na plnenie predmetu tejto RAmcovej dohody ako svojho subdodavatela.

Ak niektoré ustanovenia tejto Ramcovej dohody stratili platnost, alebo su platné len scasti alebo
neskor stratia platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouZije Uprava, ktord, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kédexom Objednavatela, ktory je
dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim sihlasi a zavazuje sa ho dodrZiavat, na znak ¢oho pripaja pod
znenie Ramcove] dohody svoj podpis. V pripade akéhokolvek porusenia Protikorupcného kddexu
Objednavatela je Objednavatel opravneny okamizite odstupit od Ramcovej dohody. Odstupenie od
Ramcovej dohody je Gcinné diiom jeho dorucenia Poskytovatelovi.

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Tato
Ramcovéd dohoda nadobuda ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centrdlnom registri
zmldv na Urade vlady SR.

Tato Ramcova dohoda je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informdacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informdcii)
v platnom zneni. Zmluvné strany berud na vedomie a suhlasia, Ze tdto Ramcova dohoda vratane vsetkych
jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len "register"). Register je verejny
zoznam povinne zverejfiovanych zmldv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej
podobe. Zverejnenie Ramcovej dohody v registri sa nepovaZuje za poruSenie ani za ohrozenie
obchodného tajomstva.

Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani objedndvatel
obdrzi tri vyhotovenia a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto RAmcovej dohody na jej pravneho
nastupcu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Rdmcovu dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah tejto z Ramcovej dohody zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

Neoddelitelnou sucastou tejto RaAmcovej dohody su jej prilohy:

Priloha €. 1: Zoznam typovych zariadeni

Priloha ¢. 2: Ceny

Priloha €. 3: Sposob vykondavania pozarucného servisu a zmluvné pokuty
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Priloha €. 4: Zoznam servisnych stredisk Poskytovatela pre potreby plnenia Rdmcovej dohody

Priloha €. 5: Klientske pracovisko Poskytovatela (tzv. "Hotline", "Helpdesk", "Call centrum")

Priloha €. 6: Zoznam miest objedndavatela na odovzdanie/prevzatie zariadeni alebo vykon servisnej ¢innosti
Priloha ¢. 7: Manipulacia s informaciami

Priloha €. 8: Informacno-komunika¢na bezpec¢nost

Za objedndvatela: Za Poskytovatela:
V Banskej Bystrici, dfa ............. V Bratislave dia .................
Ing. Martin Luptdk, PhD. Ing. Marek Pascak
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Slovenskd posta, a.s. DATALAN, a.s.

Ing. Lubomir Mindek
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.
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Priloha €. 1: Zoznam typovych zariadeni

Zariadenia Obchodna znacka Modely a modelové rady prevaZne zastipené
osobné pocitace HP 8200, Z210 Workstation
Dell Optiplex 7010, 7020, 7040, 7050, 7070, 9010,
9020, 790, 7460
notebooky HP HP 6710b, 6560b
E6520, E6530, E6540, E7250, E7440, E6330,
Dell E5540, E5550, E5570, E5580, E5590, E5500,
E5501, XPS13, XPS15
tablety Samsung Galaxy Tab A (SM-T 550)
. HP L2045w, HP L2245w, LE2001w, HP LA1905wg,
LCD monitory HP HP L1901w , HP L1908w
Dell P2012H, P2016D, P2312H, P2314H, P2317H,
U2412M, U2413, P2416D, P2421D
tlatiarne laser - lokalne HP HP LJ 1320N, 1300, 1200, 2600, 2100TN, P2035,
P3005x, HP LJ1150, HP LJ1100, HP3015
HP Color LJ 3700DN(3800), HP LJ 2430DTN,
2300n, P2015DN, 4200DTN, 4550, 5N, P2055dn,
2600N Color, 2605dn Color, P4515x, P1505n,
tladiarne laser - sietové HP CP1515n Color, CP4525n Color, 5550dn Color,
CP3505DN, 9050dn, HP LJ 1522n(f), CM1312nfi
MFP, HP LJ 2320fxi, HP LJ1320, Pro 200 color
M251, Pro 400 M401dn
Dell 2350DN, 3130CN
OKI B432dn, B4132dn, C831, C833, C531dn, B731dn
multifunkéné zariadenia HP M425dn, M426dn
OKI MB492dn, MC352dn, MC363dn, ES9475mfp
.. L Z4M Plus, S600, ZM400, BP-743, GX430t, ZD500R,
tlaciarne termostatické ZEBRA
/7410
Godex EZ1300
tlaciarne ihlickové - lokalne EPSON TM-U220PA-007 EPSON POS printer, FX 890+,
OKI ML5720
tlaciarne ihlickové -
, .. TALLY T6092, T6141, T6215N, T691
rychlotlaciarne
tlaciarne laserovea PRINTRONIX P5215, P8220
atramentové - rychlotlaciarne
PSI PP4050XP

tladiarne
multifunkéné (passbook)

WINCOR-NIXDORF,
TALLY

HPR4915xe, HPR4920, T5023+

skenery

HP

$J5590, G2410, SJ200, G3010, G4050

Epson

V550
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cnimace &iarového kédu PSION, PSION WorkAboutMX, SYMBOL PDT 3100,
mobilné Motorola/Symbol, MC3000, Motorola MC9094-K, Motorola
Zebra MC75A6, TCBONO, MC92, TC55, TC75
A , . .| Metrologic 9520, MS951, Metrologic MS1690,
snimace ciarovych kddov Honeywell/Metrologic Xenon 1902,
Motorola/Symbol DS4208, DS4308
¢itacky Cipovych kariet OmniKey CardMan 3121 USB, 3821 USB
Cisco 892 GigaE SecRouter, Cisco Router 1812/K9,
aktivne sietové prvky Cisco Cisco 2801, Cisco Catalyst 2960, Cisco Catalyst
2950
Smart-UPS 1000, 1500, 2000; APC Back-UPS ES
700VA, RT 3000VA RM, APC Smart-UPS RT
5000VA RM, APC Smart-UPS RT 6000VA RM, R/T
2200 INTL, APC BE550, APC BK500, Smart-UPS
v . 1000, Smart-UPS 1500 RM, Smart-UPS 2200,
zalozné zdroje (UPS) APC Smart-UPS 3000 RM,
Smart-UPS 750, Smart-UPS RT 2000 RM XL,
Smart-UPS RT 3000 XL, Smart-UPS RT 5000 XL,
Smart-UPS RT 6000 XL, Smart-UPS SRT 3000,
Smart-UPS SRT 6000
HP UPS HP R5500 XR, UPS HP R3000 XR
trackery Teltonika GH4000
Orientacné pocty zariadeni
Osobné pocitace, notebooky 8 800 ks
Zobrazovacie jednotky 8 400 ks
Tlaciarne ihlickové 3800 ks
Tlaciarne passbook 4 000 ks
Tlaciarne laserové 1700 ks
Multifunkéné zariadenia 1 600 ks
Zalozné zdroje nepretrzitého napdjania 1 650 ks
Citacky ¢ipovych kariet 4 000 ks
Snimace ciarovych kddov 5200 ks
Aktivne sietové prvky 1 650 ks
Trackery 3500 ks
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Priloha¢.2: Ceny

. Cena za servisnu
Servis i
hodinu
Servis  osobnych pocitacov, prenosnych pocitacov,
zobrazovacich jednotiek, skenerov, zaloznych zdrojov, aktivnych 30,- EUR/hod
prvkov a ostatnych periférnych zariadeni
Serv\./ls Ia’serovych, atramentovych, ihlickovych a termostatickych 30,- EUR/hod
tlaciarni
Servis rychlotlaciarni 30,- EUR/hod
Servis multifunkénych (passbook) tlaciarni 40,- EUR/hod
Pausalna cena dopravy za jednu servisnu poziadavku 35,- EUR
Vsetky ceny su uvedené bez DPH.
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Priloha €. 3: Sp6sob vykonavania pozaru¢ného servisu a zmluvné pokuty

Zariadenia (komodita) Reakéna doba Doba opravy Zmluvna pokuta

Osobné pocitace, ¢ pocitace, , , ,

sobne po'u 'ace prenosne pocitace 24 hodin 240 hodin 50,-€ /24 hodin
zobrazovacie jednotky
TIadi | s ot tove. ihlZkoug

aciarne a?er(?ve, atramentové, ihlickové 24 hodin 240 hodin 50.-€ /24 hodin
a termostatické
Rychlotlaciarne 24 hodin 240 hodin 50,-€ /24 hodin
Tladiarne multifunkéné (passbook) 24 hodin 240 hodin 50,-€/24 hodin
Aktivne sietové prvky 24 hodin 360 hodin 50,-€/24 hodin
Ostatné periférne zariadenia 48 hodin 360 hodin 50,-€/24 hodin

Za reakénu dobu sa povaZzuje doba od nahldsenia chyby zariadenia Poskytovatelovi stanovenym spésobom do
zacCatia opravy alebo prevzatia zariadenia na opravu (tzv. response time).

Za dobu opravy sa povazuje doba od nahlasenia chyby zariadenia Poskytovatelovi stanovenym sp6sobom do
protokolarneho odovzdania opraveného funkéného zariadenia, alebo do odovzdania ndhradného zariadenia

obdobnych parametrov, pokial' s tym objednavatel suhlasi (tzv. fix time).

Dlhsia reakéna doba a doba opravy moze byt stanovend pri nahlaseni chyby objednavatelom, v opacnom pripade
plati reakénd doba a doba opravy urcena touto prilohou.

Do reakénej doby a doby opravy sa zapocitava ¢as plynuci od 0:00 h. do 24:00 h. v pracovné dni.

Zmluvna pokuta sa pocita za kazdych zacatych 24 hodin, ktoré uplynu od prekrocenia doby opravy.
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Priloha €. 4: Zoznam servisnych stredisk Poskytovatela

Stredisko Outsourcingu IT a autorizovaného servisu
DATALAN, a. s.
Krasovského 14; 851 01 Bratislava
Tel.: +421 232372777
Fax: +421 2 323 727 00
servis@datalan.sk

Pobocka Banska Bystrica
DATALAN, a. s.
Pobocka Banska Bystrica
Na Troskdch 26; 974 01 Banska Bystrica
Tel.: +421 48 3210 888
Fax: +421 48 3210 800
servisbb@datalan.sk

Pobocka Kosice
DATALAN, a. s.
Pobocka Kosice
Rozvojova 2; 040 11 KoSice
Tel.: +421 55 321 0010
Fax: +421 55 321 0010
serviske@datalan.sk

Pobocka Zilina
DATALAN, a. s.
Pobocka Zilina
Dolné Rudiny 3; 010 01 Zilina
Tel.: +421 41 500 62 32
Tel.: +421 41 500 62 30

Fax: +421 41 500 62 31
servisza@datalan.sk
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Priloha €. 5: Klientske pracovisko Poskytovatela (Helpdesk, Hotline, Callcentrum a pod.)

Spolo¢nost DATALAN, a.s. ma vlastné klientské pracovisko na nahlasovanie servisnych poZiadaviek. Nahlasovanie
poziadaviek je umoznené v slovenskom jazyku v rezime pracovné dni od 8:00 do 17:00 hod ucastnik je schopny
preukazat existenciu systému na zadavanie a sledovanie rieSenia poziadaviek cez webovy portal

Spolo¢nost DATALAN poskytuje svojim zakaznikom Specializované sluzby Call centra. Sucastou Call centra je aj
dohladové centrum, ktoré zmluvnym zékaznikom online monitoruje jeho infrastuktiru a dostupnost aplikacii. Call
centrum pri poskytovani sluzieb zakaznikom vychddza zo zmluvne dohodnutych podmienok a postupuje na zaklade
presne definovanych procesov. PozZiadavky zdkaznikov su evidované a riadené v Service Desku, ktory vychadza z
principov a doporuceni ITIL. Call centrum pdsobi ako Single Point Of Contact (SPOC), kedy su vsetky komunikacné
kandly so zakaznikom sustredené na jednom mieste Co podporuje vySsiu efektivitu, adresnost a kvalitu
poskytovanych sluzieb. Kazdd poziadavka, ktora pride na Call centrum je zaevidovana do Service Desku a riadena
podla jej povahy, obsahu a parametrov SLA. Jednotlivé poZiadavky su pridelované riesitelom, pricom neustale je
monitorovany termin rieSenia a plnenie SLA. Sucastou procesu su eskalacné procedury, ktoré su spustané pri
dosiahnuti hrani¢nych stavov rieSenia. Kazda poziadavka ma v kazdom bode rieSenia nastaveny status, ktory
vyjadruje stav rieSenia a umoziiuje vyhodnocovat plnenie SLA. Sucéastou riadenia poziadavky je aj notifikacia
zakaznika v jednotlivych stavoch rieSenia, predovsetkym pri evidencii poZiadavky a pri jej ukonéeni a to vratane
popisu riesenia.
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Priloha ¢. 6: Zoznam miest objednavatela na odovzdanie/prevzatie zariadeni alebo

vykon servisnej ¢innosti

Ulica Mesto

Nam.SNP 14 Bratislava
Tomasikova 54 Bratislava
Bojnicka 14 Bratislava
Lovinského 35 Bratislava
nam. Slobody 27 Bratislava

Hlavnd 351

Dunajska Streda

ul.biskupa Kiralya 3 Komarno
nam.Hrdinov 10 Levice
Cintorinska 11 Nitra
nam.Republiky 10 Nové Zamky
nam.Oslobodenia 13 Senica
Obchodnd 1321 Topoltany
Mierové nam. 21 Trencin
Trojicné ndm. 8 Trnava

Horna 1

Banska Bystrica

Partizanska cesta 9

Banska Bystrica

Komenského 16

Banska Bystrica

M.M. HodZu 7 Liptovsky Mikulas
Novohradska 4 Lu€enec
Namestie Slobody 5 Prievidza
Skultétyho 3 Rimavska Sobota
Na priekope 4 Zilina

Thurzova 1 Kosice

Spisské namestie 3 Kosice
Masarykova 1 Presov
Mnohelova 11 Poprad

Spitalska 1 Michalovce

Stefanikovo namestie 7

Spisska Nova Ves
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