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Hromadny Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
uzavrete] podla zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskoraich predpisov (d'alej fen “Dodatok™)

PDDNIK - i S vesppe— i A
Obchodné menc Slle ;‘ adresa l Slovak Telekom, s., Ba;kaiské 28 817 62 Bratislava
| Zapisany: _ i v Obchodnom registii vedenom pri Okresnom stide de Brafislava, oddiel Sa, viozka cislo 208178~ 1
ico. T { 35763 469 [ DIC: | 2020273693 | IC pre DPH, | SK2020273893

’ _l Ingram Micro Slovakia, |
, 5.1r.0, so sidlom
| Zastupeny: Lagisticky areal i Kéd predajou: Kaéd tlativa: 1167
| Westpoint D2, Lozorno, | )
| 1C0: 35 879 157 T = = e i =i

(dalej len ,,Podnik")a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:

| Dbchodné menofnazuv i . | Krajsky sud v Bratislave
i i - © 7 TTZAHRADNICKATO, T o T
5 8|dlofm:estomdmkama | 81356 BRATISLAVA S !

Register, &islo zapisu podnikatela: i

. — — — - : ¥ * - _.._.r
ICO: | DD215759 IC pre DPH (0

Kontakiné tel. éislo (predvolbaatel & v |
pevnej sieti): i N R . ] e e T

Zaslupeny (mero prsezwsko zastupecu) t

(dalej len UZastnik’) i et
ADRESA ZASIELANIA PlSOMNYCH IJSTIN

| Meno a priezvisko' | - [ T Obchodné meno ! 1
B | ~ | nazov: | e

| Bydliske: E | | 1
e e s | Sidlo / miesto
| {ulica, sup. gislo, PSC, | | podnikanla ]

mesto} | SR |- Ase PO — S e
SROBOHPRERURRGHIE o e e Sy oo
! L] Elektronlcka forma faktury {dale; len “EF" ) Posky!ovanie EF na In!ernetovej strénke Pndnaku | E!Ano DN:e !
| E- mail pre zasue!ame EF: C:sio pre SMS notf kacae 0 whotovem EF !

| Odp:': faktury v paplercve] farma {poslou na adre=u zameianla msomnych I|s.|r}spop[alnany v zmysle Cenmka

1% Papiemva {orma fakitry {poslau na adreau zastelanta pisomnych i s'm-

Spoiocna fakilra s 1eiefnnnyrn Gislom:**
*Suhlasim s poskyluvanlrn EF podfa VSeobecnych podmienok a Cennika a zaroven a stihlasim s ‘poskytovanim EF prostrednictvom intemety
spristupnenim na Internetove] stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost' Padnik zaroven zasiela EF na mnou uréentl a-mailovu
adresu, a Ze v pripade poskylovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pissmne vyhotovenda fakilra, Zéroven beriem na vedomie
a sthlasim stym, Ze pokial mi nebude Podnikom poskytovany odpis faktiry v papierovej forme, bude mi siéasne s aklivaciou EF umoznens
aktivacia a poskytovanie mesaénej sluzby Podrobny vypis v elektronickej forme bezodplatne, a to a2 do deaktivécie tejto sluzby.
~*Spoloéns fakilra zasielana v papierovej forme obsahuje zékladnu Grovefi rozpisanych fakidr suhrnne za vietky faklurované Sluzby, pricom rozpis
zvlast pre Sluzby poskytované ku kazdému pridelenému telefénnemu Eislu bude spristupfiovany na Internetovej siranke Podniku.

Podnik a Uéasinik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorend vo vztahu SIM kartdm uvedenym
v Prilohe €, 1 tohto Dodatku a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomte Dodatku (dalej len . Zmiuva®). Ostatné ustanovenia Zmluvy, kioré
nie st tymio Dodatkom dotknuté zostavajo v platnosti bez zmeny.

1.Predmetom tohto Dodatku je:
a) ‘[0 aktivacia programu SluZieb, resp. *E zmena pdvodného programu Sluzieb vo vztahu k SIM kartam uvedenym v Prilohe €. 1 tohto

Dodatku, resp. k inym SIM kartdm, ktoré ich budd v budicnosti nahradzovat {dalej len “SIM karty"} s G&innostou ku diiu uvedenemu v Prilohe €.1
k tomuto Dodatku s tym, Ze Udastnik je povinny zaplatit Podniku aktivacény poplatok za aktivaciu kazdej SIM karty v sume uvedenej v Prilohe &, 1
tohto Dodatku, Konkrétny Ugastnikom zvoleny program Sluzigb, resp. pévodny program Sluzieb ku kaZdej SIM karte je uvedeny v Prilohe & 1 k
tomuto Dodatku. Ak si Ucastnik tymto Dodatkom aktivoval vo vztahu k niekiorej zo SIM kariet uvedenych v prilohe & 1 tohto Dodatku niektory
z programov SluZieb iTariff, vyhlasuje a sthlasi s tym, Ze k programom SluZieb iTariff nie je mozné sGéasne akiivovat a wyuZivat' ing datovy
sluzbu podla aktualnej ponuky Pedniku (najmé sluzbu Internet v mobile, BlackBerry Internet Email atd.) a ani vyuzival zdiefanie dat sluzby
Mobilny internet; ak Uéastnik tiete sluzby vyuZiva ve vztahu k SIM karte, na ktore] ma byt na zaklade tohto Dodatku akiivovany nigkiory z
programov Sluzieb iTariff, budl mu tieto na danej SIM karte automaticky deaklivovane, (iv) programy iTariff nie je moine kombinoval a sigasns
vyuzivat s akoukofvek inou zlavou alebo akcfovou ponukeu Podniku, ak Podnik neur€i inak.
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b) "ano @ ‘nie O zavizok Podniku zabezpedit Usasinikovi predaj mobilnych telefériov uvedenych v prilohe &.1 (dalej len “MT"), a to kazdy MT
individugine vo vztahu ku konkrétnej SiM karte uvedeng] v Prilohe ¢ 1 k tomuto Dodatku za akciovd kdpnu cenu uvedenu v Prilohe €, 1 k
tomuto Dodatku; wybrany typ MT, vijrobné Zislo (IMEI) vybraneho MT; neakciova a akciova kipna cena vybraneho MT a vyéka zlavy z ceny MT
st pecifikované'v Prilohe & 1 k tomuto Dodatku, 2 to individualne vo vatahu ku kezdému jednofiivému MT, Ugastnik berie na vedomie, Ze
rozdie! medzi neakciovou maloobchodnou cenou MT podla Cennika neakciovych lelefénov aktudineho vdefn uzavretia tohte Dodatku a
akciovou kipnou cenou MT podfa Prilohy €. 1 tohto Dodatku predstavuje zlavu poskytnutd Podnikomn Utastnikovi (dalej len ,zfava z ceny MT")
z dovodu doby viazanosti dohodnuts] v zmysle tohlo Dodatku. Uastnik svojim podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie vyssie Specifikovanych

MT;

¢) zavizok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskylovanie Sluzieb Podniku podia zvoleného programu SluZieb & dodrziavat
svoje povinnosli v silade so Zmluvou, tymto Dodatkem, VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky’), Cennikom pre poskylovanie siuzieb Podniku (dalej len Cennik"); "dno [ ‘nie [ zavdzok UEZasinika zaplatit Podniku
administrativny poplatok v silade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technick)'rch zmien v systémoch Podniku v stvislesti s
uzavretim iohio Dodatku & to vo vySke 3,88 € s DPH (dalej len J\dm:nnskratwny poplatok®), pricom Administrativny pnplatc:k bude Utastnikovi
vyUctevany v prvej fakitre za Sluzby vysiavenej Podnikom a dorutenej Utastnikovi po podpise tohto Dodatku, ak sa Ugastnik s Podnikom
nedohodne inak; Uéastnik nie je povinny zaplalit’ Podniku Administrativny poplalok, ak sa uzetvara Dodalok (i} sutasne s aktivaciou novej SiM
karty, kedy sa (étuje prislusny aktivaény poplatok, (i} pri prechode za sluzby Easy na niektory z mesacnych programov. kedy sa Gétuje popiatok
za prechod v silade s Cennikom. Ugastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol cboznameny Podnikom, Ze akfualne informacie
o platnych cendch za Sluzby je mozné ziskaf v aktudlnom Cenniku dostupnom na Internetovej stranke Podniku a na predajnych miestach

Fodniku:

d) *anc O “nie B zévazok Ugastnika, Ze po dobu viazaposli nepofiada vo vziahu k niekiore] zo SIM kariet Specifikovanej v Prilohe & 1 fohio
Dodatku o deaklivaciu, resp. zrusenie Sluzby *[J BlackBerry / BlackBerry Intemet E-mail (dalej len Sluzba) a Ze sa nedopusti takého konania a
ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vznikio pravo deakiivovat' tilo Sluzbu alebo zrusit’ Zmluvu odstupenim alebo prave
vypovedal Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Uastnika; za Zladost o deaklivaciu, resp, zrusenie Sluzby sa pritom povaZuje
najmé vyoo\red Zmluvy zo strany Uasinika, Ziadost o deaktivaciu Sluzby v pripade siraly alebo kradeze koncového zariadenia, ako aj
odstipenie Ufasinika od Zmiuvy z inéha dévodu, ako je porusenie povinnosti na strane Podniku. Ugastnik sa zavazuje. Ze v pripade porusenia
zmluvne] povinnosti uvedeng] vtomto bode tohto Dodatku a naslednej deakiivacie prisiusnej Sluzby vo vztahu k nisktore] zo SIM karlet
specifikovane; v Priiohe €. 1 tohto Dodatku je Ugastnik povinny uhradit Padniku zmluvn(t pokutu vo vyéke 50 €,

e) "zno [ *nie B zavazok Podniku poskytnif Ucastnikovi, ktory si v stvislosti s tymio Dodatkom aktivoval alebo pokratuje vo vyuzivani
niektorého z programov SluZieb Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL alebo programu Happy Profi,
a) s aktivovanymi minimalne & a maximalne 9 SIM karlami, tykajucimi sa vy3sle uvedenych programov, zfavu vo vyske 10%
z celkového mesaéného poplatku za vsetky vyssie uvedene a zaroven Ucastnikem vyuzivané programy spolocne,
alebo
b) s aktivovanymi 10 a viac SIM kartami, tykajacimi sa vy§sie uvedenych programov, zlfavu vo vyske 15% z celkového mesacného
poplatku za vsetky vySsie uvedené a zaroven Ugastnikem vyuzivane programy spoloéne
Ziava je vZdy uréena z ceny za uselky programy spojeng s aklivovanymi SIM kariami, ktore Podnik postyiol Ugasinikevi a kloré su Pod:
Utasinikovi riadne vyl&lované. Zlava je plalna len v pripade prevzatia zavazku viazanosti vietkych vyssie uvedenych programov aspofi na 24
mesiacov. Zlavu nemozno kombinoval s akoukolvek inou zlavou alebo inou akciou Podniku. Zfava sa meni v zavislosti od potiu aktivnych SiM
kariel. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial vo vztahu k SIM karte nie si k u diu uzavretia tohto Dodatku a pocas jeho trvania
aklivovane a vyuzivané aj ostatné SIM karly v zmysle pism. a) alebo b) tohto odseku, Uéastnik stréca narak na poskytovand zfavu. Uéastnik
strdca narok na poskytovand zfavu aj v pripade (i) prerufenia poskylovania sluZieb Podnikom, (ii) zaniku viazanosti alebo (iii) v pripade
neuhradenia ceny za akékolvek sluzby poskytované Podnikom.

2.Uéasinik sa zavazuje, ze v pripade ak si tymto Dodatkom aktivoval (i) niektory z programov SluZieb Viac, alebo Podnikaterl, nepoZiada vo
vziahu k jednatlivym dotknutym SIM kartam o aklivaciu alebo zmenu programu SluZieb na program Sluzieb s niz8im poctom volnych mindt
alebo s mizSim mesaénym poplatkorn alebo s nizsim poctom valnych SMS, ako ma program SluZieb uvedeny pre kaZdu jednotliva SIM karlu v
Prilche &. 1 tohte Dodatku (i) niektory z pregramov Sluzieb Relax, nepoziada vo vztahu k jednotlivym dotknuiym SIM kariam o aktivaciu
aleba zmenu pragramu SluZieb na program SluZieb s nizdim mesac¢nym poplatkom, ako mé program Sluzieb uvedeny pre kaZdd jednotlivd
SIM kartu v Prilohe & 1 tohto Dodatku (iii) program Sluzieb Firma / program sluzieb Firma Extra, nepoziada o akfivaciu alebo zmenu
programu SluZieb na program SluZieb s niz§im poétom valnych mindt alebo na program Sluzieb s niz&im mesaénym poplatkom, ako ma
program Sluzieb uvedeny v Prilohe & 1 tohto Dodatku, (iv) niektory z programov SluZieb iTariff, nepoziada o aktiviciu alebo zmenu
programu SluZieb na program SluZieb s niZ8im mesagnym poplatkom, ako ma program SluZieb uvedeny pre kazdd jednollivi SIM kartu
v Prilohe €. 1 tohto Dodatku. Ugastnik zarovei berie na vedomie a suhlasi stym, Ze pogas doby viazanosti nemdZe poziadat vo vztahu
k SIM karte uvedenej v Prilohe &.1 lohto Dodatku o aklivaciu alebo o zmenu akiivovaného programu SluZieb na program SluZieb iTariff,
okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uZ aktivovaného programu Sluzieb iTarifl a za spinenig podmienok stanovenych Podnikom.

3. ZAVAZOK VIAZANOSTI Uéastnik sa zavazuie, Ze vo vztahu ku kezdej jednotlivej SIM karte uvedenej v Prilohe & 1 fohto Dodatku po dobu
*[@ 24 mesiacov "} mesiacov odo dia uzavretia tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti®): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom
a bude vo vztahu ku kazdej jednotlivej SIM karte uvedenej v Prilohe &. 1 tohto Dodatku vyuZivat Sluzby Podniku podla Zmluvy v znenl tohta
Dodatku, teda nevykona Ziadny tkon, kiary by viedol k ukondeniu Zmluvy, ato aj len vjej asti vo vztahu k nisktorym zo SIM kariet
uvedenych v Prifohe & 1 tohio Dodatku, a (i) bude riadne a véas uhrédzat cenu za poskytované SluZby {dale] len ,zdvézok viazanosh'),

Porusenim zavazku viazanosti prelo je:

a) vypoved Zmiuvy Uéastnikom, a to aj Siastoéna len vo vzfahu k niektorym zo SIM kariet uvedenych v Prilohe £. 1 tohto Dodatku, ak
vypovedna [ehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti;

b) Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla aleho Gisiel, kioré si uvedené v Prilohe &. 1 tohto Dodatku k inemu podniku poskytujicemu
siuzby lektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Zadosti ddjds k ukaneniu Zmluvy poas dojednane]j doby viazanosti, a to aj len v jgj
Zasti vo vztahu k niektorym zo SiM kariet uvedenych v Prilohe €. 1 tohto Dodatku;

c) nezaplatenie ceny za poskylnuté Sluzby U€astnikom do 45 dni po splatnesti, v dosledku Goho vznikne Podniku prave na odstlpenie

od Zmiuwvy;
{dalej len ,porusenie zmiuvného zavézku viazanosti®).

T
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ZMLUVNA POKUTA Podnik a Ugastnik sa dohodli, & poruienim zavézku viazanosti vo vzfahu ku kaidej jednej SIM karte uvedenej
v Prilohe €. 1 tohto Dodatku vznikne Podniku voci Ucastnikovi pravo na zaplatenie vylictovane] zmluvng pokuty, a to vo vztahu ku kazde] jednej
SIM karte csobitne. Zmluvna pokuta okrem sankenej a prevencne] funkcie predslavuje aj pausalizovant nahradu $kody sposobenej Podniku
v dosledku porusenia zévizku viazanosti vzhiadom na benefity, kioré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku vo vztahu k
jednotlivym SIM kartam uvedenym v Prilohe €. 1 tohlo Dodatku. Benefitmi sa rozumie stcet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzhy
(vratane doplnkovych) podla Cennika, ako aj zfava z ceny MT, ktora predstavu;e rozdiel medzi neakciovou a akciovou klpnou cenou, ak baol
Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku MT poskytnuty. Berefity poskytnuté UZastnikovi na zaklade fohto Dodatku st uvedené v bode 1 tohto
Dodatku, jeho Prilohe €. 1 alebo v Cenniku, Zakladom pre vypoéet zmluvnej pokuty za porugenie zavazku viazanosti vo vztahu ku kazdej jedngj
SIM karte uvedenej v Prilohe €. 1 tohto Dodatku je suma uvedena v Prilohe £ 1 lobio Dodatku, kiora zohladiuje Benefity poskyinuté
Ugzastnikovi podia tohto Dodatku vo vztahu ku kaZdej jednej SIM karte uvedene] v Prilahe €. 1 tohto Dodatku (dzlej len ,Zaklad pre vypoget').
VyUétovana suma zmluvnej pokuly bude vypotitanad podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet
potas plynutia doby viazanosti aZ do diia ukonéenia Zmluvy alebo jgj Casti len vo vztahu k niektorym zo SIM kariet uvedenych v Prilohe €. 1
tohta Dodatku v dosledku porusenia zavazku viazanosti podla pismena a) alebo b) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku alebo do dia
prerugenia poskytovania Sluzieb v dosledku porusenia zavazku viazanost padia pismena c} predehadzajliceho bodu tohto Dodatku vo vatahu
k prislusnej SIM karte uvedene| v prilohe €. 1 tohto Dodatku:

I}U’\,t’-f_ wr lIP’I’_l'“{J(_\'Lfl & UUU‘_'I PlUstnusid

Vyaéiovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypolet — ( T ; — = Zakiad pre 1‘\'*{)0['.9[)
: y celkovy polet dni doby viazanosti - ’

Zmluvna pokuta je splatnd v lshote uvedenej na fakture. ktorou je Uéastnikovi vyiétovana, Uhradenim zmiuvnej pokuty zanikéd dojednany
zavizok viazanosti, preto Uéastnik zmluvn( pokutu za porudenie zévazku viazanosti zaplati vo vat'ahu k jednej SIM karte iba jedenkral. Podnik
je opravneny poZadovat nahradu §kedy sposobengj porusenim zavazku viazanosti, pre pripad klorého bola dojednana a vyGctovana zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujice] sumu vyliéiovane] zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ku diiu uzavretia tohto Dodatku sa zruiuje platnost’ a Géinnost' tych Dodatkov k Zmiuvam k SIM karlam
uvedenym v prilche €. 1 tohto Dodatku, na zaklade ktorych boli doteraz poskytované vyhody spojené s prevzatim skorSleho zavazku viazanosti
za strany Uéastnika.

Ak nie je v tamto Dodatku uvedené inak, tento Dodatok je platny a déinny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami, s vynimkou zmeny
pévodnéhy programu Sluzieb, ktora vo vzfahu k dotknutym SIM kaam nadobudne Gcinnost' ku diiu uvedeneému v Prilche €.1 k tomuto
Dodatku. Tenlo Dodalok sz uzatvara na dobu urgitl, a @ na dobu *[J 12 mesjacov *L] 24 mesiacov, "0 mesiacov odo dha jeho
uzavretia, ktoré sa v pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniru na zéklade ziadosti Ucastinika alebo na zaklade vyuzitia prava Podniku
prerudit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prisludnych pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok. automaticky predizi
o obdobie zodpovedajuce skutotnemu trvaniu prerusenia poskytovania SiuZieb Podniku (politané v dfoch), kedy coba viazanost nepiynie Ak
po uplynuti doby viazanosti podfa predchadzajlicej vety tohto bodu Dodatku Uastnik pokratuje vo wyuZivani SluZieb. Siuzby v ramo
dohodnutehe programu Sluzieb alebo programu Sluzieb zmeneného v stlade s dojednanim uvedenym v tomto Dodatku budi Ugastnikowi
poskytované na zaklade Zmiluvy na dobu neuréiti. Podnik a Uéastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmiernck
tak, Ze tieto dovody sU obsahom ¢asti Vieobecnych podmienok pre poskylovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujice] Zmenu Zmluvy.

Ugasinik sa zéroven zavidzuje bezodkladne po uzavreti tohto Dodatku poZiadat Podnik o zaradenie SIM karty, vo vztahu ku ktorej si tymto
Dodatkom aktivoval program SluZieb Firma alebo Firma Extra, do nieklorého z firemnych programov Firma alebo Firma Extra poskylovaného
Uzastnikovi na zaklade osobitnej dohody, a to pedla typu programu SluZieb poskytovaného k SIM karte; v pripade nesplnenia tejto povinnosti
Ugastnika najneskér do konca ziflovacieho obdobia prebiehajliceho v Sase uzavretia tohto Dodatku je Podnik oprédvneny kedykolvek po
uplynuti tejto lehoty jednostranne zmenit' vo vztahu k prislusnej SIM karte program SluZieb poskytovany na zaklade tohto Dodatku na program
Sluzieb Podnikatel 150, ato za predpokladu, Ze si Ugastnik nesplnil tito svoju povinnost ani do diia, kedy sa Podnik rozhodol pristipit
k realizacii takejto zmeny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridangj hodnoly je Podnik opravneny ktorikolvek z kone&nych cien sluzieb
Podniku upravit' tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplaini sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v case vzniku danove] povinnosti

Padniku.

Ucastnik berie na vedomie, ze v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady {E_U) €. 531/2012 o roamingu va verejnych maobilnych
komunikaénych sietach v ramci Unie ma Ugastnik moznost zvolit' si alternativneho poskytovatera roamingu ingho ako j je Podnik bez poplatkov
alebo sankeie. Ugastnik podpisom tejte Zmluvy patvrdzuje, Ze bol o moznasti podia predchadzajlcej vety informovany. Ugastnik dalej berie na
vedomie, Ze ak si zvoli aliernativneho poskytovatela roamingu. poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
Utastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom
roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.
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10.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Pcdnik neodvolatelne navrhuje IJéaslnIk_ovf, klory nie je spotrebitelom, uzavrelie
rozhodeovske] zmluvy vo forme rozhodeovske] doloZky v nasledovnom zneni (dale] ,RZ"): Fodnik a Ugastnik sa dohodll, ze vietky spory, ktoré
vznikli alebo vznikni v stivislasti § Platobnymi siuzbami Podniku, budd rozhodované pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenske] [bankovej
asociacle (dalej , RS‘) jednym rozhodeem, ato pedla Statitu a Rokovacieha poriadku RS. Rezhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika
zavazng, Ucasinik ma préavo odsitpit od tejto RZ, a to p:somna do 30 dni ode dia jej uzatvorenia. Ugastnik berle na vedamie, #e nie je povinny
prijat predloZeny navrh na uzavrelie RZ a ak tento navrh neprijme. spory medzi Ugastnikom a Podnikom vyplyvajlice z poskylovania Platobnych
sluzieb Podnikem budu riedit véeobecné sudy podia osobitnych prévnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavielie RZ nie je dotknuté prave
Uéastnika alebo Podniku predloZit spor tykajlci sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vSeobecnému sudu. Toto pravo viak zanika ak
Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS, pretoze po zadali rozhodeovskéhe konania nemozno v igj iste] veci konat a rozhodovat na
vieobecnom stde. Ugasinlk, kiory je spotrebitefom svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu Podnik predlozil neodvolatelny navih na uzavretie
spolrebitelskej rozhodcovskej zmluvy (,SRZ") v sivislosti s Platobnymi sluzbami Podniku a pou€il ho o jeho pravach vrozsahu zakona
o spotrebitelskom rozhodeovskom kenanl. Ugastnik uvedeny naveh Podniku ne uzavretie rozhedeovske] zmiuvy bud vo forme rozhodeouskej
dolozky v pripade UZastnika, ktory nie je spofrebitefom, alebo vo forme SRZ v pripade Ugastnika — spotrebitela, prifima: {1 dno [ nie

Tento Dodatok tvori sticast Zmluvy.

V Lozorne, dia 12.01.2017 Y , dna

= spravnu moznost oznadte krizikom
Siovek Telekom - Citlivé Hromadny dodatok k Zmluve o poskylovani vereinvch sluZieb 2016/A

Slovak Telekom, a.s.
V zastupeni: Ingram Micro Slovakia, s.r.o, so sidlem
Logisticky araél Westpoint D2, Lozomo, ICO: 35 879 157

Uastnik

FV, 8K
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