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PRILOHA C. 3 VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE SERVIS ZDVIHACICH ZARIADENI

I. Platnost’ a aplikovatefnost’

1.1. Tieto v8eobecné obchodné podmienky pre servis zdvihacich zariadeni (dalej ,V8eobecné obchodné pod-
mienky") upravuju podmienky poskytovania Servisnych sluZieb na Zdvihacich zariadeniach za uc¢elom
udrZiavania ich technického stavu, prevadzkyschopnosti a bezpetnosti.

1.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su podstatnou, zavdznou a neoddelitelnou sugastou Servisnej
zmluvy uzatvorenej medzi Objednavatefom a Zhotovitefom, a to v pripade, ak s k tejto Servisnej zmluve
priloZené (ako priloha) alebo ak na ne Zmluvné strany v texte Servisnej zmluvy vyslovne odkazuju.

1.3. V pripade vzajomnej kolizie jednotlivych ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok a Servisnej
zmluvy, mé prednost ustanovenie Servisnej zmluvy.

I1. Definicia niektorych pojmov

2.1. Pre Uely Servisnej zmluvy, jej priloh a jej neskorSich dodatkov, maju nasledovné pojmy nasledovny vy-

znam:

2.1.1 ,Kniha kontrol vytahu“ je kniha, ktora obsahuje zaznamy o servisnych ¢innostiach a dal$ich zasahoch
vykonanych na Zdvihacom zariadeni. Za riadne vedenie, kontrolu a dostupnost Knihy kontrol vytahu je
zodpovedny Objednavatel. Objednavatel je povinny predloZit Zhotovitefovi Knihu kontrol vytahu na jeho
vyzvu za Ucelom nahliadnutia a tiez vykonania prisluSného zaznamu.

2.1.2 ,Objednavatel* je fyzicka alebo pravnickd osoba uvedena v Servisnej zmluve, ktorej Zhotovitel' posky-
tuje Servisné sluZby.

2.1.3 ,Servisna zmluva* je Zmluva o dielo na servis zdvihacich zariadeni uzavreta medzi Objednavatelom a
Zhotovitefom podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, predmetom ktorej je po-
skytovanie Servisnych sluZieb na Zdvihacich zariadeniach.

2.1.4 ,Servisné sluzby* su stibarom siuZieb uvedenych a opisanych v Servisnej zmluve alebo jej prilohe, kto-
ré poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi na Zdvihacich zariadeniach.

2.1.5 ,Zdvihacie zariadenie” je vytah alebo zdvihacia ploSina, ktora je trvalou sti¢astou budovy alebo objek-
tu, pohyblivé schody (eskalator) a chodnik (travolator), viasinikom alebo prevadzkovatefom ktarého je
Objednavatel.

2.1.6 ,Zhotovitel* je obchodna spolo¢nost OTIS Vytahy, s.r.0., so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava
- mestska tast Nové Mesto, ICO: 35 683 929, zapisana v Obchodnom registri Qkresného sudu Bratisla-
va |, Oddiel: Sro, Vliozka ¢islo: 10405/B.

2.1.7 ,Zmluvné strany* st Objednavatel a Zhotovitel.

lil. Cena za poskytovanie Servisnych sluzieb a platobné podmienky

3.1. Cena za poskytovanie Servisnych sluZieb, ktoré su zahrnuté v pauséainej platbe je uvedena v Servisngj
zmluve, resp. jej prilohe a bola stanovena vzajomnou dohodou Zmluvnych strén. Tato cena za poskytova-
nie Servisnych sluZieb, ktoré st zahrnuté v pausainej platbe je pritom stanovena ako mesatna sadzba za
kazdy mesiac trvania platnosti a u€innosti Servisnej zmluvy, pricom tato cena bude Zhotovitefom Objed-
navatelovi fakturovana pravidelne polroéne odo dita nadobudnutia t€innosti tejto zmluvy.

3.2. Cena za poskytnutie Servisnej sluzby, ktora nie je zahrnuta v paudalnej platbe bude stanovena na zaklade
vzajomnej dohody Zmluvnych stran, najma na zéklade Objednavatelom prijatej/akceptovanej cenovej po-
nuky Zhotovitefa na poskytnutie prislusnej Servisnej sluzby alebo v zavislosti od aktualnej hodinovej zig-
tovacej sadzby Zhotovitel'a. Tato cena bude Zhotovitefom Objednavatel'ovi fakturovana samostatnou faktd-
rou, podkladom vystavenia ktorej bude zakazkovy list - pracovny doklad Zhotovitela, resp. odovzdava-
ci/preberaci protokol potvrdeny zodpovednou osobou Objednéavatela, ak Servisna zmluva alebo jej priloha
neustanovuje inak.

3.3. pripade, ak je Objednavatel registrovanym platcom pre dafi z pridanej hodnoty (ma pridelené IC DPH)
podla zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, uplatni sa postup podla § 69 ods. 12 pism. j) toh-
to zakona a Zhotovitel' okrem naleZitosti podfa § 74 predmetného zakona uvedie do fakture aj slovnu in-
formaciu ,prenesenie danovej povinnosti*. Za odvedenie dane z pridanej hodnoty je v tomto pripade zod-
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7,

3.8.

3.9.

povedny Objednavatel. V pripade, ak Objednavatel nie je registrovanym platcom pre dafi z pridanej hod-
noty (nema pridelené IC DPH), k cene podra bodu 3.1. a 3.2. tychto Vieobecnych obchodnych padmienok
bude pripocitana prisluSna sadzba dane z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej zakonom o dani z prida-
nej hodnoty. V pripade zmeny zakona o dani z pridanej hodnoty Objednévatel suhlasi so zmenou sadzby
dane z pridanej hodnoty.

Ak zmluva alebo tieto VSeobecné obchodné podmienky neustanovuju inak, faktiry Zhotovitela za posky-
tovanie Servisnych sluZieb podla Servisnej zmluvy budit Zhotovitelom vystavované v jednom (1) rovnopise
a nasledne koreipondencne zasielané na adresu sidla/miesta podnikania/trvalého pobytu Objednéavatefa,
pricom splatnost kazdej faktury je $trnast (14) kalendamych dni odo dna jej vystavenia.

V pripade, ak Objednavatel neuhradi Zhotovitelom vystavenu fakturu riadne a véas, ma Zhotovitel' pravo
uplatnit si u Objednavatela narok na urok z omeskania vo vyske 0,1% z diznej Ciastky za kazdy zadaty
deil omeSkania s uhradou danej faktiry a suéasne aj pravo na pau$alnu ndhradu nakladov spojenych s
uplatnenim pohfadavky podla § 369 ¢ zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,

V pripade, ak Objednavatel neuhradi Zhotovitelom vystavenu faktiru riadne a véas, pricom toto omeska-
nie presiahne lehotu Sestdesiatich (60) kalendarnych dni odo dia splatnosti predmetnej faktary, je Zhoto-
vitel' opravneny prerusit poskytavanie Servisnych sluZieb podla Servisnej zmluvy, a to aZ do thrady diZnej
sumy. Zhotovitel Objednéavatela pisomne upozorni na prerusenie poskytovania Servisnych sluzieb s tym,
Ze poskytovanie Servisnych sluZieb bude Zhotovitelom fakticky prerusené prvym diiom kalednarneho me-
siaca nasledujiiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo toto upozornenie dorutené Objednavatefovi.
V pripade, ak si Zhotovitel uplatni pravo na prerudenie poskytovania Servisnych sluZieb podfa tohto bodu
tychto V8eobecnych obchodnych padmienok, Zhotovitel sa tym zbavuje zodpovednosti za prevadzkys-
chopnost a bezpecnost servisovanych Zdvihacich zariadeni a nezodpoveda za akékolvek 8kody na Zivo-
toch, zdravi a majetku Objednavatela alebo tretich oséb, ktoré vznikli v désledku takéhoto prerusenia po-
skytovania Servisnych sluzieb.

Po uhrade diZznej sumy, pre ktort doslo k preruSeniu poskytovania Servisnych sluZieb postupom podia bo-
du 3.6. tychto VSeobecnych obchodnych podmienaok, dojde k obnoveniu poskytovania Servisnych sluzieb,
pricom nevyhnutnou podmienkou pre obnovenie poskytovania Servisnych sluZieb je vykonanie odborych
prehliadok Zhotovitefom na servisovanych Zdvihacich zariadeniach, ktoré budi Objednavatefovi Gétované
nad ramec pau$alinej platby podla Servisnej zmluvy alebo jej prilohy. V pripade, ak Objednavatel odmietne
vykonanie odbornych prehliadok podla predoslej vety, ma sa za to, Ze Zhotovitel nie je povinny obnovit
poskytovanie Servisnych sluzieb.

V pripade rastu priemernej nominalnej mesacnej mzdy zamestnanca v hospodarstve Slovenskej republiky
je Zhotovitel opravneny jednostranne zvysit cenu za poskytovanie Servisnych sluzieb, ktoré s zahrnuté v
pau$alnej platbe, uvedent v Servisnej zmluve alebo jej prilohe, a to 0 medziro&ny narast priemernej nomi-
nalnej mesa&nej mzdy zamestnanca v hospodérstve Slovenskej republiky zverejneny Statistickym uradom
Slovenskej republiky. Takto navySen4 cena sa bude uplatfiovat od prvého dia kalendarneho mesiaca na-
sledujuceho po kalendamom mesiaci, v ktorom bolo toto ozndmenie zverejnené Statistickym tradom Slo-
venskej republiky.

V pripade, ak je v zahlavi alebo dalSom texte Servisnej zmluvy na strane Objednavatela uvedena elektro-
nicka adresa pre dorucovanie faktir, je Zhotovitel' opravneny zasielat Objednavatefovi faktury vystavené
za poskytovanie Servisnych siuZieb podla Servisnej zmluvy elektronicky, a to na uvedeni elektronickd ad-
resu Objednavatela. Faktura sa v takomto pripade povaZuje za doru¢ent diiom jej odoslania na uvedenu
elektronicku adresu Objednéavatela.

IV. Niektoré povinnosti Zmluvnych stran

4.1.

4.2.

Zhotovitel zodpoveda za riadne a vEasné plnenie svojich zavézkov vyplyvajlicich zo Servisnej zmluvy za
predpokladu, Ze mu Objednavatel bude riadne a véas poskytovat sucinnost nevyhnutni na plnenie jeho
zavazkov padla Servisnej zmluvy, pricom Objednavatel v tejto suvislosti zabezpeéi najma:

» bezpetné pristupov do objekiov, v ktorych sa nachadzaju servisované Zdvihacie zariadenia v zmysle
poZiadaviek v8eobecne zavdznych pravnych predpisov, najméa nariadenia vliady ¢. 396/2006 Z. z. o mi-
nimalnych bezpecnostnych a zdravotnych poZiadavkach na stavenisko v platnom zneni,

« pristup ku Kniham kontrol servisovanych vytahov/Zdvihacich zariadeni,

« riadne a v€asné potvrdzovanie zakazkovych listov - pracovnych dokladov Zhotovitela, resp. preberacich
protokolov,

e riadna a v€asna uhrada faktir vystavenych Zhotovitelom titulom Servisnej zmluvy.

Zhotovitelf zodpoveda za 3kodu, ktor( sp6sobi Objednéavatelovi alebo tretej osobe v sdvislosti s poskyto-

vanim Servisnych sluZieb podfia Servisnej zmluvy. Zhotovitel prehlasuje, Ze je poisteny proti Skodam spo-

sobenym pri vykane jeho cinnosti a na vyzvu predloZi Objednavatefovi relevantny doklad potvrdzujuci tito
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skutoénost. Ak v dosledku &innosti Zhotovitel'a vznikne akakofvek Skoda je Zhotovitel' povinny tdto Skodu
bezodkladne odstranit.

4.3. Objednavatel je povinny vopred prerokovat so Zhotovitelom zamysiani zmenu Ggelu vyuZivania serviso-
vaného Zdvihacieho zariadenia.

4.4. V pripade, ak v priebehu poskytnutia Servisnej sluzby bude Zhotovitefom dodany nahradny diel, s vynim-
kou drobnych nahradnych dielov, Zhotovite!' poskytne Objednavatefovi na dodany nahradny diel zaruku za
akost v trvani podfa cenovej ponuky Zhotovitela, inak v trvani 6 mesiacov, ktora zagina plyndt diiom po-
tvrdenia zakazkového listu - pracovného dokladu, resp. preberacieho protokolu zodpovednou asobou Ob-
jednavatela.

4.5, Zaruka za akost podla bodu 4.4. tychto V8eobecnych obchodnych podmienck sa nevztahuje na vady do-
daného nahradného dielu, ktoré boli spdsobené prevadzkovym opotrebenim, nedodrzanim podmienok
prevadzky a udrzby, vandalizmom, neobvyklym alebo hrubym pouzivanim, neodbornym zéasahom, vy$3au
macou alebo inou obdobnou udalostou, ktoré nebola zapriéinena Zhotovitelom.

4.6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Servisné sluzby a akékolvek dalSie vykony, zasahy a plnenia si-
visiace so zabezpetovanim prevadzky a Udrzby Zdvihacich zariadeni servisovanych na zéklade Servisnej
zmluvy bud( po dobu platnosti Servisnej zmluvy poskytované (vykonavané) jedine a vylutne Zhotovite-
[om, resp. nim poverenymi osobami.

4.7. V pripade, ak Objednavatel porusi obmedzenia podfia bodu 4.8. tychto Vieobecnych obchodnych podmie-
nok (tzn. Ze Objednavatel umoZni tretej osobe vykonat akykolvek zasah na servisovanom Zdvihacom za-
riadeni), povazuje sa takéto porugenie za podstatné poruSenie Servisnej zmluvy, pricom Zhotovitel je v ta-
komto pripade opravneny odstupit od Servisnej zmluvy a stic¢asne je oprdvneny uplatnit si vogi Objedna-
vatefovi narok na zmiuvna pokutu vo vyske 12-ndsobku mesacnej sadzby ceny za poskytovanie Servis-
nych sluZieb (bez DPH), ktoré st zahrnuté v pausalnej platbe, ktora je uvedena v Servisnej zmluve alebo
jej prilohe. V pripade uvedeného porusenia, méa tato skutotnost za nasledok aj automatické prerusenie
poskytovania Servisnych sluzieb Zhotovitelom na prislusnom Zdvihacom zariadeni a Zhotovitela zbavuje
zodpovednosti za prevadzkyschopnost a bezpe&nost prislusného servisovaného Zdvihacieho zariadenia a
Zhotovitel tak nezodpoveda za akékolvek §kody na Zivotoch, zdravi a majetku Objednavatela alebo tretich
os6b, ktoré vznikli v désledku tohto porusenia. Nevyhnutnou padmienkou pre nastedné obnovenie posky-
tovania Servisnych sluZieb je vykonanie opakovanej uradnej skusky na prisluSnom servisovanom Zdviha-
com zariadeni Zhotovitelom. V pripade, ak Objednavatel' odmietne vykonanie opakovanej Gradnej skisky
podla predoslej vety, ma sa za to, Ze Zhotovitel nie je povinny obnavit poskytovanie Servisnych sluzieb.

V. Trvanie a ukoncenie Servisnej zmluvy

5.1. Ak nie je Servisnou zmluvou ustanovené inak, uzatvara sa Servisna zmluva na dobu uréitd, a to na dobu
72 mesiacov pocnuc diiom jej ticinnosti.

5.2. Ak nie je Servisnou zmluvou ustanovené inak, po uplynuti doby, na ktord bola Servisna zmluva uzatvorena
sa platnost a Gginnost Servisnej zmluvy automaticky prolonguji o dobu dalSich 72 mesiacov, a to aj opa-
kovane, ibaZze niektora zo Zmluvnych stran najneskoér 90 kalendarnych dni pred uplynutim doby na kiora
bola Servisna zmluva uzatvorena, pisomne oznami druhej Zmluvnej strane, Ze trvéa na ukonceni Servisnej
zmluvy. V takomto pripade sa Servisnd zmluva ukon&uje uplynutim posledného dfa doby, na ktord bola
uzatvorena.

5.3. Servisna zmluva méze byt ukongené:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) vypovedou,
c) odstupenim.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Servisna zmluva mdze byt ukon€ena vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran. V pripade, ak Ob-
jednavatel navrhne Zhotovitelovi ukongenie Servisnej zmluvy pred uplynutim doby, na ktord bola Servisna
zmluva uzatvorena, je Zhotovitel opravneny podmienit prijatie takéhoto navrhu uhradou odplaty vo vyske
nasobku mesacnej sadzby ceny za poskytovanie Servisnych sluZieb, ktoré su zahrnuté v pausalnej platbe,
ktora je uvedend v Servisnej zmluve alebo jej prilohe a poftu mesiacov zostavajlicich do uplynutia doby,
na ktort bala Servisna zmluva uzatvorena alebo uhradou inej obdobnej odplaty poZadovanej Zhotovite-
fom.

Objednavatel je opravneny Servisni zmluvu pisomne vypovedat s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora

zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola

vypoved doruéena Zhotovitelovi, a to len z nasledovnych dévodov:

a) Objednavatel je iba ndjomcom alebo prevadzkovatelom objektu, v kiorom sa servisované Zdvihacie
zariadenia nachadzaju, pricom Objednavatel preukaZe Zhotovitelovi, Ze doslo k ukongeniu najomnej
zmluvy, resp. inej obdobnej zmiuvy s vlastnikom tohto objektu,

b) Objednavatel preukaZe Zhotovitefovi uzavretie zmluvy, predmetom ktorej je komplexna vymena, re-
konstrukcia alebo modernizacia servisovanych Zdvihacich zariadeni s inym subjektom nez Zhatavite-
fom.

Objednéavatel je opravneny odstipit od Servisnej zmluvy v pripade jej podstatného porusenia Zhotovite-

fom, za ktoré sa na tieto ucely rozumie opakované riadne preukazané nedodrzanie povinnosti Zhotovitela

podia Servisnej zmluvy, pri¢om Zhotovitel bol v tejto stvislosti na odstlpenie od Servisnej zmluvy Objed-
navatefom vopred pisomne upozorneny.

Zhotovitel je opravneny odstupit od Servisnej zmluvy v pripade jej podstatného poruSenia Objednavate-

l'om, za ktoré sa na tieto ticely rozumie:

a) porusenie obmedzenia podla bodu 4.6. tychto V8eobecnych obchodnych podmienok,

b) omeskanie Objednavatela s uhradou faktury vystavenej Zhotovitefom podla Servisnej zmluvy o viac
ako 60 dni odo dia jej splatnosti,

¢) odmietnutie poskytnutia Servisnych sluzieb Zhotovitefom, Ucelom ktorych je odstranenie vad Zdviha-
cieho zariadenia, ktoré brania jeho riadnej a bezpetnej prevadzke.

Qdstupenie od Servisnej zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane na

adresu jej sidla, miesta podnikania alebo bydliska.

Qdstupenie od Servisnej zmluvy je ucinné driom dorucenia odstdpenia druhej Zmluvnej strane. V pripade

odstipenia od Servisnej zmluvy sa Servisnd zmluva zruduje k okamihu, ked odstipenie od Servisnej

zmluvy nadobudio Géinnost. Odstapenim od Servisnej zmiuvy nie je dotknuty narok Zmluvnej strany na

néahradu spdsobnej Skody a rovnako ani narok na zmluvnu pokutu a Uroky z omeskania podla Servisnej

zmluvy alebo tychto VEeobecnych obchadnych podmienck.

5.10.V pripade, ak je Servisna zmluva suastou zmluv stvisiacich so spravou bytového domu vykonavanou

podla zdkona NR SR &. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov a déjde k ukon&eniu
spravy bytového domu, tak difom ukoncenia spravy bytového domu prechadzaju vSetky prava a povinnosti
Objednavatela vyplyvajlice zo Servisnej zmluvy na nového spravcu bytového domu alebo na spolotenstvo
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome. Objednéavatel sa zavazuje Zhotovitela bezod-
kladne pisomne informovat o zmene sprévy bytového domu.

VI. Zasielanie obchodnych informacii, obchodnych ponik a newslettrov

Objednavatel’ podpisom Servisnej zmluvy udeluje Zhotovitefovi vyslovny suhlas k tomu, aby Zhotovitel' po
dobu platnosti Servisnej zmluvy spracovaval v sulade s ustanoveniami Nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a
zéakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov osobné dda-
je fyzickych oséb, prostrednictvom ktorych sa Objednavatel zicastiiuje na uzavreti alebo plneni Servisnej
zmluvy (v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a telefénne ¢&islo), a to pre Gcely zasielania aktualnych ob-
chodnych informacii, obchodnych pontk a newslettrov Zhotovitela. Objednavatel je opravneny takto ude-
leny suhlas kedykolvek v priebehu platnosti Servisnej zmluvy pisomne alebo Ustne odvolat.

Priloha €. 3 V3eobecné obchodné podmienky pre servis zdvihacich zariadenti

OTIS Vytahy, s.r.o.

so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava - mestska gast Nové Mesto

zapisany v Obchodnom registri Okresného sldu Bratislava I, Oddiel: Sro, VloZka &islo: 10405/8
1C0: 35 683 929, DIC: 2020322964, IC DPH: SK2020322964

Verzia




