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Servisna zmluva -7~ - o @
uzatvorend podl'a § 563 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

L Zmluvné strany

Poskytovatel’: Beckman Coulter Slovenska republika s.r.o.
sidlo: Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
zapis: Obchodny register Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 10367/B
ICO: 35 683 546, IC DPH: SK2020339255

konajuca: RNDr. Jozef Smolka, konatel’

(dalej len ,.poZi€iavatel™)

Objednavatel’: Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave.
sidlo: Limbova 12, 833 03, Bratislava
1CO: 00165361
IC DPH: 2020341895
Banko
IBAN:
zastipena: prof. MUDr. Peter Simko, CSc., rektor

(d’alej len ,.,objedndvatel™)

(poziciavatel a objednavatel’ d’alej len ., zmluvné strany” alebo
samostatne ,,zmluvna strana®)

Poskytovatel’ je spolognost’, ktora je opravnena vyrobcom v siilade s ustanovenim zakona
¢. 362/2011 Z. z. Narodnej rady Slovenskej republiky o liekoch a zdravotnickych pomoéckach
v zneni neskorsich predpisov, k vykondvaniu udrzby a periodickej technickej kontroly
stanovenych in vitro diagnostickych zdravotnickych prostriedkov a ktord mé systém kvality
vyhovujuci poziadavkam normy ISO 9001:2015, registrovany a periodicky preverovany BSL
Servisna ¢innost je realizovana v stlade s touto normou.

Servis zaist'uje tim servisnych technikov (d'alej len “technici™), ktori st vyskoleni v Skoliacich
strediskach vyrobeu pristrojov alebo vyrobcom poverenej organizacii, ktord obdrzala certifikat,
opraviiujuci k vykondvaniu tejto ¢innosti.
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L Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je realizacia oprév a udrzby (dalej len servis) pristroja/ov pouzivanych
k diagnostickym, alebo k vyskumnym G&elom v zdravotnictve. Pristroj/e a rozsah ¢innosti uvadza
nasledujtica tabulka:

1.

DxFLEX , system
BSR3V5 with

autolaoder

III.  Prava a povinnosti poskytovatel’a

Neoddelitelnou stidastou zmluvy st Vieobecné podmienky pre servis pristrojov (d’alej
len “VPSP™, priloha 2), vydané poskytovatelom a podla ktorych je servis zaist'ovany.
V niektorych pripadoch mézu byt &asti VPSP v dalsom texte zmluvy upresnené. Takéto
upravy nemdzu byt prevedené aktualiziciou VPSP (vid. Nasledujtici bod), ale len
zahrnutim do zmluvy.

Objednavatel' mal umoZznené oboznamit” sa s obsahom VPSP a bola mu dana moznost ich
upravit, toto pravo vyuzil. Voti zneniu VPSP nema Ziadne vyhrady.

2.

Poskytovatel’ je opravneny aktualizovat’ VPSP podla vlastnej potreby. Po ich doruceni
moze objednavatel, ak s nimi nestihlasi v lehote do 15 dni okamzite odstipit” od zmluvy,
bez toho aby mohol poskytovatel uplatnit ustanovenie ¢l. VI. odst. 3. o navySeni
vypotitanej ¢iastky za uZ realizované preventivne servisné zakroky.

Poskytovatel' je povinny plnit predmet zmluvy podla pokynov objednavatela ato v
najkratsej moznej dobe. Pokial nie je schopny opravu realizovat' v termine uvedenom v
VPSP (napr. pre nedostatok prislusného nahradného dielu), informuje objednavatela
o predpokladanom ¢asovom posune, o predpokladanej cene a dohodne sa s
objednavatel'om na d'alSom postupe.

Poskytovatel’ po vykonani preventivneho servisného zakroku vystavi verifikaény
protokol.

Poskytovatel' je opravneny zadat zhotovenie predmetu zmluvy tretej strane, je vSak
povinny zaistit také podmienky. ako keby servis zaistoval sam. Za takto vykonany
servisny (ikon zodpoveda priamo poskytovatel’.

Poskytovatel’ si je vedomy skutonosti, Ze vietky podklady a poznatky ziskané od
objednavatel'a, ale i vzniknuté pri plneni predmetu zmluvy, si obchodnym tajomstvom
objednavatel'a a Ze je povinny ich chranit a k jeho ochrane zaviazat i osoby, ktoré vyuZije
k splneniu predmetu zmluvy.
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Iv. Prava a povinnosti objedndvatel’a

. Objednavatel’ je povinny spristupnit’ poskytovatel'ovi pristroj k servisnému zésahu v stave a

v prostredi, ktoré zodpoveda platnym hygienickym norméam a zaistit’ pritomnost’ pouceného
personalu po celt dobu servisného zdsahu, ak bude technikom vyZadovana.

. Objednavatel’ hlasenie poruchy pristroja alebo konzultacie so servisnymi technikmi vykonava

telefonicky na HOTLINE +421 2 209 039 88, Po - Ne, 0°0-24%

. Objedndvatel je opravneny priebezne kontrolovat’ ¢innost technika na svojom pracovisku sam

alebo prostrednictvom poverenej osoby.

Objednavatel’ sa zavizuje sam alebo prostrednictvom poverenej osoby po skonceni servisného
zasahu pristroj prevziat'. Sucastou odovzdania a prevzatia je odsktSanie pristroja. Prevzatie
pristroja sa potvrdi podpisom na Servisnom liste, ktory predlozi technik.

V. Cena a sposob platby

. Vysledna cena je urCena podla zdkladného cennika servisnych zmlav, pripadne sa upravuje

podla vyberu voliteI'nych poloziek.

Celkova cena servisnej zmluvy je: 12 600 EUR s DPH ro¢ne.

Cena bez DPH je : 10 500,- EUR
20% DPH je: 2 100,- EUR

. Celkova cena predmetu servisnej zmluvy sa uhradi na zaklade faktir vystavovanych

poskytovatel'om. Faktary sa vystavuju s mesac¢nou periodicitou k poslednému driu prislusného
mesiaca, a to na sumu 1/12 ro€nej ceny servisnej zmluvy. Splatnost’ faktar je 30 dni.

. Prva mesacna splatka bude uhradena po inStaldcii pristroja na zaklade vystavenej

faktary. Ceny servisného kontraktu zostavaju pevné v priebehu kalendarneho roku. Na
zatiatku d’alSieho roku moze byt cena upravena s prihliadnutim k miere inflacie a priemernym
kurzovym sadzbam v predchadzajiicom roku.

. Ceny zostavaju pevné v priebehu kalendarneho roku. Na zaciatku d’alieho roku méze byt’ cena

upravena s prihliadnutim  k miere inflacie a priemernym kurzovym sadzbam
v predchadzajicom roku.

VI.  Platnost’ zmluvy

. Zmluva je uzatvorena na dobu 12 mesiacov a nadobuda platnost” diiom jej podpisu a G¢innost’

v deni nasledujtci po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatel'a v zmysle zdkona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Predmet zmluvy bude plneny priebezne.

. V8etky zmeny alebo doplnky zmluvy moézu byt urobené len na zdklade pisomnych

obojstrannych odsuhlasenych dodatkov.

. Zmluvu je mozné vypovedat k poslednému driu mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci v ktorom

bola vypoved doruéend druhej strane.

Pri zruSeni zmluvy skor ako je definované v ¢lanku V1. bod 1 poskytovatel’ vypoéita pomernt
¢iastku, odpovedajicu dobe trvania zmluvy v danom roku, ktort navysi o 20% za kazdy uz
realizovany PMC. Rozdiel medzi prijatou a vypocitanou ¢iastkou dobropisuje objednavatel'ovi
ku dnu zaniku zmluvy a ¢iastku prevedie na bankovy et objednavatela.
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VII. DalSie ustanovenia

1. Zmluva je uzavretd podl'a § 536 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb., v platnom zneni.

2. Ak sa vyskytnt okolnosti, ktoré jednej strane ¢iasto¢ne alebo tplne znemozZnia plnenie ich
povinnosti podl'a zmluvy, st povinni sa o tom informovat’ a spolo¢ne podniknut” kroky
na ich vyrieSenie. Nesplnenie tejto povinnosti opraviiuje na narokovanie nahrady Skody
pre stranu, ktord sa na poruseni zmluvy v tomto bode nepodiel'ala.

(8]

Na ndhradné diely vymenené v rdmci servisnej zmluvy je poskytnutd zaruka 6 mesiacov.
Zaruka plati len po dobu trvania zmluvy.

4. Poskytovatel neprebera ziadnu zodpovednost’ za §kody sposobené neodbornymi zdsahmi
obsluhy alebo za zasahy neautorizovanych servisnych organizacii.

5. Pred uzavretim zmluvy musi byt pristroj/e plne funkény. Ak tomu tak nie je, st tieto
skuto¢nosti napravené nad ramec tejto zmluvy individudlnym servisnym zasahom v sulade
s VPSP. Takyto je postup i pri obnove zaniknutej servisnej zmluvy, ak je doba medzi
ukon¢enim starej a uzatvorenim novej zmluvy dlhsia ako 90 dni.

6. Ak sa pri plneni predmetu zmluvy vyskytne potreba d’al$ich prac , ktoré nie st zahrnuté
v $pecifikacii a nemohli byt predvidané alebo ktoré si objednavatel’ Ziada previest’ nad
ramec predmetu zmluvy, bude taky pripad rieSeny samostatne podl'a VPSP.

7. Zmluvné strany za opakované odstraiiovanie poruchy povazuju 3 aviac servisnych
zasahov tykajucich sa tej istej poruchy.

8. Poskytovatel bude informovat’ objedndvatel'a o vSetkych pripadnych zmenach cien, ktoré

moézu mat’ vplyv na vyslednt cenu servisného zasahu a to najneskoér do zahdjenia
servisného zasahu.

9. Zodpovednost’ poskytovatel'a za spdsobent $kodu pri plneni predmetu zmluvy je kryta
poistenim.

10. Neoddelitelnou stGéastou zmluvy st tieto prilohy: Priloha ¢. 1 ,,VSeobecny prehlad
véetkych typov servisnych zmlav™, Priloha €.2 ,VSeobecné podmienky pre servis
pristrojov®.

11. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost” dnom
nasledujucim po dni zverejnenia zmluvy v Centralnom registri zmlav Uradu vlady SR.

12. Ugastnici si zmluvu preéitali, sthlasia sjej obsahom ana dékaz svojho suhlasu ju
podpisuji, priCom poskytovatel' objednavatelovi umoznil prdvo na vykonanie upravy
zmluvy, ktora mu bola predloZena a objednavatel’ toto svoje pravo aj vyuzil a zmluvu

upravil.
V Bratislave, dria....1 5,.M4% 2071 Bratislave dija ... .00
Za objednéavatela %6 poskytovatela

prof. MUDr. Peter Simko, CSe, rektor RNDr. Jozef Smolka, konatel’
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Servisné podmienky

Spoloénost Beckman Coulter Slovenska republika s.r.o., so sidiom Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
{(dalej iba spolognost) je jedinou organizéciou na lGzemi Slovenskej republiky, ktorej sd vyrobcom in vitro
diagnostickych prostriedkov, koncernom Beckman Coulter, poskytované origindlne néhradné diely a
platné verifikaéné servisné postupy. Vzmysle zdkona €. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach je
jedinou organizaciou spdsobilou na vykondvanie servisu pristrojov vyrobcu Beckman Coulter.

SpoloEnost dalej zaistuje servis vietkych pristrojov inych vyrobeov, ktoré dodava na trh.

Tento dokument (dalej iba SP) stanovuje podmienky, za ktorych spoloénost poskytuje servisné sluzby. Ustanovenia
SP moiu byt zmenené iba pisomne vyhotovenym zmluvnym vztahom, napr. kipnou zmluvou, vypoziénou zmiuvou
alebo servisnou zmluvou. V takom pripade maju ustanovenia zmluvy prednost pred ustanoveniami SP. Spolotnost si
vyhradzuje pravo na aktualizaciu ustanoveni SP.

Servis je zaistovany zo sidla spoloénosti na zéklade servisnej zmluvy uzatvorenej podla obéianskeho zdkonnika (dalej
iba 0Z) alebo jednorazovej objednavky od zdkaznika v sulade s OZ.

Oprava pristroja sa objednava telefonicky na Hotline +421 220 903 988, Po — Ne, 0°°-24°°. Naviteva servisného
technika sa uskutogni najneskdr do 72 hodin od nahldsenia poruchy, ak to nie je dohodnuté inak.

Objednanim opravy zakaznik prejavuje suhlas so vietkymi ustanoveniami SP. Zavdzuje sa odovzdat na opravu
dezinfikovany pristroj, poskytnut nevyhnutn( siéinnost pri oprave, prevziat opraveny a otestovany pristroj, potvrdit
ukontenie opravy (aj tiastoénej) podpisom a nasledne, na zaklade faktury, uhradit néklady na opravu. Mé sa za to, Ze
osoby, ktoré sa zo strany zékaznika podielaji na servisnom zasahu, st osoby k vy3sie uvedenym ukonom opravnené.
Zaruéna doba na pristroje dodavané spoloénostou je 12 mesiacov a zaruka na nahradné diely, ktoré hradf zakaznik je
6 mesiacov, pokial nie je zmiuvne dohodnuté inak. Zéruka na vykonanu préacu pri servisnom zasahu je 30 dni.
Podmienkou pre poskytnutie zéruénych oprav a bezodplatnych oprév z titulu inych zmldv je spravne vykonavanie
predpisanej udriby vratane vedenia zaznamov o ich vykonavani. Zaruka ani iny kontrakt nenahradzuje povinnost
zékaznika vykondvat denné, tyzdenné, mesainé ainé pouZivatelské udriby, ktoré vyrobca uvédza vndvode na
pouzitie pristroja.

Pod servisom sa mysli &nnost, ktora v zaruénej aj pozaruénej dobe vedie k odstraneniu poruchy alebo chyby, ak nie
je dohodnuté inak. Servis nepokryva vycvik daldieho operdtora (po instalacii zariadenia), PBTK (pravidelnd
bezpeénostnu technickl kontrolu), verifikaciu, pripojenie do laboratérneho informaéného systému, spotrebny
material (napr. akumulatory), diely opotrebované beinou prevadzkou (napr. elektrédy) a diely poSkodené chybnou
manipuldciou obsluhy a to vratane nakiadov na vymenu tychto dielov a spotrebného materidlu. Servisom dalej nie je
balenie a stahovanie, reinétaldcia, odstranenie nasiedkov po poskodeni Zivelnou pohromou, po vypadku elektrickej
siete a po kontaminacii znefistenou vodou. Servisné zésahy vyvolané tymito pri¢inami budd G&tované podla dalej
gpecifikovanych podmienok a cennika nahradnych dielov.

Oprava sa vykondva vymenou za nové originalne nahradné diely.

0 kazdom pristroji je v sidle spoloénosti vedena dokumentacia so zaznamom o intalédcii pristroja, Udajmi o vietkych
zésahoch, chybach, preventivnych prehliadkach, modifikdcidach apod., ktoré boli na pristroji vykonané.
Identifikdtorom pristroja v evidencii je jeho referentné &islo (pripadne typ pristroja a vyrobné &islo}.

Celkové servisna ginnost je vedend v stlade s poZiadavkami normy 15O 9001 a platnych zakonov. Servisné zasahy tak,
ako to vy¥aduje zékon 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach, robia servisni technici so zodpovedajicou
kvalifikaciou a zaskolenim poverencu organizaciou vyrobcu, ktoré mdzu doloit platnym osvedéenim.

Zékiadna hodinova sadzba (dalej iba ZHS) za précu a dopravu technika je 58 € bez DPH. Minimalna G¢tovana doba su
dve hodiny vratane doby stravenej dopravou. Nad dve hodiny je dalej G¢tovana kaZda zacatd polhodina.

Pri zatati prace v dobe Po-Pia, 7°°-17%° je G¢tovana ZHS. Sadzba v pracovnych diioch mimo vy3iie uvedent dobu je
150% ZHS. Sadzba v So, Ne a sviatky je 200% ZHS a minimaina ti¢tovana doba st tri hodiny.

Pre uréenie G¢tovanej sadzby je rozhodujlci tas zahdjenia opravy pristroja dohodnuty so zékaznikom.

Planované servisné vykony {preventivne prehliadky, verifikacie, PBTK - pravideiné bezpe&nostné technické kontroly,
atd') sa planuju tak, aby mohli prebehnit v dobe Po-Pia, 7°°-17°°. V pripade, Ze zdkaznik poZaduje iny termin, berie
na vedomie, e mu bude fakturovana zvyéend hodinova sadzba a to aj v pripade, Ze ma planovany servisny vykon
pokryty zmluvou (v tomto pripade rozdiel medzi zvy$enou a ZHS).

V pripade potreby vykonat cestu z dévodu odstraneniu chyby viackrat, nie je pri dalsich cestach uz t¢tovana doba
stravena dopravou.

Zékaznikom zvychodného Slovenska je zapoéditand doba stravend dopravou technika zo servisného strediska
v Koiciach. Zakaznikom zo zapadného Slovenska je zapotitand doba stravenad dopravou technika zo servisného
strediska v Bratislave. Zakaznikom zo stredného Slovenska je zapoéitand doba stravend dopravou technika
z najbliziieho servisného strediska.

Cena opravy mdze byt dalej navyiend o néklady na poStovné za poslanie poZadovaného dielu a za parkovanie.
Problémy alebo staZnosti je moZné riedit s veducim servisnéhe Utvaru spolo€nosti alebo jeho zastupcom.







