Zmluva o poskytovani sluzieb vyssej podpory pre ,,Centralne
dynamické velkokapacitné ulozisko dat“ ¢. UVN-30-37/2021-037

uzavreta podla zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik”)

a podla zédkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov

1.1.

1.2.

13.

(dalej len ,,Zakon o verejnom obstaravani®)
(dalej len ,,Zmluva“)

1. Zmluvné strany

Poskytovatel’ EUROPEA group s.r.o.
Sipova 3/A, 821 07 Bratislava
Zastupeny: Ing. Hana Bendelova, konatel spolocnosti
Osoby opravnené konat v sulade s touto zmluvou vo veciach:
a) zmluvnych Ing. Hana Bendelova, konatel spolocnosti
b) realizacie zmluvy Ing. Gabriel Blesak
ICO: 31324932
IC DPH: SK2020335537
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
C. Getu: IBAN SK9211000000002941075126

Zapisany v obchodnom registri Okr. sidu Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 2850/B
Tel.: 0903/325257

Fax: 02/45259904

E-mail: europea@europea.sk

(v dalsom len ,,Poskytovatel”)

Objednavatel’ Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok —
fakultna nemocnica
Gen. Milosa Vesela 21, 034 26 Ruzomberok,

Zastupeny: brig. gen. MUDr. Vladimir LENGVARSKY, MPH, riaditel
Osoby opravnené konat v stlade s touto zmluvou vo veciach:

a) zmluvnych MUDr. Tomas Sieber, MPH

b) realizacie zmluvy Ing. Zdenko Mikunda

c) systémovych Ing. Milo§ Lesak

ICO: 31936415

IC DPH: SK2020590187

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

C. Gétu: SK84 8180 0000 0070 0017 7393

Tel.: 044/4382607

(v dalsom len ,,Objednavatel”)

Zmluvné strany uzatvdrajui zmluvu o poskytovani sluzieb, ktora je vysledkom postupu
verejného obstaravania — zadanie zakazky s nizkou hodnotou podla § 117 zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.



2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

2. Predmet Zmluvy

Touto Zmluvou o poskytovani systémovych sluzieb vysSej podpory (dalej len
“Zmluva“) sa Poskytovatel zavézuje poskytovat Objednavatelovi sluzby suvisiace so
zabezpecenim prevadzky technickych hardvérovych zariadeni pre ,Centralne
dynamické velkokapacitné ulozisko dat“ vrozsahu Specifikovanom v Prilohe ¢. 1,
ktora tvori neoddelitelnu siéast tejto Zmluvy (dalej len “sluzby”).

Objednavatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu Zmluvy
opisaného v bode 2.1 servisné poplatky tak, ako je uvedené v tejto Zmluve.

3. Cena

Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou a je spracovand vsulade s
ustanoveniami zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach, v zneni neskorsich predpisov a
vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zdkon o cenadch v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany dohodli cenu predmetu zmluvy nasledovne:

mesiac bez DPH DPH 20% Vratane DPH
1 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €
2 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €
3 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €
4 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €
5 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €
6 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €
7 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €
8 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €
9 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €
10 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €
11 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €
12 2 582,30 € 516,46 € 3 098,76 €

Spolu 30 987,60 € 6 197,52 € 37 185,12 €

V pripade zmeny vysky DPH v priebehu realizacie dodavky predmetu zmluvy, bude jej
vySka upravena v zmysle platnej legislativy.

4. Sucinnost Poskytovatela a Objednavatela

Zmluvné strany su si vedomé vyznamu a dolezitosti bezporuchového nepretrzitého
chodu a funkénosti poskytovaného datového priestoru. Z tohto dévodu obidve
zmluvné strany sa zavazuju vytvarat optimalne podmienky pre ¢innost odbornych
pracovnikov zabezpecujucich plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje zabezpecit trvaly pristup pracovnikov Poskytovatela k
technickym prostriedkom a LAN prostrednictvom vzdialeného pripojenia pre
realizaciu monitorovania systému a odstrafiovanie zavad.

Poskytovatel bude monitorovat funkénost a prevadzkyschopnost technickych
prostriedkov na zaklade pravidelnych a mimoriadnych (v pripade predporuchového
stavu alebo poruchy) reportov, ktoré su generovane prisluSnymi komponentmi
technickych prostriedkov. Reporty su posielané do servisného centra Poskytovatela



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

beznymi komunikaénymi linkami (HTTPS, SSL/TLSv1.0 alebo vyssie) av3ak v Sifrovane;j
forme.

Objedndvatel zabezpedi pristup pracovnikov Poskytovatela do vSetkych priestorov, v
ktorych si umiestnene technické prostriedky, v pracovhom ¢ase od 8:00 do 17:00
hod v pracovnych drioch a zabezpedi trvali pritomnost a st¢innost najmenej jedného
odborného pracovnika Objednavatela.

Objednavatel zabezpedi prostredie, do ktorého budud nasadene technické prostriedky
vocCi vypadku elektrickej energie t.j. bude k dispozicii pripojenie na zdroje
nepretrzitého napajania (UPS) s naslednym Startom motorgeneratora.

V pripade rieSenia zavady zabezpeli Objedndvatel a Poskytovatel pritomnost
pracovnikov aj mimo pracovného ¢asu a to po vzajomnej dohode.

Vsetky zmeny konfiguracie technickych prostriedkov zo strany Objednavatela budu
vykondvané vyhradne so suhlasom Poskytovatela a budu riadne zdokumentované.
Prislusnd dokumentacia musi byt na wvyZiadanie dostupnd pracovnikom
Poskytovatela. Akakolvek zmena konfigurdcie technickych prostriedkov zo strany
Objednavatela alebo tretej strany bez sihlasu Poskytovatela je povazovana za hrubé
porusenie zmluvy Objednavatelom.

V pripade, Ze lokalizaciu poruchy a jej odstrariovanie bude vykonavat pracovnik
subdodavatela Poskytovatela, zabezpedi Poskytovatel trvald pritomnost pracovnika
Poskytovatela. Poskytovatel preberd vsetku zodpovednost za pripadné skody, rizika
alebo problémy suvisiace s poskytovanou sluzbou wvykonavanu pracovnikmi
subdodavatelov.

Pre vzdjomnu komunikdciu su pripravené nasledujuce komunikaéné prostriedky:

Primarne:
Hotline telefon +421 2 68622179 v pracovne dni 8:00 — 17:00
+421 905 707474 v ostatnom Case

Email podpora@hpe.com

Web https://www.sluzbyhpe.cz
Sekundarne:

Telefén +421 2 45525373

Email europea@europea.sk

Servisnd podpora zo strany Poskytovatela je 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni. Odozva
na nahldasenu poruchu je do 4 hodin.

Na ucely rychlejSej diagnostiky a odstranenia poruchy Objedndvatel zabezpeci
Poskytovatelovi vzdialeny pristup k technickym prostriedkom umiestnenych v
priestoroch UZivatela. Vytvorenie pristupu, evidencia pristupov a podmienky
vzdialeného pristupu sa riadia internymi predpismi UZivatela.

5. Platobné podmienky

Poskytovatel vystavi za kazdy mesiac ucinnosti tejto zmluvy fakturu (danovy doklad)
na zmluvnd sumu mesacného poplatku podla ¢lanku 3 odseku 3.2.

Faktiry vystavené Poskytovatefom musia obsahovat vsetky zdkonné nélezitosti.
Lehota na zaplatenie neplynie v pripade, Ze faktlira neobsahuje vSetky zdkonné
nalezitosti a Objedndvatel takuto fakturu vrati do 5 pracovnych dni Poskytovatelovi
odo dia jej dorucenia.
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5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

Platobna povinnost Objednavatela sa povazuje za splnend v den, ked bude z jeho
bankového uc¢tu poukazand prislusnd platba za predpokladu, Ze bude platba
pripisand na ucet Poskytovatela najneskdor do troch pracovnych dni odo dna
poukazania platby Objednavatelom.

Splatnost kazdej faktury je 30 dni.

6. Zmluvné pokuty

V pripade oneskorenia platby zo strany Objednavatela ma Poskytovatel pravo
ucétovat Urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlZznej sumy za kazdy deri omeskania.

V pripade, ze Objednavatel ma voci Poskytovatelovi zavazky po splatnosti s dobou
dlhsou ako 45 dni, Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie sluzieb
podla tejto zmluvy. Neposkytnutie sluzby Poskytovatelom sa v tomto pripade
nepovazuje za porusenie zmluvy zo strany Poskytovatela.

V pripade neposkytnutia sluzby Poskytovatelom podla c¢lanku 2. (vratane
odstrafovania zavad) viac ako 4 hodiny ma Objednavatel pravo na zmluvnud pokutu
vo vyske 3% z mesacnej sumy za kazdy aj zacaty den neposkytnutia sluzby.

7. Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran a
ucéinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv Uradu
vlady SR v zmysle prislusnych zdkonov. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so
zdkonom €. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplfia zdkon & 40/1964 Zb. Obé¢iansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplifiaju niektoré zékony.
Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v Centrdlnom registri zmlav
Uradu vlady SR a na internete.

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd 12 mesiacov od ucinnosti zmluvy.

V pripade, Ze Objednavatel prestane pouZivat technické hardvérové zariadenia pre
,Centralne dynamické velkokapacitné uloZisko dat” v rozsahu Specifikovanom v
Prilohe €. 1 z dévodu obstarania a nasadenia novsej technolégie ma pravo, resp. je
opravneny tuto zmluvu vypovedat. Vypovednd lehota je tri (3) mesiace azacina
plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena
pisomnad vypoved Poskytovatelovi.

Zmluva moze byt zmenend alebo ukonéena na zaklade pisomného suhlasu oboch
zmluvnych stran. Od zmluvy moze odstupit zmluvna strana, ak druha zmluvna strana
zdvaznym spOsobom porusuje dohodnuté zmluvné podmienky a bola na moznost
odstupenia od zmluvy pisomne upozornena. U¢inky odsttpenia od zmluvy nastavaju
okamihom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pricom odstipenim od zmluvy nie
je nijak dotknuty narok na nahradu skody, zmluvnu pokutu alebo Urok z omeskania.

8. Zaverecné ustanovenia

Zmluva vznikd prejavenim suhlasu s celym jej obsahom a jej podpisanim
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Zmluva méze byt zmenend len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Priloha ¢.1

Pokial v zmluve nie je dohodnuté inak, platia pre zmluvny vztah fiou zaloZeny
prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Vsetky body alebo ¢lanky tejto zmluvy vratane priloh je potrebné vykladat vo
vzdjomnej suvislosti.

Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, pricom kazdé vyhotovenie zmluvy
zmluvné strany prehlasuji za original, z ktorych po podpise su tri uréené pre
Objednavatela a jeden pre Poskytovatela.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie su celkom alebo scasti platné alebo ucinné
alebo neskér stratia platnost alebo Gcinnost, nie je tym dotknutad platnost alebo
uéinnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatnych alebo netcinnych
ustanoveni tejto zmluvy a na vyplnenie medzier sa pouZije pravna Uprava, ktora,
pokial je to pradvne mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu a Gcelu tejto zmluvy, pokial
pri uzatvdrani tejto zmluvy zmluvné strany tuto otazku brali do dvahy

V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné dorucovat inej zmluvnej strane
akukolvek pisomnost, doruduje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany
uvedenu v zdhlavi tejto zmluvy, dokial nie je zmena adresy pisomne ozndamena
zmluvnej strane, ktord pisomnost dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri
dodrzani tychto podmienok vrati nedorucend, zmluvné strany si dohodli, Ze ucinky
dorucenia nastavaju tretim diiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zésielku
dorucuje.

Kazdd zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti
(zadvazky) vyplyvajuce z tejto zmluvy, resp. ich ¢ast na iny subjekt, neprijme rucenie,
nevloZi akukolvek pohladavku alebo pravo z tejto zmluvy ako vklad do obchodnej
spoloc¢nosti, nezriadi na akukolvek pohladavku zalozné prévo alebo iné pravo tretej
osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade
porusenia tejto povinnosti sa bude povaZzovat takyto Ukon za neplatny pravny dkon.
V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran, je druha zmluvna
strana opravnena od zmluvy odstUpit, a to s Uc¢innostou odstupenia ku driu, ked bolo
pisomné oznamenie o odstlupeni od zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane, a tym
nie je dotknuté pravo na ndhradu skody.

Zmluvné strany wvyhlasuju, Ze zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli a s nim suhlasili, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Servisné pokrytie

V Bratislave dna 12.03.2021 V RuZzomberku dna 17.03.2021

Ing. Hana Bendelova, konatel brig. gen. MUDr. Vladimir LENGVARSKY, MPH, riaditel



