Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Kod objednavky:  1-793378929279
Kod Ggastnika: 1001695700

Kod adresata: 1001695701

Kéd tlaciva; 841

uzavretd v zmysle zakona
neskor§ich predpisov

(dalej len ,Zmluva*, ,Zmiuva

PODNIK

& 3512011 Zz. o elektronickych komunikaciach a prisludnych ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

0 ballku“ alebo ,Dohoda") medzi;

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel
Sa, vloZka ¢islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu:

Telesales VSE Supp_37574 |Kod tlagiva: 841

Zastupeny:

Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRA

VNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

_ | Regionéina veterinara a potravinova sprava Zvolen, Name

§ti§ S‘NP 96/50, 96001 Zvolen 1

Register, ¢islo zapisu

podnikatela:

Kontaktny e-mail: Riaditel.ZV@svps.sk Kontaktné tel.&.: 0455401985

ICO: 35984589 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: - Regionalina Veterinarna A Potravinova Sprava Zvolen

Ulica: | Stpisné Eislo: | Orientaéné Gislo;

Obec: PSC:

Telefon; 0455401985 |C.OP/Pasu: |- ]
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Regionalna veterinarna a potravinova sprava Zvolen

Adresa zasielania: Namestie SNP 96/50, 96001 Zvolen 1

| Spésob fakturacie; Papierova faktura zasielan4 postou,

Zuctovacie obdobie: |Mesaéne od 1.dfa v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABULKA ¢. 1 Mesaéné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: Biznis NET => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

Cislo zmluvy:

Kontaktna osoba: Ing. - Palo¢na Telefon: 0915811910

9928517559 Adresa doruéenia: Namestie SNP 96/50, 96001 Zvolen
KZ - HAG Aktivacia
Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia
Nazov sluzby: Biznis NET Aktivania

Cislo zmiluvy: Adresa umiestnenia; Namestie SNP 96/50, 96001 Zvolen
9928517558

Identifikacia pristupu: 0017735262 Aktivacia
Typ pripojenia; Metalicka technoldgia Aktivacia

Program sluzby: Biznis KlasikNET VDSL L+

Aktivacia |

Doba viazanosti v mesiacoch: 24

HAG/ONT WIFI Aktivacia
OnNet Security Aktivacia
Verejna staticka IPv4 adresa 1 Aldivacia
Nazov Platnost' ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Biznis KlasikNET VDSL L+ Akciova cena platné podas 1. - 30. mesiaca 20,90 EUR mesacne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porugenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti
Verejna staticka IPv4 adresa 1 3,94 EUR mesacne/vopred

Na polozky oznace
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Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Verejna staticka IPv4 adresa 1 3,94 EUR mesacne

Na polozky ozna&ené * sa neuplatiuje DPH

PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmiuvy o ballku je poskytovanie vybranych eleklronickych komunikaénych siuzish zahrnutych v (dalej len ,SluZby") Baliku a dohoda zmluvnych
stran o podmienkach poskylevania Sluzieb zahmutych v Baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia Jedne), dvoch alebo trach SluZieb, ktorymi
sli Hiasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmiuva o baliku sa povaZule za Zmluvu o poskytovani verajnych sluzieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré este neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dale] len «Zmluva') alebo sa povazuje za Dodatok k Zmiuvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadens a poskylavani pred uzavretim lejlo Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok"), Jednotlivé Zmiuyy k Sluzbam v Baliky s
pocas trvania tejto Zmiluvy o baliku vzajomne z&vislé, a teda zanik Jednej zo Zmllv spbsobuje zanik ostatnych Zmity obsiahnutych v Zmluve o ballku, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Zavedenie nove| Sluzby, zmena podmienok existujicej Sluzby a/alebo Balika alebo zrugenie Ktorejkolvek zo Siuzieb v Baliku
pocas lrvania tejto Zmluvy o baliku, podiiha dohede Zmluvnych stran,

2) ZMLUVA O VYPOZICKE: Této cast Zmluvy tvori osobitng Zmiuvu o vpoZicke KZ, kiord Ugastnik a Podnik uzalvarajll v stvislosti so Zmiuvau o baliku, Podnik
sa zavazule prenechat’ Ucasinikovi (ako vypoZitiavatelovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ") a Utastnik sa zavézuje
uzivat' KZ riadne a na dohodnuty Ucel, ktorym Je vyuzivanie sluzieb v ramci ballka Spolu s doplnkovymi sluzbami podia Cennlika. KZ bude Ugastnikovi dorutend
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podriku, Vypozitka KZ nie je stcaslou Sluzby poskylovane| na zakliade Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieh a
riadi sa Obchodnyml podmienkarni na predaj a najom koncovych zariadeni (dale] len ,Obchodné podmienky”) pricom plati, Ze na Podnik ako poziciavatela Kz
sa vztahujo vietky prava a povinnosti, kloré sa v Obchodnych podmienkach vztahui na Podnlk ako prenajimalela a na Ugastnika ako vypoZigiavatela KZ sa
vztahuji véetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom KZ vztahuji na ndjomcu s vynimkou tych uslanovenl, klorych
uplatnenie |e vzhladom na platn pravnu Gpravu mo2né len na najomni zmluvu Obehodné podmienky tvoria stéast tejlo Zmiuvy o vypoZitke.

Doba trvania vypoziéky je neurdita — najneskér do ukondenia Zmiuvy o Baliku, V pripade zaniku Zmluvy o vypoZicke Jo Ugastnlk povinny vratit' Podniku KZ v
neposkodenom stave spoiu s prislusenstvom, a 1o najneskor v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypoZicke. Ucastnlk Je povinay v pripade straty alebo
poskodenia KZ alebo nevréatenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovene] lehote po ukondeni Zmluvy o vypoZicke alebo podas lrvanla Zmluvy o vypoZitke,
na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (lednorazovo) zmluvnl pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatiuje). Podmienky vratenia KZ si uvedené v Cennlku alebo
ich Podnik oznami Utastnikovi vo vyzve na vratenle KZ.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Uéastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného dia a to a2 do
uplynutia 30, mesiaca od Rozhodnéhe dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Udastnikovi poskylovany Ballk za cenu bez viazanosti platny pre tento Ballk podla
platneho Cennika, Podnik poskytufe Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akclovi cenu v zmysle tejlo Zmiuvy za predpokladu st&asného vyuZivania SluZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinsnia podmienck podra tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti,

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie ziictovacieho obdabia je uvedend v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadn( zmenu trvania
ztietovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmene] jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

3) Na zaklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pr. ktorych je v Tabulke & 1 k polozke \Nazov sluzby” uvedené ,Aktivacia”, Spbsob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke ¢. 1v polozke ,Typ zriadenia". vV pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykonava Ukony zriadenia Sluzby Ugastnik v sdlade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava tkony zriadenia SluZby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenia Sluzby samoindtalaciou je 0 €, ak je v Tabulke &. 1 dohodnuté
doba viazanosti 24 meslacov.

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Biznis NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, Predmetom Zmluvy st nasledovneé zavézky zmluvnych slran;

a) Zavdzok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienck Epeclfikovanych v ¢asli ,Typ zriadenia” v Tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky
uskutognitefné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v Ishote 30 dni odo dfia uzavretia fejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnd na predizeni tejlo lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusl byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je lechnicky uskutoénitelng, tato
Zmluva zanika dfiom doruéenia oznamenia Fodniku o tejto skutoénosti Uéastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvng strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmiuvou dohodli na poskytnull kencovéha
zariadenia (dalej len ,KZ") U&astnlkovi do Jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskylnut’ Uéastnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok, Ak déjde k zaniku tejto Zmiuvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dbjde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajice] sa poskytnutia KZ Ucastnikovi a Ucastnik je z lohto dévodu povinny bezodkladne vratit Padniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytoval' Udastnikovi sluZby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmiuve, a lo odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmiuvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak Je v8ak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieli Podniku
podfa plsm. a) alebo odovzdanie KZ podia plsm. b) alebo obidve tieto podmienky, zévézok Podnlku poskylavat prislusnt stuzbu vznikne a7 s uéinnostou

" kurdiia spinenia danej pedmienky podia pism, a) alebo b) alebo spinenla obidvoch tychto podmienak, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak,

d) Uéastnik cestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnost, na klorej ma byt vybudované pripojne telekomunikacng vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluZby, alebo e ma k predmetnej nehnutelnostl uzlvacle prévo z najomného alebo Iného pravneho vztahu, Uéasinik, ktory ma k nehnutelnost
uzivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu zaroven cesine vyhlasuje, ze Informoval viasinika o vybudovani pripojného lelekomunikacného

tomto vyhlasenl nepravdivé alebo netping informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie viastnika nehnuteinostl a v stvislost] s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zav&zule Podniku tilo Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit,

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZEY BIZNIS NET

a) Prechod na nizsi program Sluzby Internet aka je uvedeny v Tabulke ¢, 1 je spoptatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH.Pre uréenie niz8ieho Programu sluzby,
je rozhodujiice poradie uréené v nasledujicorn pismene tohto bodu.

b) Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosli.Pre stanovenla vyssieho programu sluZby e uréujlice nasledovné
poradie, pricom pismeno a) oznaéuje najnizs| program a pismeno g) najvysi program: a) Biznis KlaslkNET M ADSL / Biznls KlasikNET M VDSL / Biznis
OplikNET M, b) Biznis KlasikNET M+ ADSL / Biznis KlasikNET M+ VDSL, ¢) Biznis OptikNET L, d) Biznis KlasikNET L+ VOSL @) Blznis KlasikNET XL
ADSL { Biznis KlasikNET XL VDSL / Biznis OptkNET XL, ) Biznis KlasikNET XXL VDSL / Blznis OptkNET XXL a g) Biznis OptikNET MAX,

ZAVAZOK VIAZANOSTI
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Uéastnik sa zavdzuje, 2e potas doby viazanosti v Tabulky & 1 (dale] len ,doba viazanosti'), ktord sa poéita od Rozhodného dia: {i) zotrva v zmluynom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazde] Sluzbe poskytovane] podia tejto Zmiuvy o baliku, leda nevykona Ziadny (kon, ktory by viedol k ukonceniu Jednotiive] Zmiuvy a (if) bude
riadne a véas uhradzal cenu za poskylované SluZby (dale] len ,zavazok viazanost"), prisom porusenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak
vypovedna lehola alebo ina osobitne dohodnuta lehata uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho cisla k inemu podniku
poskytujicemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v dosledku lejlo ziadosti dajde k ukonteniu Zmluvy o poskytovani Hlasove| sluZby poéas dojednane] doby
viazanostl, (iit) nezaplatenia ceny za poskytnuté Sluzby Ucastnikom ani do 45 dni po Jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na edstipenie od Zmluvy
(dale] len ,porudenie zavazku viazanost"). Doba viazanosti plynie iba po¢as doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tefto Zmiuvy o baliku, V pripade prerudenia poskytovania
Sluzieb Podnlku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit’ Ugastnikovi poskytovanie Siuzieb vyplyvajiceho z prislusnych praynych predpisov alebo Véeobecnych
podmienck, sa doba viszanostl autornaticky predlzi o obdobie zodpovedalice skutotnému trvaniu preruSenia poskytovania Siuzieb Podniku, kedy doba viazanosti
neplynie. =

ZMLUVNA POKUTA (ZP)

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, %e porudenim zévézku viazanosti vznikne Podniku vodi Utastnikovi pravo na zaplatenie vylétovanej zmluvnej pokuty. Zmiuvna
pokula okrem sankéne| a prevencnej funkcie predstavuje a) pausalizovant nahradu &kody spbsobene] Podniku v désledku poruSenia zavazky viazanosl|
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskylol Utastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie suéest vsetkych zliav zo Standardnych poplatkov za
zriadenle a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podia Cennika (rozhodujice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny zarladenia podfa tabulky &, 1,
ktora predstavuje rozdiel medzl neakclovou a akclovou kiipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohady poskytnuté, Benefity poskytnuté Ugastnikovl
na zaklade lejlo Dohody tvoriace zaklad pre vypotet zmiuvnej pokuty st uvedené v tabulke &. 1 a v Casli ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmiuvne| pokuty v pripade porudenia zévézku viazanosti vSetkych Sluzieb v Baliku je sGéet zakladu pre vypodet vo
vztahu k Baliku a zakladu pre vypocet vo vztahu k vietkym zariadeniam), ktoré boll Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vy3ke uvedene| v
tabulke €. 1. Zakladom pre vypodet zmiuvne] pokuty v pripade porugenia zmluvného zavdzku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sudet
zakladu pre vypobel vo vztahu k tejto jednoliive) Sluzbe a tych zariadenl, ktoré boll Udastnikovi poskylnute vylugne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske
uvedene] v tabulke &. 1. Ak Je predmetom tejlo Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejlo Dohody na zaklade osobitnych podmignok tejto
Dohody s oznadenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypodet ZP nie je zohladnena zlava z kiipnej ceny takéhoto zariadenia a jel vratenie Je upravens v
samoslalne| casti tejto Dohody s ozpadenim ,PREDAJ ZARIADENIA". Tento zaklad pre uréenie Zmluvne] pokuty je v Dohode oznadeny a) ako ,Zaklad pre

. _vypolet. . . o s s s - )

2) Vyuétovana suma zmiuvne] pokuty bude vypoéitana podia nizgie uvedsného vzorea, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet po¢as plynutia doby
viazanosti az do dria ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v dosledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:

Vylctovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypotet ZP — (celé dni uplynute z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodel
zmluvnej pokuty)

3) Zmluvna pokuta je splatna v lehole uvedene] na faktire, ktorou je Utastnikovi vyUétovana, Uhradenim zmluvnej pokuty zanik4 dojednany zavazok viazanosti vo
vztahu k te| Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvng pokutu za poru$enie zav&izku viazanosti zaplati iba
jedenkrat, Podnik Je opravneny poZadovat nahracy skody spésobene| porusenim zdvazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednand a vytétovana zmiuvna
pokuta, len vo vysSke presahujice] sumu vyGétovar e] zmiuvne| pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spracuvat osobné Udaje vylu¢ne na ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny ugelu
spracovania osobnych udajov si na tato zmenu vyZiada osobitny sthias. Viac informacii o pouZivani osobnych udajov mozno najst na
www telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik opravneny ktorukelvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit' tak,
ze K zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzby dane z pridane] hodnoly akluainu v ase vzniku danovej povinnosti Podniku,

3) Tato Zmluva nadoblda platnost a G&Ennost diiom Jej podpisania zmluvnymi stranami. v/ pripade, Ze je Utastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &,
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a8 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisoy
zverejnit Zmluvu, nadoblda tato Zmiuva platnost’ dfiom |ej podplsania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost diom nasledujucim po dni
doruéenia pisomného potvrdenia o zverajneni tejto Zmluvy Ugastnikom Podniku, ktory tymlo zaroven pozaduje takéto pisomné polvrdenie o zverejneni tejto
Zmiuvy.

4) Vyhlasujem, ze som sa oboznamil s obsahom tejio Zmluvy o baliku, ako af so Vseobecnymi podmienkami pre poskylovanie vergjnych sluZieb (dale] len
Vseobacné podmienky”), Osobitnymi pedmienkam| pre poskytovanie sluZieb Telavizie, Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie sluzieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie Hiasovych sluieb v zavisiosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnlkovi
poskylované, lvoriace prilohu Véeobecnych podmie nok, Obchadnymi podmienkami na predaj a najom koncovyeh zariaden! pripadne daléle osobitné podmienky
vydane Podnikom a upravujice podmlenky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dale] len ,Osobitng podmienky") a
Cennlkom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vrélane Akcloveho cennlka (dale) len .Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné sicasti tejto Zmluvy o baliku
zavazulem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Viéeobecnych podmienok, Osobitnych podmienock a Cennlka, (ii} 2e si zavazne objednavam v
tejto Zmiuve o baliku Specifikovana Sluzby, (lii) Ze sa zavézujem rladne a véas pinit vietky povinnost vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Viyhlasujem, e som
bol oboznameny Podnikom, Ze aklualne informacie o platnych cenach za Sluzby Je moZné ziskat v akluainom Cennlku dostupnom na www.lelekom.sk alebo
Inej internelovej stranke Podniku, ktord Ju v budticnost! nahradi a na predajnych miestach Podniku,

5) Podnik a Utastnik sa dohodli na uréeni dbvodoy podstatne] zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom Gasli Vseobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy o baliku,

/
V Bratislave, dfia Y 2o lenc

Firma/ meno priezvisko zakaznika
Regionalna veterinarna a potravinova sprava Zvolen
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