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iislo zmluvy (variabilnf synrbol)

ZDRIJZNNA ZMLUVA O PRIPOJENI
na poskytovanie sluZieb retransmisie a datowch sluZieb (d'alej ,,Zmluva,,)

" prostrednfctvom k6blov6ho distribudndho systdmu (d'alej ,,KDS")
uzatvorBn6 podl'a z6kona (,.35112011 Z.z. o elektronic\1ich komunikhcidchv platnom zneni, prisluSn;ich ustanoveni

Obchodndho z6konnika a v srilade so VSeobecnym povolenim TU SR t). ll20l4

1. Zmluvn6 strany

Poskytovafel' (d'alej len,,Poskytovatet") :

TES Medih" s,r.0"
Kragujevs!6 375414,010 0l Zilina
tto: zffialast
IC DPFI: SK.
zastripend : Ing. Kar.ol

tel.: 041 I 5pA5409,

L^natel'

I 5624413

retransrnisie pre prijem televiznych a rozhlasovych programov prisluindho programovdho sfboru,

3. Prehlfsenie uiivateloa

Udastnik vfslovne prehlasuje, Zeje opr6vneny podpisovaf zm3.1 " Udastnfk vfslovne orehlasuje, Ze je opr6vneny podpisovat' zmluvu, a L,e vo vzf ahu k nehnutel'nosti, v ktorej
ade!6 pripojka jejej :

spoluvlastnik n6jomca

3.2. Udastnik prehlasuje,i,ev pripade, ak nie je vlastnikom, spoluvlastnikom alebo n6jomcom nehnutel'nosti, m6
sf hlas jej v

DUO 2 je uyeden6 v Tarife.

A

astnika, viid5iny spqluvlastnikov, aletro spr6vcu na zriadenie pripojky.

4. Programovri Struktrira / Internetov6 programy

4.1, Udastnik md pr6vo tLivat programov! balik DUO I alalebo DUO2. Cena programov6ho balika DUO I a

DUO 1 DUO 2
'''"Udastnik si objedn6'va balfk DUO2 pre podet kariet: 1 ks.



JLTNIOR MAMINA TATINO

4.2. Udastnik m6 pr6vo uLivaf programovy balik :

MINI BASIC
Udastnik si objedn6va balik BASIC pre podet kariet:....,.......ks.

I r6mci uzatvorenej zmluvy (balik BASIC) m6 Udastnik n6rok uZivat jeden doptnkoqi
fligit6lny balik a to zatychto podmienok :

p) po dobu troch (3) mesiacov od aktivdcie karfi bezplatne,

f) na d'alSie obdobie za cenu podl'a Tari$r poslqyiovatel,a.

pdastnfk m3 n11vo kedykolVek v obdr:bi troch (3) mesiacov od aktiv6cie karfy pisomne
pez uvedenia ddvodov 

'ypovedat' 
uzivanie doplnkovdho balika.

LINIOR MAMINA TATINO

cena programovdho balika MINI a BASic ie uvedend v Tarife.

4.3. Udastnik mA prdvo uLivat programovy balik :

BIZNIS (cena a rlyichlost'podl'a prilohy)

! ! !f,.i.xnil< 
m6 prdvo poliadat'Poskytovatel'a aj o uLivanie inych programovych balikov nad r6mec

Pl,ogtutoulch,balikov uvedenych pod pism. A alebo B, ktord sri v aktu6lnej ponuke Poslrytovatel'a zverejnenej naj"l" 
1T tt"ta,ll* www.tes-media.sk. Objednrivka nauLivanie fichto balikov musi byt,dorudenii poskytovatel,ovi

najneskbr d: 2l dia v mesiaci. Udastnikovi vznikne prd"vo na uZivanie takychto programovych balikov od L dia
liil:|,{o:tho l<alenddrneho mesiaca, v ktorom dorudil objedn6vku Poskytovateltvi, len za predpokl adu, i,enajneskdr

I 
p:'",11"*u pracovndmu driu mesiaca bezprostredne predchidzaiiceho mesiacu podas, ktordho budf balilry uL[van6,

bu.de 
?lfltb:"za 

tieto. balilcy pripisanri na irdet Poskytovatefa. Cena za uLivanie takychto programovych balikov bude
urdenii 

lodfa 
eeny konkrdtneho balika uvedenej na webovej strdnke Poskytovatei'a v deri dor-udenia objedn6vky.

4'5'V pripade, ak md Udastnilc zin'lem o zruSenie niekton-ich alebo v5etkf chuLivanych programov;fch balikov
nad rriniec programov'yich balikov uveden;ich pod pism. A aiebo B, m6 pri+vo poaiadat'poslrytovatel,a o takrito zmenrrp:to-n? a dorudit' ju najneskdr do 25, dila v rnesiaci. V takomto pripade sa Poskytov atel' zaviizuje upravit' Struktriru
y:iYunYPh.P.jogramov5ich balikov nad r6mec programov'-ich balikov uvedenlich pod pism. A alebo B v srilade so
Ztadost'Qu Udastnika najnesk6r od 1. dfia nasledujriceho kalendiirneho mesiaca.

strdnkadh Poslrvtovatel'a.

5. Platobn6 podmienky

._..:.- :_,,, ? 1 
Udastnik sazavdzujeuhradit'eenuzazriadenie dohodnutej sluZby nazitkladefaktriryrystavenej po

prrpolen]i s lehotou splatnosti 14 dni odo dia vystavenia faktfry.

---^,-_- , -, , 1'?' 
Udastnfk sa zavazuje uhrSdzat aenu zaposlcytovanie dohodnutej sluZby podl'a platnej Tarify vi.dy na

'y:t:n" *o:.bj. vopred najneskdr do 30. dia kalendrirneho mesiaca bezprostredne predch6dzajricemu zvolen6mu
obdobtuf Podkladom pre dohodnut6 rihrady je thtozmluva, preto Poskytovatel'nie je povinnS,zitymto ridelom
vystavo'{at' faktiuy.



poStovou pouk6Zkou 
_ bankovlim prevodom

, Udashrfk ber"ie na vedomie, Le v pripade zvolenia sp6sobu rihrady bankor,fm prevodom, nebude osobitne
W,?:1"5' ."u 

vykoniivanie jednotlivych rihrad poslrytovatel'om a podkladom pre vykon6vanie dohodnutych fhrad je
vyludne tdto znrluva.

5.3.Zvolene obdobie pre irdely fhrad:

mesacne Stvrtrodne polrodne 
_ 

rodne

5.4" Spdsob irhrady:

ripade, ak podl'a predchildza.if cej zmluvy, ktor6 bola nahraden6 touto zmluvou, neuplynula dohodnut6 doba
sti, t6to nenplynut6 dobaviazanosti sa dojedn6va ako doba viazanosti podl'a tejto zmlgvy.

6.2. Pripojenie k uiivaniu programovdtro balika MINI je doliodnutd s dobou viazanosti

5'5' V pripade, ak je irdastnfkom podnikatel'slcy subjekt, rndZe poZiadat'o zasielanie elektronickei faktirrv ;

Liadam (uvedte prosim vds e-rnail do bod' r. Zmlvvne strany) neLiadam

5.6. V pr(pade, alc je irdastnikom f,izick6 osoba, m6Le poLiadaf o zasielan ie avizana fhradu sluZieb
elektroliclcy :

4e4q!L (uved'te prosim v65 e-mail do bodu r. zmrwne strany) neziadam

6. Osobitn6 ustanovenia o dobe viazanosti.

6'1 ' Pripojenie k uZivaniu programov6ho balika DUo 1, DUo 2 je dohodnutd s dobou viazanosLi na 24uvv L, vvv L Js Lr\JlruulluLg s (Juuuu vlazanosu na z4
mestacpv' V pripade nedodrZania zmluvnej viazanosti je Poslrytovatel'opr6vneny uplatnit'vodi ridastnikovi n6rok na
zaplate,[rie zmluvnej pokuty vo vli5ke 90,- €,

V
viazan

7 "2.

Udastnfk dfiom uzavretiatejto zmluvy preber6 od Poslrytovatel'a do n6jmu na dobu platnosti
iny n6jom uvedeny v Tarife :

tejto zmluvy a

Jdastnik driom uzavretia tejto zmluvy preber6 od poskytovatel,a do bezplatndho
uvy dek6dovaciu kaftu SN:....,...

uLivania na dobu platnosti

Po ukondeni tejto zmluvy je irdastnik povinny zariadeniauvedend v bodoch 7 .l . a 7 .2. tejto zmluvy
zatel'oviv stave v akom ich prevzal s prihliadnutim na obvykl6 opotrebovanie, inak je poskytovatel,

tejto

pos

bezviazanosti 24 mesiacov

V 
{ripade.nedodrZania 

zmluvnej viazanosti je Poskytovatel' opr6vnenj uplatnit' vodi ridastnikovi liirok na
zaplatepie znrluvnej pokufy vo vlislce 90,- €.

.. , 
u;'_tftioojerrie k uZivaniu programov6ho balika BASIC je dohodnutd s dobou viazanosti 24 mesiacov. V prfpade

nedodrFanra ztnluvnej viazanosti je Poskytovatel' opr6vnenf uplatnit'vodi irdastnfkovi n6rok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vy5ke 90,- €.,

. V $ripade, ak podl'a predchhdzajircej zm{ur.y, ktor6 bola nahradenS touto zmluvou, neuplynula dohodnutd doba
viazanQsti, t6to neuplynutri doba viazanosti sa dojedn6va ako doba viazanosti podl'a tejto zmtuvy.

7. Osobitn6 ustanovenia k uiivaniu programovdho balfka BASIC, DUO 2

oprav i uplatnit' vodi irdastnil<ovi n6rok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo qislce 30,- €.

vrdtit'



8. Z:iverein6 ustanovenie

8'[' Neoddelitelhou stidasfou tejto zmhrvy je Tarifa a V5eobecnd podmienky poskytovatel,a.

n,|r 
""u'f ' .U.dastnik 

svojim podpisom potvrdzuje, te sa oboznfimil s obsahom Tarifu a Vseobecn;fmi podmienkami aprevz{l ich spolu so zmluvou.

8'{' Zmluva sauzafrilta na dobu neurditri a nadobirda platnost driom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

8.4. Zmenv a doolnky tejto zmluvy, s qlTnimkou Tarify a V3eobecn;ich podmienok, sa vykon6vajir pisomn;im
doclatKom, ktorii je platny po podpise obidvomi zmluvnymi stranami.

,",. 
f 
:5,',,'^luva 

je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch zktorlch jeden zostdva poskytovatel,ovi a druhy obdrZi
Udastrlik.

"._^-11.11'o,'{*,u 
nahrhdza odo d-ria nadobudnutia jej ridinnosti v5etlcy predchhdzqirce zmluvy a dojednania

uzavrate medzi Poskytovatel,om a Udastnikom.

VZitine,
Y

Poskytovatel' Udastnik



DUO:t

ul, 001
lco: 36 781 657 le DpH: SK2022384991 Tet: +421 41 5oO 5409 (540S), Fax:+421 41 56?a;

TARIFA sluZieb E. t/2016 platnf od 1.1.2016
k Zmluve o pripojeni na poskytovanie :;tuiieb spoto-nosti TES Media, s.r.o., KragujevskA3T54/4,010 01 Zitrna

ZV,/HODAtENE BALfKy - internet a televizia

_..--
II{TERNET 1O/I 'r.ln1s1 L2,80 EU,R/mesiac

ZADARMO
ZADARMO

,,liedlny progr:m.pre nendroindho internetovdho uiivatefq a z:dr;vefi moinos{ ziskoil, zaoanrwo digitdlnu
o qnalogovti teIeviziu,"

I"

, D'UO il i,ITiT,T,TT:^ :!ry,(Mb/s)*
?l9llMt IY tio programov) 24,80 EuRTmesiac
ANA!oGOVATV(20sltlvensk5ichatesk1ichprogramovJ

Ceria za pienri.;om dek6Jovaciefro iuriaalnia vo vliSt u f,iS EUR/mesadne v cene balika DUO nieje zapoaitand.
* r11'chlosL pre optick6 pripojenie

"'l':.'nu,n':"i !,o1ro.y 
vhodn'i pre ndroine.iiich uiivatel'ov, ktori rodi sleduji on-tine video alebo sa zrtiostrtuji

?nf,!':." 
hrdiskych siboiov' 'Spolu s ponukor;t cca 50 digitdlnych progrsmov vdm zaruiuji dokonoli zdbavu na

koidd dennfi a nodnrt hodinu.',

PQRIatkV:

, UCtfAlXA TV [,20 st,ovenshylhi'desklfeh progra,movJ

. arual6CO,VA fV gZ,O slovenskfcLr a desklfch prograrn.ovl

popJLatok

Zakripenie
Prendionr

Zariadenie pre
TV

ss,oo sriR
1,50 EUR/mes;iac

Zariadenie pre IT

35,00 EUR
l-,50 EUR/mesiac

Zariadenie pre
TV.+ IT
70,00 EIJR

inost' TES Media, s,r.o. zodpovedd svojim zdkaznikom zi diitovri signdt po Ljdasiniir<u ,,iruuru, vr6tane. Uplatrlujeme pravidlo FUp

TELEViZNE BAL\KY
l-'::u-'

MINI.?]9']4!.I^.!yqzo;i;'.nsk1ichae,sty.t'p,og,u*u;j'-,'-' - 
"'' . allel6covA rv [20 slovensklich a deskfch er";r;;;u] 3,3 0 EuRTrnesiac \

,,TC,lev[zny bolik obsohuirtci zdklqdnd obfdbend slovenskd a ieskd titevizne stanice ,,,

"":_ "'_: , .4NAf covA rV (20 srovenskjch a deskli ch programovl B,B0 ElJR/mesiac
Lena za prenajonr dek6dovacieho zariadenje vo vtike 1,19 EUR/mesadne v cene baiika vtt\t a sRstc nie je zapofitana.'--

,:B?t.ik vhodny pre zdkaznikov ndrodnich no kvalitu, ole aj kvantitu sledovanych programov, vdhka tomuto
bolit<u vi^dy 

ltdi!.et7 
progrom' ktory si oblihite. Novyie mdte moinos{ doobjednonii aaBieno doptnkavdho

boli,ka obstthujrtceho to nojlepiie z progromovej ponuky ,,,

Po(atok z'o balik BASIC na druhl o cl'oliiu kortu v domdcnostiie v sume S,S0 EIJRlmesaine"
Poplatok za prendiom dek6dovacieho zariqdenio 7,79 ElJRy'mesaine sa plat{ no kaidi dek6dovacie zqriqdenie
v domdcnost,i.

v5elky ceny v tarife sd uveden6 s DpH Tes Media@



VSeobecn6 podmienky pre poskytovanie drltovych sluZieb

Z. it,. O elektronickych komunik6ciiich a ust. Obchodndho zdkonnika

I 2 Uaast|ik
povinnyi sim

1 Uyodn6 ustanoyetria

obehu/odvody, poitovn6, bankovd, inkasnd poplatky a pod./:
kurzov €, dariovych a inych zrikonov:L6 2. doilo k

i.6 3. doilo k rndexu rastu spotrebiiel'sk!ch cien.
I 7 Posk),1

telefonicky
podtnienok a

ida!itnik tieto
rra vrebovej
L8. Pri zrnene
cena novej Tar

nle$te,
2.2. Zriadil a

bu / Tl(ernet je rnoind postltnrit'lerr tdasrnikovi, kror! rni od poskvtovatera
mies(e pripojenia zriadenu riiastrricku llr ipoiku.

povinuli uhridzat'cenu podas celiho obdobir truarria Znrluvy podl.a platlej Tafify, je
si sledovat'jbdnotlivi uhrady, dodrZiavat'ich splatnosl a uskutoiiiovaf ich

kytovatel' oprAvneni j ed nostranue upravi t \.J/daliur novej Tarify ak:
zuj3eriu technologichjch, materidloqich a ostatnli,cli priairych

3-l.l udastnik berie ua vedonrie, ie poskytovatel'nenesie zodpovednosf za obsah a w!zitie sruzby.
alebo za informdcie, ridaje a drita dostupnd v sieti Internet, ani za prenos ridajov a drit
prostredrictvonl siete Internet.

4. Reklamaini poriadok
4.1. Udastnik je oprivneuj pisonne reklamovat vadnosf (kvalitu) poskytovanich sluZieb do 30 dni
odo dia poskyrr)utia vadnei ('ekvarit.ei) sruiby, inak toto privo ,uniki. Tdto rekramicia nemd
odkladnj ridinok na povinnosf Lidastnika uhradir prisruin6 cenu pod|a Zmluvy Ak idashrik
neuplatni reklamdciu v lehote , poskytovatel' nie je povinny reklamiciu preietrovaf Udrstril( je
oprdvneni pisontte reklamovat spravuosf idto'ania ceny (srilad ititovanej ceny s Tarifou) v lehoie
do 30 dni odo drla doruienia fakt(rry, inak toto privo zaniki. Reklan;ecia vo veci pieierrenia
sprdvnosti 

_irdtovania nemd v zmysle Zikona odkladny idinok na poviDnosl' iriast.ilia zaplatif
pt islu3nu platbu podl'a Zmlura.
4.2. Poslf/tovatel'pisomne ozuilmi Uiastltikovi rllsledok preietrenia reklamdcie v lehote, do l0 dni
oao.,.-a|_a lej. doruienia, inak sa reklanrAcia povaZuje za uzrant poskytovatel' 

'6ie tito lehoru
predlzif' najviac viak 30 dni a ziroveri pisomne informovat'irdaslrika prerl Lrprynutim pdvorJnej
30 driovej Iehoty s uvedeuinr d6vodov. Lehota je zachovand, ak poskytovatel' odoile svole
ozniimenie tidastnikovi rrajneskdr v poslednli deri lehoty.
4.3 Reklanricia vo veci preietrenia cery nemi odkladnyi irdinok na zaplatenie cery za poskytnuru
sluibu. Ak cena presiahne t'ojnisobok priemerndho rozsarru vyuzivania sruiby za predclr6dzajucich
sesf mesiacov, je Posk)'tovfltel'povinn;i unroinif ridastnikovi odklad zapratenia dasti cenv
presahujtcej cenu za prienrerrli'nresadnly' rozsah vyuZivania sluzby podas predchidzaltcich iesi,
mesiacov, a to naj!leskdr do skondenia preiet.ovania telekomunikadniho zariadenia alebo unoZnit,
ldastnikovi zaplatenie dasti ceny presahujicej trojn6sobok priemerndho rozsahu qruzivania v najviac
t.och mesa6nych spletkach. Ak je q!tivanie sruiby kratiie ako iest' mesiaco\ ale dlhiie ako jeden
mesiac, lypodita sa priemernli rozsah qruiivania sluZby za celd obclobie vyuiivania sluiby.
'1.4 Ak sa na z6klade reklamicie zisti vada na terekomunikadnom zariadeni, ktorii sa rnohra prejavit,
v neprospech idastnika, ale rozsah poskytnutej sluZby ani cenu za jej poskytnutie nerloZno
preul(6zatelhe zistit', rjdastuik zaplati cenu zodpovedajircu 

"ene 
,a pien,ernli mesainy rozsah

vyuzivania sluzby za predchddzajucich Sest' nresiacov. Ak je qruZivanie sluZby kratSie ako Sesf
nlesjacov, ale dlhiie ako jeden rnesiac, vypodita sa priemerni rozsah vrlZivania slu:by za celi
obdobie ryrZivania sluZby
45. U'ivatel'nrd prdvo na vrdtenie polnertrej dasti ceny za ias neposkyovania verejnej sluZby
zavineniho poskytovatel'om. Toto prdvo rnusi upratnit'Lr poskytovate|i najnesk6r do toch rnesiacovpo obnoveni poskytovania vere.jnej sluZby. podmienkou je,2e riiastnik nahliisi poruchu
na prisluinom telefonnom disle a potvrdi pisomne na adrese spolodnosti.
4 6. Ak ridastnik nesihlasi s vysledkorn rekrarricre arebo spdiobom jej vybavenia, rn6ie podaf n6vrh
na zadaJie mimosidneho rieienia sporu podl'a S 75 Zrikona n. 3it/2}tt Z z. O eleklonicklf,ch
kornunikr{ci6ch. Navrh na zaiatie mimosidneho riedenia sporu prerJroii iiastnik bezodkraine,
najnesk6r do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamicie. po predloieni a doplneni podkladov
potfebnich na posridenie sporu, irad spor nestranne rieii s ciel'on jeho ufovnania. Lehota
na ukonienie je 60 dli od podania riplndho nevrhu Visledkom rispeirrelro qrrieSenir sporu je
uzavretie pisoDnej dohody, ktorije z6vaznA pre obe stnny sporu.

5. Odstripenie od Zlrluvy
5. I Udastnik rn6Ze od Zrnluvy odstupit bez sankcii:
5.LL do teflninu ukordenia priic na zriadeni KDS (udashickej pripojky), je viak povinni uhfadit,
poskytovatel'ovi lynaloZeni n6l<lady za nrateridl a vykonan6 prdce;
5.1.2. ak poskytovatel'ozndrri zntenu zntluvnich podmienok najmenej jeden rresiac vopred a(dastnik tieto zneny neakceptuje;
5.1.3. ak poskytovatel'ani po reklamdcii neposkyruje sluZbu podl'a Zmluv), alebo ju poskynrje
s podstatnlimi vadami;
5. I.4. al( poskytovatel' opakovane neodstr6ni reklantovanir poruchu v urienom case.
5.2. Poskytovatel'je opr6vnen! odstirpif od Zrnluvy:
5.2.1..ak udastnik neumoZiuje poskytovatelovi odstrAnenie poruchy alebo vykonanie irlriby
na zariadeni KDS;
5.2.2. ak ii;astnik Zia<la vykonat' price pbdl'a vlastnlich poiiadaviek, ktore sir nerealizovat€l.ne alebo
odponrji platnjm technickjnr a bezpednostnint norDiim a pfedpisor);
5.2.3 

.ak 
uiasnrik neopfivnene zasahlie do zariadenia KDS arebo tak)to zdsah unroinil tretej osobe,

Itoci aj z nedbanlivosti;
5 2 4. ak idast'ik nezaplatil cenu za poskytnutie ddtovej sruzby za obdobie, v ktorom rnu sruZba bora
posKytnuta;
5.2.5. ak idastnik opakovane pouiiva sluZbu poskytovatela spdsoborl, ktorli znenlo:ide kontrolu
jeho pouZivania;
5.2.6. ak poskytovatel' nem6ie alebo rnu je znemoZnend poskytovat' sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z d6vodov technicr(ej neuskutodnitel'nosti d'alsieho poskytovania sru:by:
5.2.7. ak sa idaje uvedend iaastnikom v Ztnluve dodatoinp preuk6Zu ako nepravclivd.
5.3. OdstLlpenie od Zrnlury sa vykoni pisontnou fbntou dorueenirn druhej sirarc.
5.4. Zrtluvu ie rnoZnd ukonCit' clohodou znrhN nlich srrin
55 zmluw moie vypovedaf boz uvedenia d6vodu ktorir(olvek strana. vipovednd rehota zaiina
plynft'od pwdho dia nasleclqjiceho mesiaca, po doruieni vipovede a tn6 tri nesiace.

6. lrcdnret Znlluvv
6. L Pre{lilreronr znrluvy u easti r1kalric.lEfriif,iiiiil'iiizby1e:
6 1 l. zi.iizok poslrytovatel'a zriadil pripojenie v Iehote jed.dho mesiaca a poskyovat' irdastnikovi
podas traania zmlury sluzbu a plnif vsetky d'alSie povinnosti tak, ako sri vjslovne uvecleni v zntluve
6.-1.2. zdvazok iliastlika platif poskytovatel'ovi za poskytovani sllrzby ceou podl,a tarify a plnif
vdetky d'alSie povinnosti tak, ako sit lytrledzend v zrrluve.

7. Osobifnd usttnoveniA
7..1. Pisonlnosti poskytovatel'a sa povaZuji za clonriend, ak sa zajltt na poslednu pisonrne ozn6DrenI
adresu traaldho pobltu ridastnika. Pisonrnosti sa povazuji v takornto pripade za dorudend bez ohl'aclu
na to, di ioh idastnik odmiehle prevziaf, alebo sa postovd zasielka vrAti spat'ako neclorudena.
7.2. Poskytovatel'je povinnj na zdklade g 56 ods.4 z6kona infornrovat' 6iastnika o tom, ake osobne
ridaje sa ziskavajii a spracivajit, na ziklade akiho prdvnelro poclkladu, na ak! riiel a ako dlho sa
budir spraciNat'..Poskytovatel'je oprii$eny za udelon uzavfetia a plnenia Znlury, fakturecie a
evidencie iraashikov spraouvac osobne idaje ridastnika v sirrade s priilu!n!rni prdvnymi prectpisnri
o ochrane osobnyoh idajov a zikorrorl t.4ZBl2O02 Z.z. podas doby platnosti Zntlu\],, ako aj po.jej
skondeni, za uielom lyirdtovania rihfad, et,idencie a q,nrihania pohl'adrivok. Ak icle o fyzicku'osobu:
nreno, priezvisko, akadenriokli titul a adfesu. r\k ide o privnicku osobu, alebo flzicku osobu
pod0ikatel'ai obohodni nreno a sidlo podnikania.

7.3. Tieto VSeobecnd podmienky nadobirdajri platnost l.1.2013.
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reSpektovaf
2.5 udrZbu a odstrailovanie vzniknutlclr porrlch na zariadeniach triDS na ziktao€
ozn,.metla o poruche a to:

techtrickej

od oznanlenia ytovatel ovi

2.4. Yyzvat

25tpr sign6lu v KDS odstrrinit'do 24 hodin od ozuiinrenia poskytovatel,ori;
tav sigriilu v KDS odstrenit'( v rozsahu bodu 2.1 \?) do troch pracovnych clni

2.5.2

2.3. Na

2.6. Posky{

2.'7

interferencianti
nepreberii zr,rdpovednosf za poruchy sp6sobend vypadkami elektrickej energie,
bo injrni pridinarni, ktord poskytovatel' nenr6ie ovplyvnit.
nepreberd ;iadnu zodpovednost' za poruchy, ktofd vznikli z6sahoft irdastnikd

do zariadenia
2.8. Prev6dzka
2.9. Pri znetii
posK)4ovante
zatrrcdzujircich zneuztva0t€

je poskltovatel'
alebo do zdniku

toto)nosti.
overenta

Je oprdvneni odrnietnuf uzavrerie Znrhlry rk

)S alebo jeho idlim konanint, ktord je v rozporg so Zmluvou.
idrzba KDS ai po Uiastnicku zAsuvku je iba v kompetencii poskytovatel.a
ri sluZby udastnikonr je poskytovatcl' oprivnenli rloiasne prenrsif alebo obnretlzit'
Zby a; do odstrdnenia jej zneuZivania alebo q,konania technickich opatreoi

2.10. Pri s Lihradou splatnej cery za poskytovand slu;by v Iehote starovenei v bocle L l.Vp
r'6vnen1i dodasne preruSit' alebo obiredzjr' poskytovanie sluZby rL do jej irlrracty

2.t. v r znowprrpo1enla signdlu do udastnickej pripojky, pridom poru5enie nasraro
a 2.10. W, je poskytovatel' oprivnen! irdtovaf irdastnikovi cenu v znrysie platDejpodl'a bodu 2.9

Tatifi.
2.12. Posk
z.t2.t. jej na poZadovanorn mieste alebo v poZadovanon rozsahu je technickv

2.12.2. poaita: Ziiuje alebo obrnedzuje poskytovanie sluiby;
2.t2.3 nesirhlasi s podntienkami zmluvy o pripojeni
2.13 mii.prdvo poZadovaf od uiasmika pd uzstv6rani Zmluvy predloZenie preukazu

rit' k6piu alQbo odditaf z neho ixlaje elektr.onicklinri prostliedkanri na idely
!ch irdajov riiiastnika.

3. PrAva a novinnosri riiastrrika
j,,-,ll.llL,1l l:]tll,ltni pisonrne 

,infornovat' 
poskytwatel'a. o kaidej znrene Povinnyclr osobnjch

udajov uvedenjch v Zmluve najrresk6r do I 5 drri odo dria takejlo znreni
3.2. l.lezroahovaf do nainstalovnniho zariadenia KDS, najnrii nepriprijaf Ziadne ind zariaclenia, neZ

lr:. .kt:l" l: uelsrnicka pripojka urden6, neprekladaf irEastrricku zisuvku a ncroziirovaf podet
idastnickych

:;:r"thf".,ff;{r::, 
KDS (idastnicku zrisuvku) pripdjaf ten zariarlenia, ktord vyhovLrjir ptatnly'm

3.4. UnroZnit' pgsk)4ovatel'ovi vstup do objektov, nieshlosti, priestofov a n)iest v poiadovauom
ternrine potrebnonl pre vlikon ridrZby, korlrol),a ods(renerrie porucljy.
3 5 Pri ziseili i,zniku poruchy ozndmi rldastnik: L nreno, 2. teief6nne dislo, 3. miesto a druh
porlclty, 4. ddtur]r a hodinu nahl/rsenia porucly.
3.6.. Poruchu olnrinri ridastnik telefonicky na dislo porucho'ej sluZby alebo osobne clo siclla
DoskMovatel'a.
3.7.V pripade \,rniku poruchy zapridinenej udasttrikont, poskytovatel'odstlani por!chu na n6klady
ridasnrika
l 3 v 

,pripade 
r\eopodstaurendho narrldsenia porucrry ritasrnikonr bude poskytov.rtcI riirovrc

ucasultkovt cenu /a \iJazd podl'a plalneJ Tarity

lS,V.lriquge 
pgruchy. ktoru irdasnrik nezavinil, nrd prAvo na bezplahld odstfenenie zo strany

Doskvtovatel a.

3. l0-Uiastnik je bovinnli pri rihrade ceny uviesf na platobnonr doklade Liplne a spr,vne vdetky irdaje
qikajrice sa jeho dsoby a prevnej subjekrivity, vratane uveclenia variabilndho synrbolu. Ak v d6sledku
nesprnenra po\,tnffostt,usanovene.J v toilto bode nebude moZnd vykolaf priradenie ithrady v systime

je.povinni pisonrne, elekh.onickou posrou, sluZbou kr6tkych sprdv /S\4S/ aleborif udastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zinenu zmluvnlich

rryrldva poskyivateJ' podl'a Zrnlury o pripojeni na poskyovanie prenosu ditovich sluZieb/ d,alej len
zmlu!y/. proslredrictvom kiibrovdho distribuiniho systdmu /d'arej letr KDS/ tieto vseobecnd
podmrenky. /d'illej leil VP/ poskyrovaret'a TES Media s.r.o., Kragujevsk6 3 754l4, 0t 0 0 I Zilina, ktord
su neoddelitellrou suiasfou Zmlury uzai'iranej medzi poskytovatel'oln a i6astnikon. Vp ziroverl
sru2"ra ako rekrlmae rry poriadok a su dostupDi v sidle poskytovatel'a a na wellovej strAnke .*.tes-
media.sk.

zridtovania platietl k ridru iriasttrik;, bude tato skutodnosf povazouuna ru onr"stuniii#ir;:irl


