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Cislo zmluvy (variabilny symbol)

ZDRUZENA ZMLUVA O PRIPOJENI

na poskytovanie sluzieb retransmisie a ddtovych sluzieb (d’alej ,,Zmluva*)
- prostrednictvom kablového distribuéného systému (d’alej ,,KDS*)
uzatvorena podl'a zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni, prislunych ustanoveni
Obchodného zikonnika a v stlade so Vieobecnym povolenim TU SR ¢&. 1/2014

1. Zmluvné strany

Poskytovatel’ (dalej len ,,Poskytovatel*) :
TES Media, s.r.o.

Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina

ICO: 36781657

IC DPH: SK~

zastupend : Ing. Karol Pilatik kn~natel’
bankové spojenie: \ “

tel.: 041 /5005409, fax.: 041 / 5624413
e-mail: tes(@tes-media.sk

Utzivatel - adastnik (d’alej len ,,Ugastnik*) :

Priezvisko, meno / Obchodné meno prav. 0Soby:  ..o.cccoovvvvvvvoveeeeeeeeirean Detsky domov Byt¢a.........cocooevverevenennnne.

Détum narodenia/ICO:......... 00185574.....vcveeenn. o snn R P o IC DPH/DIC: ..o, veoeineeiineeeniinn

Trvaly pobyt/sidlo:.......cccocceenen.. Razusova 798/52, BytCa.....ccocevvevvvvverevvecrninnne, PSCiuviiinnn. 014 0T,
Tel: e, B3B3 30831t crr cemmsmnsdorsommmmsrsamansmmmramsovemsusen E-mail toeoeiiiic e
CoESI00 THEVNES Lo s s 035 G555 amsmsmmma s s s o o e 5 0 SSBASS SRS 64T R B SRS
Adresa pre kore$pondenciu: ................ Razusova TO8/52, BYtEa.« o msousmnssicinirmmmmnin PSC:......... 014 01.covviieiiin,
Adresa pripojky:.....c........... Vysny Kel¢ov 800, Vysoka nad Kysucou................ Cislo byt Posch.: cccooviiinnnn.

2. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je zavizok poskytovatela zriadit’ a poskytovat’ :

- sluzby retransmisie pre prijem televiznych a rozhlasovych programov prislugného programového suboru,

- datoveé sluzby pre uZivatela prislusného programu a zaroveii zavizok Ggastnika zaplatit’ za tieto sluzby cenu
podla platnej tarify poskytovatel’a (d’alej len ,,Tarifa*).

3. Prehlasenie uzivatel’a

3.1, Uastnik vyslovne prehlasuje, Ze je opravneny podpisovat’ zmluvu, a Ze vo vzt'ahu k nehnutelnosti, v ktorej
bude zriadena pripojka je jej :

vlastnik spoluvlastnik najomca

3.2. Utastnik prehlasuje, Ze v pripade, ak nie je vlastnikom, spoluvlastnikom alebo najomcom nehnutelnosti, ma
suhlas jej vlastnika, vi¢Siny spoluvlastnikov, alebo spraveu na zriadenie pripojky.

4. Programova Struktira / Internetové programy
A

4.1. Utastnik ma pravo uzivat’ programovy balik DUO 1 a/alebo DUO2. Cena programového balika DUO | a
DUO 2 je uyvedena v Tarife.

DUO 1 DUO 2
Ukastnik si objednava balik DUO2 pre podet kariet: 1 ks.




V ramci uzatvorenej zmluvy (balik DUO2) mé Uastnik narok uzivat Jeden doplnkovy digitélny balik a to za
tychto podmienok :

a) po dobu troch (3) mesiacov od aktivacie karty bezplatne,

b) na d’alSie obdobie za cenu podla Tarify Poskytovatela.

Utastnik ma pravo kedykolvek v obdobi troch (3) mesiacov od aktivacie karty pisomne bez uvedenia dévodov
vypovedat’ uzivanie doplnkového balika.

JUNIOR MAMINA TATINO

4.2. Ugastnik ma pravo uzivat' programovy balik :

MINI BASIC

V ramci uzatvorenej zmluvy (balik BASIC) ma Ugastnik narok uzivat’ jeden doplnkovy
digitalny balik a to za tychto podmienok :

a) po dobu troch (3) mesiacov od aktivacie karty bezplatne,

b) na dal3ie obdobie za cenu podla Tarify Poskytovatela.

Utastnik méa pravo kedykol'vek v obdobi troch (3) mesiacov od aktivécie karty pisomne
bez uvedenia dovodov vypovedat uZivanie doplnkového balika.

JUNIOR MAMINA TATINO
Cena programového balika MINI a BASIC je uvedena v Tarife.

4.3. Utastnik ma pravo uzivat programovy balik :
BIZNIS (cena a rychlost’ podla prilohy)

4.4, Ukastnik méa pravo poziadat’ Poskytovatela aj o uZivanie inych programovych balikov nad rdmec
programovych balikov uvedenych pod pism. A alebo B, ktoré st v aktudlnej ponuke Poskytovatel'a zverejnenej na
Jeho web stranke www.tes-media.sk. Objednavka na uzivanie tychto balikov musi byt” doru¢ené Poskytovatelovi
najneskor do 25. diia v mesiaci. Ugastnikovi vznikne pravo na uzivanie takychto programovych balikov od 1. diia
nasledujiiceho kalendarneho mesiaca, v ktorom dorugil objednavku Poskytovatel'ovi, len za predpokladu, ze najneskor
k poslednému pracovnému difu mesiaca bezprostredne predchadzajuceho mesiacu pocas, ktorého budi baliky uzivané,
bude platba za tieto baliky pripisana na udet Poskytovatel'a. Cena za uZivanie takychto programovych balikov bude
uréena podla ceny konkrétneho balika uvedenej na webovej stranke Poskytovatel’a v defi dorudenia obj ednavky.

4.5.'V pripade, ak ma Ugastnik zaujem o zrudenie niektorych alebo vetkych uzivanych programovych balikov
nad ramec programovych balikov uvedenych pod pism. A alebo B, ma prévo poziadat’ Poskytovatela o takiito zmenu
pisomne a dorucit’ ju najneskér do 25. difa v mesiaci. V takomto pripade sa Poskytovatel’ zavidzuje upravit’ $truktiru
uzivanych programovych balikov nad rdmec programovych balikov uvedenych pod pism. A alebo B v sulade so
ziadostou Ugastnika najneskor od 1. dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

4.6. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu ponukanych programov, ktora bude publikovana na web
strankach Poskytovatela.

S. Platobné podmienky

5.1. Ugastnik sa zavizuje uhradit’ cenu za zriadenie dohodnutej sluzby na zaklade faktury vystavenej po
pripojent s lehotou splatnosti 14 dni odo diia vystavenia faktary.

5.2. Utastnik sa zavizuje uhrddzat’ cenu za poskytovanie dohodnutej sluzby podl'a platnej Tarify vizdy na
zvolené obdobie vopred najneskér do 30. diia kalendarneho mesiaca bezprostredne predchadzajiicemu zvolenému
obdobiu, Podkladom pre dohodnuté tihrady je tato zmluva, preto Poskytovatel nie je povinny za tymto uéelom
vystavovat’ faktary.




5.3. Zvolené obdobie pre idely uihrad:

mesaéne Stvrtrocne polrocne rocne

- 5.4. Spo6sob ubrady:
poStovou poukaZkou ‘ bankovymi prevodom

Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade zvolenia spdsobu tihrady bankovym prevodom, nebude osobitne
vyzyvany na vykonavanie jednotlivych Ghrad poskytovatelom a podkladom pre vykondvanie dohodnutych uhrad je
vylucne tato zmluva.

5.5.V pripade, ak je uéastnikom podnikatel’sky subjekt, moZe poziadat o zasielanie elektronickej faktury :

ziadam (uvedte prosim V43 e-mail do bodu 1. Zmluvné strany) neziadam

5.6. V pripade, ak je ucastnikom fyzicka osoba, méze poziadat’ o zasielanie aviza na Ghradu sluZieb
elektronicky :

Zladam (uved’te prosim V4§ e-mail do bodu 1. Zmluvné strany) neZiadam
6. Osobitné ustanovenia o dobe viazanosti.

6.1. Pripojenie k uzivaniu programového balika DUO 1, DUO 2 je dohodnuté s dobou viazanosti na 24
mesiacov. V pripade nedodrzania zmluvnej viazanosti Je Poskytovatel’ opravneny uplatnit’ voéi Ggastnikovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 90,- €.

V pripade, ak podl'a predchadzajicej zmluvy, ktora bola nahraden4 touto zmluvou, neuplynula dohodnuta doba
viazanosti, tato neuplynuta doba viazanosti sa dojednava ako doba viazanosti podla tejto zmluvy.

6.2. Pripojenie k uZivaniu programového balika MINI je dohodnuté s dobou viazanosti

bez viazanosti 24 mesiacov

V pripade nedodrzania zmluvnej viazanosti je Poskytovatel’ opravneny uplatnit’ voéi iidastnikovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 90,- €,

6.3, Pripojenie k uZivaniu programového balika BASIC Jje dohodnuté s dobou viazanosti 24 mesiacov. V pripade
nedodrzania zmluvnej viazanosti je Poskytovatel opravneny uplatnit’ voci uéastnikovi nérok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 90,- €.

V pripade, ak podl'a predchédzajticej zmluvy, ktora bola nahradend touto zmluvou, neuplynula dohodnuta doba
viazanosti, tato neuplynutd doba viazanosti sa dojedndva ako doba viazanosti podla tejto zmluvy.

7. Osobitné ustanovenia k uzivaniu programového balika BASIC, DUO 2

7.1. Uéastnik diiom uzavretia tejto zmluvy preberd od Poskytovatela do ngjmu na dobu platnosti  tejto zmluvy a
za mesacny najom uvedeny v Tarife :

7.2. U&astnik diiom uzavretia tejto zmluvy preberd od poskytovatel’a do bezplatného uzivania na dobu platnosti

7.3. Po ukonéeni tejto zmluvy je uastnik povinny zariadenia uvedené v bodoch 7.1. a 7.2. tejto  zmluvy vratit
poskytovatelovi v stave v akom ich prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebovanie, inak je poskytovatel
opravneny uplatnit’ vo&i uéastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- €.




8. Zavere¢né ustanovenie
8.1. Neoddelitelnou stgast’ou tejto zmluvy je Tarifa a Vieobecné podmienky poskytovatela.

8.2. Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom Tarify a V8eobecnymi podmienkami a
prevzal ich spolu so  zmluvou.

8.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti a nadobtda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

8.4. Zmeny a dopluky tejto zmluvy, s vynimkou Tarify a VSeobecnych podmienok, sa vykonavaju pisomnym
dodatkom, ktory je platny po podpise obidvomi zmluvnymi stranami.

8.5. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch z ktorych jeden zostdva Poskytovatelovi a druhy obdrzi
fJéastuik.

8.6. Tato zmluva nahradza odo diia nadobudnutia jej uéinnosti vietky predchadzajtice zmluvy a dojednania
uzavreté medzi Poskytovatelom a USastnikom.

Poskytovatel’ Utastnik




TE:'S Media, s.r.o. Kraqujevska ul. ¢.3754/4, 010 01Zilina vus

banka a.s. Zilina &.0.2308021851/0200 1G0; 36 781 657 IC DPH: SK2022384991 Tel: +421 41 500 5409 (5408), Fax:+421 41 562 4413,

TARIFA sluzieb €. 1/2016 platna od 1.1.2016

k Zmluve o pripojeni na poskytovanie sluZieb spolocnosti TES Media, s.r.o., Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina

ZVYHODNENE BALIKY - internet a televizia

DUO 1 INTERNET 10/1 (Mby/s) 12,80 EUR/mesiac
' DIGITALNA TV (20 slovenskych a ¢eskych programov) ZADARMO
ANALQGOVA TV (20 slovenskych a ¢eskych programov) ZADARMO

»ldediny program pre nendroéného internetového uZivatela a zdroveri monost ziskat ZADARMO digitalnu
a analdgovii televiziu,”

DUO 2 INTERNET 50/5 (Mb/s)*
; D,I.GITALNA TV (50 programov) & 24,80 EUR/mesiac
ANALOGOVA TV (20 slovenskych a Ceskych programov)

Cena za p?enéjom dekc’)do\?aciehé zariadenia vo vygke 1,19 EUR/mesaéne v cene balika DUO nie je zapocitana.

*rychlost pre optické pripojenie

»Internetovy program vhodny pre ndrocnejSich uZivatelov, ktori radi sledujii on-line video alebo sa zii¢astiiuji
on-line hrdacskych sibojov. Spolu s ponukou cca 50 digitdalnych programov Vdm zaruéuji dokonalt zébavu na
kaZdu denni a noénd hodinu.“

Poplatky:
~ poplatok Zariadenie pre Zariadenie pre IT Zariadenie pre
I TV — B TV +IT
Zakipenie 35,00 EUR 35,00 EUR 70,00 EUR
Prendjom 1,50 EUR/mesiac 1,50 EUR/mesiac 3,00 EUR/mesiac

Spolo¢nost TES Media, s,r.o.”zodpovedé svojim zdkaznikom za ddtovy signdl po ucastnicku zdsuvku, vratane. Uplatﬁ'ujeme pravidlo FUP
(400GB).

TELEVIZNE BALIKY

MIN[ DIGITALNA TV (2 Oslovevnsﬂl«.:yd‘ﬂ a égskj?ch prqgﬁramov)v
ANALO_'GOVA TV (20 slovenskych a ¢eskych programov)

»Televizny balik obsahujici zakladné obltibené slovenské a ceské televizne stanice .“

3,30 EUR /mesiac

ANALOGOVA TV (20 slovenskych a ¢eskych pfogx;amov) 8,80 EUR/ImeSIac

Cené za ‘pré.néjom dekédbvadého zariadenie vo vySke 1,'19 EUR/r';ésaE'nvé v cene balika MINI a BASIC nie je zapoditana.
»Balik vhodny pre zédkaznikov ndrocnych na kvalitu, ale aj kvantitu sledovanych programov. Vdaka tomuto
baliku vidy ndjdete program, ktory si obltbite. Navyse mdte moZnost doobjednania dalsieho dopinkového

balika obsahujiiceho to najlepsie z programovej ponuky .”

Poplatok za balik BASIC na druhi a dalgiu kartu v domdcnosti jevsume 5,50 EUR/mesache.
Poplatok za prendjom dekddovacieho zariadenia 1,19 E UR/mesacéne sa plati na kazdé dekddovacie zariadenie
v domdcnosti,

vsetky ceny v tarife st uvedené s DPH Tes Media©




Vieobecné podmienky pre poskytovanie datovych sluZieb

V stlade s ustanoveniami Zakona &. 351/2011 Z. z. O elektronickych komunikécidch a ust. Obchodného zédkonnika

vydava poskytovatel’ podla Zmluvy o pripojeni na poskytovanie prenosu ditovych sluzieb/ d'alej len
Zmluvy/ prostrednictvom kablového distribuéného systému /d’alej len KDS/ tieto Vseobecné
podmienky /dalej len VP/ poskytovatela TES Media s.r.o., Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina, ktoré
su neoddeliteliou siastou Zmluvy uzatvaranej medzi poskytovatelom a G&astnikom. VP ziroveil
slizia ako reklamaény poriadok a st dostupné v sidle poskytovatel'a a na webovej strinke www.tes-
media.sk i
l_.ﬁvodné ustanovenia
L1, Ditovii sluzbu / Internet je mozné poskytnit len ucastnikovi, ktory ma od poskytovatela
na pozadovanom mieste pripojenia zriaden Giastnicku pripojku.
1.2 Utastnik je povinny uhradzat’ cenu poéas celého obdobia trvania Zmluvy podl'a platnej Tarify, je
povinny sim | si sledovar jednotlivé vhrady, dodrziavat ich splatnost a uskutoéiiovat’ ich
podla uvedenej formy v zmysle bodu 5.4 Zmluvy za obdobie, v ktorom bola poskytnuta sluzba.
Poplatok za zriadenie astnickej pripojky a aktivaény poplatok je potrebné uhradit na ziklade
vystavenej faktiry vuréenej dobe splatnosti. V opodstatnenych pripadoch ma Géastnik pravo
poziadat’ poskytovatel'a o uhradu poplatkov na splatky.
1.3. Platobné obdobie zagina plyniit’ odo diia initalicie zariadenia KDS na ucastnickom mieste.
1.4. Za thradu sa poklada iastka uhradena v plnej vyske podla Tarify poskytovatel'a
1.5.V pripade omeskania icastnika s Ghradou ceny je poskytovatel opravneny zaslat' Gastnikovi
upomienku za omeskanie, ktorej cena je uvedena v Tarife poskytovatela, ako aj Ggtovat’ vietky
naklady vyplyvajice z mimosidneho vymahania nedoplatkov / niklady pravneho zastipenia a iné
néklady s tym spojené/ a niklady stidneho konania o zaplatenie dlZnej sumy. Povinnost’ informovat’
alebo oboznamit udastnika o vyske nedoplatku sa povazuje za splnenti aj zaslanim SMS spravy alebo
telefonicky.
1..6. Cenu je poskytovatel’ opravneny jednostranne upravit vydanim novej Tarify ak:
1.6.1. doslo k zvySeniu technologickych, materidlovych a ostatnych priamych a nepriamych
nakladov a nakladov obehu/odvody, postovné, bankové, inkasné poplatky a pod./;
1.6.2. doslo k zmene kurzov €, dariovych a inych zakonov;
1.6.3. doslo k zvyseniu indexu rastu spotrebitel'skych cien
1.7. Poskytovatel' je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kritkych sprav /SMS/ alebo
telefonicky oznamit' uéastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnii zmenu zmluvnych
podmienok a zdroveii ho informovat’ o jeho prave odstipit’ od zmluvy o poskytovani bez sankcii, ak
Geastnik tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost’ je splnend aj oznidmenim uéastnikovi
na webovej strinke poskytovatela, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok.
1.8. Pri zmene Tarify pre u¢astnika, ktory ma predplatentt sluzbu na dlhsie obdobie ako 1 mesiac, je
cena novej Tarify platnd od nasledujiiceho platobného obdobia zvoleného v bode 5.3. Zmluvy.
2. Prava a povinnosti poskytovatel’a
2.1. Zriadit castnikovi pripojenie v lehote jedného mesiaca a poskytnut’ sluzbu KDS v dojednanom
mieste, rozsahu|a kvalite.
2.2. Zriadit' a prevddzkovat' KDS len na ziklade povolenia vydaného povolujicim organom.
2.3. Na vystupnom bode /igastnicka zdsuvka/ zabezpedit' kvalitu prijmu signilu podla platnej
technickej normy a v siilade s prijmovymi moznosfami signdlu v mieste KDS.
2.4, Vyzvat (castnika k siinnosti pri montaZi, kontrole a Gdribe zariadeni KDS, primerane
reSpektovat’ jeho dasové moznosti.
2.5. Zabezpetit idrzbu a odstraiovanie vzniknutych porich na zariadeniach KDS na ziklade
ozndmenia ucastnika o poruche)a to:
2.5.1. preruenie signalu v KDS odstranit’ do 24 hodin od oznamenia poskytovatelovi;
2.5.2. zhorSeny stav signalu v KDS odstranit’ ( v rozsahu bodu 2.3 VP) do troch pracovnych dni
od ozndmenia poskytovatel'ovi
2.6 Posky(ovmpl‘ nepreberd zodpovednost’ za poruchy sposobené vypadkami elektrickej energie,
interferenciami alebo inymi pri¢inami, ktoré poskytovatel nemdze ovplyvnit.
2.7. Poskytovatel neprebera ziadnu zodpovednost za poruchy, ktoré vznikli zasahom gastnika
do zariadenia KDS alebo jeho inym konanim, ktoré je v rozpore so Zmluvou.
2.8. Previadzka a udrzba KDS az po Géastnicku zésuvku je iba v kompetencii poskytovatel'a.
2.9. Pri zneuzivani sluzby Ucastnikom je poskytovatel opravneny docasne prerusit alebo obmedzit’
poskytovanie sluzby az do odstrinenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujicich ich zneuzivanie.
2.10. Pri meskani s ihradou splatnej ceny za poskytované sluzby v lehote stanovenej v bode 1.1.VP
je poskytovatel' opravneny dotasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby az do jej Ghrady
alebo do zaniku Zmluvy.
2.11. V pripade znovupripojenia signilu do ucastnickej pripojky, pridom porusenie nastalo
podl'a bodu 2.9, a 2.10. VP, je poskytovatel’ opravneny Uictovat Géastnikovi cenu v zmysle platnej
Tarify.
2.12. Poskytovatel' je opravneny odmietnuf’ uzavretie Zmluvy ak:
2.12.1. jej poskytovanie na poZadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitel'ng;
2.12.2. potital neumoziije alebo obmedzuje poskytovanie sluzby;
2.12.3. zéujemea nesthlasi s podmienkami zmluvy o pripojeni
2.13. Poskytovatel' ma préavo pozadovat od ugastnika pri uzatvarani Zmluvy predlozenie preukazu
totoznosti, vyhotovit kopiu alebo odgitat’ z neho udaje elektronickymi prostriedkami na ucely
overenia poskytnutych tdajov ticastnika.
| 3. Prdva a povinnosti G¢astuika
3.1. Utastnik je povinny pisomne informovat poskytovatel'a o kazdej zmene povinnych osobnych
Gdajov uvedenych v Zmluve najneskdr do 15 dni odo diia takejto zmeny.
3.2. Nezasahovat' do naintalovaného zariadenia KDS, najmé nepripdjat’ Ziadne iné zariadenia, nez
pre ktoré je Gcastnicka pripojka uréena, neprekladat ugastnicku zasuvku a nerozsirovat' pocet
ucastnickych zasuviek.
3.3. Na vystupny bod KDS (Ggastnicku zasuvku) pripajat’ len zariadenia, ktoré vyhovuji platnym
technickym norméam.
3.4. Umoznit' péskylovatel‘ovi vstup do objektov, miestnosti, priestorov a miest v pozadovanom
termine potrebnom pre vykon udrzby, kontroly a odstranenie poruchy.
3.5. Pri zisteni vzniku poruchy oznami ugastnik: 1. meno, 2. telefonne ¢islo, 3. miesto a druh
poruchy, 4. datum a hodinu nahlasenia poruchy.
3.6. Poruchu oznami uastnik ' telefonicky na Gislo poruchovej sluzby alebo osobne do sidla
poskytovatel'a
3.7.V pripade vzniku poruchy zapriinenej vicastnikom, poskytovatel’ odstrani poruchu na naklady
ucastnika.
3.8.V pripade neopodstatnenélio nahlasenia poruchy ucastnikom bude poskytovatel G&tovat
Ucastnikovi cenu za vyjazd padl'a platnej Tarify.
3.9.V pripade poruchy, ktord ucastnik nezavinil, ma pravo na bezplatné odstranenie zo strany
poskytovatel'a.
3.10.Ucastnik je povinny pri iihrade ceny uviest na platobnom doklade tiplne a spravne vietky udaje
tykajice sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak v désledku
nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto bode nebude mozné vykonat priradenie thrady v systéme
zuctovania platieb k igtu iastnika, bude tato skutotnost povazovana za omeskanie Uhrady ceny.

3.11. Utastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za obsah a vyuzitie sluzby,
alebo za informacie, daje a data dostupné v sieti Internet, ani za prenos Gdajov a dat
prostrednictvom siete Internet.

4. Reklamaény poriadok
4.1. Utastnik je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytovanych sluzieb do 30 dni
odo difa poskytnutia vadnej (nekvalitngj) sluzby, inak toto pravo zanikd. Tato reklamacia nema
odkladny uginok na povinnost wgastnika uhradit prislusni cenu podla Zmluvy. Ak ugastnik
neuplatni reklaméiciu v lehote , poskytovatel’ nie je povinny reklaméciu presetrovat. Ugastnik je
oprévneny pisomne reklamovat’ spravnost’ Gétovania ceny (stlad uctovanej ceny s Tarifou) v lehote
do 30 dni odo diia dorudenia faktiry, inak toto pravo zanika. Reklamécia vo veci presetrenia
spravnosti G€tovania nema v zmysle Zakona odkladny 0&inok na povinnost’ ucastnika zaplatit
prislusnu platbu podl'a Zmluvy
4.2. Poskytovatel’ pisomne ozndmi Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote, do 30 dni
odo difa jej doruenia, inak sa reklaméacia povazuje za uznanu Poskytovatel mdZe tito lehotu
predizit, najviac viak 30 dni a ziroveii pisomne informovat’ (astnika pred uplynutim pdvodne;
30 diiovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak poskytovatel odosle svoje
ozndmenie iastnikovi najneskér v posledny deii lehoty.
4.3 Reklamdcia vo veci presetrenia ceny nemé odkladny i¢inok na zaplatenie ceny za poskytnut)
sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzajicich
Sest’ mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit uastnikovi odklad zaplatenia Casti ceny
presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania sluzby pocas predchidzajicich Sest
mesiacov, a to najneskor do skongenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit’
ucastnikovi zaplatenie Zasti ceny presahujuicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najviac
troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dihsie ako jeden
mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby
4.4. Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na telekomunikagnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Uéastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoZzno
preukdzatelne zistit, ucastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania sluzby za predchadzajucich sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest’
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypogita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby
4.5. Uzivatel ma pravo na vritenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania verejnej sluzby
zavineného poskytovatelom. Toto pravo musi uplatnit’ u poskytovatel'a najneskér do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania verejnej sluzby. Podmienkou je, Ze ucastnik nahlasi poruchu
na prislugnom telefonnom ¢&isle a potvrdi pisomne na adrese spoloénosti.
4.6. Ak castnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia, mdze podat’ navrh
na zaatie mimosidneho riesenia sporu podla § 75 Zakona & 351/2011 Z. z. O elektronickych
komunikaciach. Nivrh na zadatie mimostidneho riesenia sporu predlozi ucastnik bezodkladne,
najneskér do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamécie. Po predloZeni a doplneni podkladov
potrebnych na posidenie sporu, urad spor nestranne riesi s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukongenie je 60 dni od podania Uplného navrhu. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktora je zdvazna pre obe strany sporu.

8. Odstiipenie od Zmluyy
5.1. Udastnik mdze od Zmluvy odstipit bez sankcii
5.1.1. do terminu ukoncenia pric na zriadeni KDS (i¢astnicke] pripojky), je vsak povinny uhradit’
poskytovatelovi vynaloZené naklady za materidl a vykonané prace;
5.1.2. ak poskytovatel' oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
Gastnik tieto zmeny neakceptuje;
5.1.3. ak poskytovatel ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podra Zmluvy alebo ju poskytuje
s podstatnymi vadami;
5.1.4. ak poskytovatel’ opakovane neadstrani reklamovani poruchu v uréenom ase
5.2. Poskytovatel’ je opravneny odstupit od Zmluvy:
5.2.1. ak ucastnik neumoZiuje poskytovatelovi odstranenie poruchy alebo vykonanie udrzby
na zariadeni KDS;
5.2.2. ak ucastnik Ziada vykonat’ prace podla vlastnych poziadaviek, ktoré st nerealizovatelné alebo
odporuju platnym technickym a bezpegnostnym normém a predpisom;
5.2.3. ak ucastnik neopravnene zasahuje do zariadenia KDS alebo takyto zisah umoznil tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti;
5.2.4. ak acastnik nezaplatil cenu za poskytnutie datovej sluzby za obdabie, v ktorom mu sluzba bola
poskytnuta;
5.2.5. ak ucastnik opakovane pouziva sluzbu poskytovatel'a spdsobom, ktory znemoziuje kontrolu
jeho pouZivania;
5.2.6. ak poskytovatel' nemdze alebo mu je znemoznené poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutodnitelnosti d’alsieho poskytovania sluzby,
5.2.7. ak sa tidaje uvedené u¢astnikom v Zmluve dodatogne preukazu ako nepravdivé.
5.3. Odstupenie od Zmluvy sa vykond pisomnou formou dorugenim druhej strane.
5.4. Zmluvu je mozné ukoncit’ dohodou zmluvnych strén.
5.5. Zmluvu méZe vypovedat bez uvedenia dovodu ktorakol'vek strana, Vypovedna lehota zagina
plynut od prvého diia nasledujiceho mesiaca, po dorugeni vypovede a trvé tri mesiace.

6. Predmet Zmluvy

6.1. Predmetom Zmluvy v Casti tykajicej sa poskytovania sluzby je:
6.1.1. zdvizok poskytovatela zriadit pripojenie v lehote jedného mesiaca a poskytovat' ucastnikovi
podas trvania zmluvy sluzbu a plnit’ vietky d’alsie povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené v zmluve
6.1.2. zavizok ugastnika platit’ poskytovatelovi za poskytované sluzby cenu podla tarify a plnit
vietky d'al3ie povinnosti tak, ako si vymedzené v zmluve.

7. Osobitné ustanovenia
7.1. Pisomnosti poskytovatel'a sa povazuju za dorucené, ak sa zagli na poslednii pisomne oznament
adresu trvalého pobytu Ggastnika. Pisomnosti sa povazujui v takomto pripade za dorugené bez ohl'adu
na to, & ich t¢astnik odmietne prevziat, alebo sa postova zasielka vrati spit’ ako nedorucena.
7.2. Poskytovatel’ je povinny na zéklade § 56 ods.4 Zakona informovat' Ggastnika o tom, aké osobné
udaje sa ziskavaju a spractvaji, na zaklade akého pravneho podkladu, na aky el a ako dlho sa
budu spraciivat. Poskytovatel' je opravneny za udelom uzavretia a plnenia Zmluvy, fakturacie a
evidencie Ucastnikov spraciivat’ osobné Udaje udastnika v silade s prisludnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych udajov a zikonom ¢.428/2002 Z z. podas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej
skongeni, za litelom vyictovania Uhrad, evidencie a vyméhania pohladavok. Ak ide o fyzicki osobu:
meno, priezvisko, akademicky titul a adresu. Ak ide o pravnicki osobu, alebo fyzicku osobu
podnikatel’a: obchodné meno a sidlo podnikania

7.3. Tieto VSeobecné podmienky nadobudajii platnost’ 1.1.2013.




