Registracné Cislo SBA: 42/2017/KGR

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel:

Nazov: Slovak Business Agency

Sidlo: Mileticova 23, 821 09 Bratislava
KoreSpondencnd adresa: Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava
ICO: 30 845 301

DIC: 2020869279

IBAN: SK8102000000001693241062
BIC (SWIFT): SUBASKBX

Registracia:

Statutdrny organ:
Kontaktna osoba:

Register zaujmovych zdruzeni pravnickych osob,
reg. €. : OVVS/467/199-Ta

Mgr. Martin Holak, PhD., generalny riaditel
Marek Adamek, veduci oddelenia informatiky

E-mail: adamek@sbagency.sk
(dalej len , Objednavatel™)

Poskytovatel:

Nazov: ActivIT, s.r.o.

Registracia:

Obchodny register OS v Banskej Bystrici, odd:
Sro, vlozka Cislo: 6630/S

Sidlo: Narodna 9, 974 01 Banska Bystrica
Zastupenie:

ICO: 36043532

DIC: 2020088675

IC DPH: SK2020088675

IBAN: SK2111000000002629481461

BIC (SWIFT): TATRSKBX

Statutarny organ:
Kontaktna osoba:

E-mail:

(@]
m\

Ing. Roman Molcéany, Phd., konatel
info@activit.sk

(dalej len , Poskytovatel™)

(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel len ako ,,Zmluvné strany)

lanok Il.
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Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel je Uspesny uchadzag, ktory predlozil najvyhodnejSiu cenovd ponuku v ramci
uskuto¢neného verejného obstaravania na zaklade Vyzvy na predloZenie ponuky - zakazka
s nizkou hodnotou podla ustanovenia § 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon”): ,, Zabezpecenie hostingu a prevddzky webového sidla na serveri s vysokym
vykonom a garantovanou dostupnostou”, zo dia 10.11.2016 (dalej len ,Vyzva“) a zaroven

splnil aj ostatné podmienky Vyzvy.

2. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela riadne a véas poskytnut sluzby podla
predmetu tejto Zmluvy $pecifikovanych v ustanoveni Clanku Ill tejto Zmluvy (dalej len
,Sluzby”) a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véas dodané Sluzby
cenu blizsie $pecifikovanu v ustanoveniach Clanku IV. tejto Zmluvy.

3. Poskytovatel poskytne Sluzby v zmysle nim predloZzenej Ponuky k verejnému obstaravaniu
(dalej len ,,Ponuka“), podla podmienok uréenych vo Vyzve a v tejto Zmluve.

Clanok 1.
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit avykonavat servis webového portélu
www.msponline.sk.

2. Poskytovatel sa zavazuje zabezpeclit pre Objedndvatela hosting a prevadzku webového
sidla na serveri s vysokym vykonom a garantovanou dostupnostou.

3. Zabezpeclenie prevadzky, technického dohladu a udrzby serverov:

(i) Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit pravidelné aktualizacie servera,

(ii) Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit pravidelné aktualizacie operacného systému,

(iii)  Poskytovatel sa zavadzuje zabezpecit pravidelné aktualizacie aplikacného
a databazového servera vratane ostatnych kritickych serverovych softverovych
komponentov,

(iv)  Poskytovatel zabezpeci priebezné aktualizacie content management systému -
CMS.

(v) Poskytovatel zabezpeci deployment bezpecnostnych aktualizacii jednotlivych
modulov a jadra systému

(vi)  Poskytovatel zabezpeci bezpecnostnu aktualizaciu jednotlivych programovych
modulov webového sidla.

(vii)  Poskytovatel zabezpeci 24 (dvadsatstyri) hodinovy dohlad, monitorovanie
prevadzky a sledovanie dostupnosti sluzieb webového sidla prostrednictvom
rozhrania, pricom musi byt zabezpecenad ochrana pred Skodlivymi kodmi
a infiltraciami,

(viii) Poskytovatel zabezpedi raz za 24 (dvadsatstyri) hodin zadlohovanie aplikacnej a
databdzovej ¢asti webového sidla.


http://www.msponline.sk/
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4. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit do 48 (Styridsatosem) hodin od poZiadavky
Objednavatela jednotlivé konzultaéné, poradenské a realiza¢né cinnosti v suvislosti s
¢innostami uvedenymi v tomto ¢lanku Zmluvy.

Clanok IV.
Cena za poskytovanie Sluzieb

1. Cena za poskytnutie SluZieb $pecifikovanych v Clanku Ill. tejto Zmluvy je stanovenda ako
pausdlna odmena vo vyske 18672,- EUR bez DPH (slovom: osemnasttisic
Seststosedemdesiatdva eur).

2. Cenapodla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy bude uhradzand postupne mesacne vo vyske 1/48
z ceny uvedenejv bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy, a to po skonceni prislusného kalendarneho
mesiaca, za ktory sa prislusna ¢ast ceny uhradza.

3. Prislusna cast ceny podla tohto ¢lanku Zmluvy je splatna do 30 (tridsiatich) dni odo dna
dorucenia faktury Objednavatelovi. Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru po
skonéeni prislusného kalendarneho mesiaca, za ktory sa prislusna ¢ast ceny uhradza. Kazda
faktdra musi spifiat vietky naleZitosti G¢tovného dokladu podla osobitného predpisu, inak
nebude Objedndavatelom uhradena. Ak je Poskytovatel platcom DPH, k uvedenej Cene
uplatni DPH podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu platného v ¢ase fakturacie.

4. Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi fakturu, ak bude vyhotovena v rozpore
so Zmluvou alebo so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo ak bude vystavena s
uvedenim nespravnych, resp. chybajucich udajov. V takomto pripade nova lehota
splatnosti za¢ne plynat doru¢enim opravenej faktury.

Clanok V.
Trvanie Zmluvy

1. TatoZmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 48 mesiacov odo dia ucinnosti tejto
Zmluvy.

Clanok V1.
Kvalita poskytnutych sluZieb, zmluvna pokuta a zodpovednost za Skodu

1. Poskytovatel bude poskytovat Sluzby automaticky priebezne po dobu Ucinnosti Zmluvy
bez akychkolvek Ziadosti zo strany Objedndvatela.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby v sulade s platnymi technickymi normami
v kvalite zodpovedajucej Ucéelu a poziadavkam uvedenym v Zmluve.

3. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podla minimalnych poZiadaviek, ktoré uviedol
v Ponuke. Presna Specifikdcia vykonnostnych parametrov  a systémovych
prostriedkov/softverovych poZiadaviek su/je uvedené/a v Ponuke Poskytovatela, ktora je
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.
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4. Objednavatel je opravneny pozadovat Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % denne
z ceny za poskytnutie SluZieb podla Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy, ak Poskytovatel porusi
povinnost poskytnut Sluzby riadne avcas podla tejto Zmluvy, ato az do odstranenia
porusenia povinnosti. Zmluvna pokuta je splatnd do 15 (patnastich) dni odo dria dorucenia
vyzvy Objednavatela na uhradu zmluvnej pokuty Poskytovatelovi.

5. Poskytovatel zodpovedd Objednavatelovi za Skodu, ktord mu vznikne v pripade
neposkytnutia SluzZieb, resp. ich akejkolvek ¢asti a za Skodu, ktord mu vznikne poskytnutim
sluZieb v nedostatoc¢nej kvalite a/alebo v rozpore s touto Zmluvou a Ponukou. Nahrada
Skody je splatnd do 15 (patnastich) dni odo diia dorucenia vyzvy Objednavatela na nahradu
Skody Poskytovatelovi.

6. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie Skodam a na
minimalizaciu vzniknutych $kod. V ramci tejto prevencénej povinnosti su Zmluvné strany
povinné najma reSpektovat vzajomné zadania, pokyny a odporucenia, ktoré st vyznamné
z hladiska plnenia predmetu tejto Zmluvy.

7. Uplna alebo ciastoénd zodpovednost Poskytovatela za $kodu spdsobenid neplnenim
svojich povinnosti v zmysle tejto Zmluvy nie je vylic¢ena ani v pripadoch zasahu vyssej
moci.

Clanok VILI.
Ukoncenie Zmluvy

1. Tato Zmluvu mozno ukondit pred koncom doby uvedenej v Clanku V. tejto Zmluvy:

(i)  kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

(i) vypovedou Objednavatela aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovedna doba je 3
(tri) mesiace azacina plynut od 1. (prvého) dna mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi,

(iii) odstupenim od tejto Zmluvy z dévodov upravenych v tomto ¢ldnku Zmluvy. Na
odstupenie od tejto Zmluvy sa vyZaduje pisomnd forma. Odstupenie nadobuda
ucinnost dinom dorucenia druhej Zmluvnej strane.

2. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy pri podstatnom poruseni
povinnosti stanovenych touto Zmluvou a poZadovat nahradu Skody, ktord jej tymto
vznikla.

3. Za podstatné porusenie povinnosti sa povazuju nasledujuce situdacie:

(i)  ak Poskytovatel neplni svoje povinnosti vyplyvajuce mu z tejto Zmluvy riadne
alebo véas a na ich neplnenie bol zo strany Objednavatela upozorneny, pricom
tieto nie su splnené ani vdodatocnej lehote poskytnutej zo strany
Objednavatela, alebo ak poruSenie povinnosti Poskytovatela nebolo v tejto
lehote odstranené,

(i)  ak Objednavatel neuhradi cenu za poskytnuté Sluzby v sulade s touto Zmluvou,
pricom na tuto skutocnost bol zo strany Poskytovatela upozorneny a cena nie je
uhradend ani v dodatoénej lehote poskytnutej zo strany Poskytovatela.
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4. Odstupenie od Zmluvy ozndmi odstupujica strana druhej Zmluvnej strane pisomne
doporucenou zdsielkou na adresu jej sidla uvedenu v zdhlavi tejto Zmluvy, ato bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa o podstatnom poruseni Zmluvy dozvedela.

5. Ak zisti niektora zo Zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy prekazku, ktord znemoznuje
riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy dohodnutym spdsobom, oznami to bezodkladne
druhej Zmluvnej strane a za¢ne s iou okamzite rokovat v dobrej viere o odstraneni takejto
prekazky. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvinu vSetko moziné Usilie potrebné na
dosiahnutie dohody o zmene prav a povinnosti, ktorych sa tato prekazka dotkla tak, aby
bol naplneny ucel tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Dorucovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek podania, oznamenia a/alebo pisomnosti podla
tejto Zmluvy sa povazuju za dorucené druhej zmluvnej strane nasledovne:
(i)  pripouziti e-mailu v den odoslania, ak sa sprava nevratila ako nedoruceng;
(i)  pri osobnom doruc¢ovani momentom prevzatia oproti podpisu;
(iii) pri zaslani postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu uvedent v Clanku I. tejto
Zmluvy, 5. (piaty) pracovny den odo diia odoslania, bez ohladu na to, ¢i zasielka
bola prevzatd, neprevzatda alebo adresatom odmietnuta.

2. Doklad potvrdzujiuci odoslanie podania, oznamenia a/alebo pisomnosti ktorymkolvek
z dohodnutych sposobov v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy, zmluvné strany povazuju
za dostato¢ny dokaz dorucenia. Pre vylicenie pochybnosti sa fikcia doruéenia nevztahuje
na dorucovanie faktury vystavenej Poskytovatelom.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva sa riadi a vykladd v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie
je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajlce
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

2. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych
strdn a ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku
Zmluvy.

3. Tato Zmluva je povinne zverejiiovana zmluva podla ustanoveni § 5a zakona ¢. 211/200 Z.
z. o slobodnom pristupe k informaciam (skrateny nazov) v zneni neskorsich predpisov v
spojeni s ustanovenim § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvind maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich s touto Zmluvou zmierlivou cestou, a to do 7 (siedmich)
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kalenddrnych dni od dorucenia pisomného upozornenia jednej Zmluvnej strany
druhej Zmluvnej strane.

5. Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozno vykonavat iba pisomnym dodatkom k tejto
Zmluve podpisanym opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

6. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla
platného prava, bude toto ustanovenie nedcinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné
&i neplatné. Dal3ie ustanovenia tejto Zmluvy ostavaju nadalej zavazné a v plnej platnosti
a ucinnosti. Pokial nastane takato situdacia, Zmluvy nahradia nevynutitefné ¢i neplatné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a ucelom bude najviac
priblizovat.

7. Tato Zmluva je vyhotovend v 3 (troch) rovnopisoch v rozsahu 6 (Siestich) stran (bez
prilohy), z ktorych Objedndvatel obdrzi 2 (dva) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi 1 (jeden)
rovnopis.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy ako priloha je Ponuka Poskytovatela.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, ich zmluvna volnost nie je ni¢im

obmedzen3, svoju volu prejavili slobodne, vazne a urcito, jej obsahu porozumeli a suhlasia
a s nim bez vyhrad a na znak suhlasu ju podpisali.

V Bratislave dna 31.1.2017 Voo, (o [ - I

Objednavatel: Poskytovatel:

Mgr. Martin Holak, PhD.
generdlny riaditel



