Zmluva ¢islo: ZM00000543

ESET Master License Agreement Cislo MLA: 3/2017

ESET, spol. s r.o. Rozhlas a televizia Slovenska
Einsteinova 24 Mlynska dolina

851 01 Bratislava

Zastupeny: Richard Marko, generalny riaditel na zaklade pinej

845 45 Bratislava
Zastupeny: Vaclav Mika, generalny riaditel

moci

IC0O: 313 33 532 ICO: 47 232 480

IC DPH: SK2020317068 IC DPH/IC DPH: SK2023169973

Bankové spojenie: XXXXXX Bankové spojenie: XXXXXX

Cislo ugtu: XXXXXX Cislo G&tu: XXXXXX

Spoloénost je zapisand v obchodnom registri Okresného sidu  Spoloénost je zapisand v obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, v oddiele Sro na vlozke ¢. 3586/B Bratislava |, v oddiele Po na vlozke ¢. 1922/B

dalej iba “ESET” dalej iba “Zakaznik”

Preambula. KedZe ESET je vlastnikom autorskych prav ku Softvéru a vyrobcom Softvéru a Zakaznik ma zaujem pouzivat na
ochranu pred infiltrdciami Softvér, ktory ESET distribuuje, ESET a Zadkaznik (dalej oznadovany kazdy samostatne ako ,Zmluvna
strana“ a spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany”) sa rozhodli pre vzajomnu spolupracu za podmienok uvedenych v tejto zmluve (Dalej
len “Zmluva) a vsetkych jej pripadnych dodatkoch (dalej len ,Dodatok”). Tato Zmluva a vsetky jej Dodatky s spolocne
oznacované ako ,,Dohoda“. Preto sa Zmluvné strany dohodli na nasledovnom:

1. Definicie. Ak z konkrétneho ustanovenia Dohody nevyplyva iné, vSetky slova zacinajuce v texte Dohody velkym pismenom
maju vyznam uvedeny v tomto ¢lanku alebo vyznam, ktory sa im priradil v niektorom ustanoveni Dohody tak, Ze sa slovo
zacinajuce velkym pismenom uviedlo v Gvodzovkach.

a. ,Softvér”znamena v tejto Zmluve (i) pocitacovy program alebo pocitadové programy Specifikované v Dodatkoch (podla
okolnosti v kazdom Dodatku jednotlivo alebo sthrne vo vietkych Dodatkoch), pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, (ii)
obsah diskov, CD-ROM, DVD médii, sprav elektronickej posty a ich vsetkych pripadnych priloh, alebo inych nosi¢ov dat
na ktoré sa vztahuje tdto Dohoda, vratene Softvéru dodaného vo forme objektového spustitelného kédu na CD-ROM,
DVD médiu, inych nosioch dét, elektronickou postou cez pocitacovu siet internet, (iii) so Softvérom suvisiace
vysvetlujuce materidly a akukolvek dokumentdciu, najma akykolvek popis Softvéru, jeho Specifikaciu, popis vlastnosti,
popis ovladania, popis operac¢ného prostredia v ktorom sa Softvér pouziva, navod na pouzitie alebo instalaciu Softvéru
alebo akykolvek popis spravneho pouZzivania Softvéru (dalej len ,,Dokumentdcia“) a (iv) kdpie Softvéru a ak si dodané
Zakaznikovi aj opravy pripadnych chyb Softvéru, dodatky ku Softvéru, Update, Upgrade, nové verzie Softvéru a vsetky
aktualizacie sucasti Softvéru, na ktoré ESET udeluje Licenciu v zmysle ¢lanku 2 tejto Zmluvy. Softvér je vidy oznaceny
nazvom a ediciou (napriklad ESET NOD32 Antivirus Personal Edition) a ¢islom verzie v tvare X.Y.(Z).W (napriklad
2.70.31.2923). ,X“ je povinné Cislo primarnej verzie, ,Y“ je povinné Cislo sekundarnej verzie, ,Z“ je nepovinné Cislo
tercidlnej verzie a ,,W* je Cislo verzie Databdzy vzoriek. Softvér ESET doddva vylucne vo forme objektového spustitelného
kodu.

b. ,Skodlivé programy” znamenaju v tejto Dohode pocitadové programy, ktoré sa mozu skryto nainstalovat na pocita,
pokial st detegované Softvérom. Skodlivymi programami st najméa pocitacové virusy, pocitacové Eervy, makrovirusy,
skriptové virusy a tréjske kone. Niektoré Skodlivé programy méziu byt potencidlne nechcenymi aplikaciami alebo
potencidlne zneuzitelnymi aplikaciami.

c. ,Databdza vzoriek” znamena v tejto Dohode subor alebo subory, ktoré ESET poskytuje prostrednictvom siete internet, s
pomocou ktorych je mozné s pouzitim Softvéru detegovat Skodlivé programy.

d. ,Update” znamend v tejto Dohode poskytovanie Databazy vzoriek doplnenej o moznost detegovat predtym
nedetegované Skodlivé programy. Update su tie? vietky zmeny Softvéru, pri ktorych dochddza ku zmene oznacdenia
verzie Softvéru na mieste urcujucom sekunddarnu alebo tercidlnu verziu. Pre vylucenie pochybnosti je ako priklad Update
uvedena zmena verzie Softvéru z verzie ,,2.70.31.2923“ na verziu ,2.71.0.2924“.

e. ,Upgrade”znamenad v tejto Dohode poskytovanie zdokonalenych verzii Softvéru. Pre vylucenie pochybnosti je Upgrade
takd verzia Softvéru, ktord obsahuje zlepsenia a Gpravy, ale nedochadza k velkym Strukturdlnym zmenam Softvéru a
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pridaniu novych délezitych vlastnosti. Pri Upgrade sa zmeni Ciselné oznacenie primarnej verzie Softvéru (teda Upgrade
z verzie ,2.71.31.2923“ na verziu ,,3.0.0.2924").

f. Negativna definicia Update a Upgrade. Update a Upgrade nezahfiaju nové moduly, ktoré obsahuju signifikantne odlisné
vlastnosti a funkcionality a ktoré su dodavané ako samostatné nové moduly Softvéru.

g. ,Doévernd informdcia”znamenad v tejto Dohode:

i.  vsetky patentované a nepatentované vynalezy, obchodné tajomstva, know-how, postupy, myslienky, navrhy,
proprietdlne technoldgie a techniky a vsetky suvisiace informacie, ktoré Zmluvna strana spristupni alebo odhali
druhej Zmluvnej strane v suvislosti s predmetom tejto Dohody nezavisle od toho, ¢i sa tak stane Ustne, pisomne,
vo forme elektronického dokumentu, vizualneho alebo zvukového zaznamu alebo akymkolvek inym spésobom;

ii. informacie technického, hospodérskeho a obchodného charakteru, informacie o cenach a o sposobe ich tvorby,
informécie o vyrobkoch a/alebo s nimi stvisiacej dokumentacii a priruckdch vratene ich obsahu, akékolvek
informacie o vyskume a vyvoji vratane planov vyskumu a vyvoja, obchodné a rozvojové plany, obchodné plany a
plany uvadzania vyrobkov na trh, minulé a sicasné hospodarske vysledky, predpovede a odhady hospodarskych
vysledkov, rozpocty, iné ekonomické a hospodarske Udaje, Udaje o vnutornej Struktire Zmluvnej strany a jej
zamestnancoch, informacie o umiestneni jednotlivych sucasti Zmluvnej strany, vsetky stratégie Zmluvnej strany
do buducnosti, ktoré Zmluvna strana spristupni alebo odhali druhej Zmluvnej strane v suvislosti s predmetom
tejto Dohody nezdvisle od toho, Ci sa tak stane Ustne, pisomne, vo forme elektronického dokumentu, vizudlneho
alebo zvukového zaznamu alebo akymkolvek inym spdsobom;

iii.  existencia a obsah akychkolvek diskusii v suvislosti s predmetom tejto Dohody;
iv.  akékolvek poznamky, zaznamy alebo kdpie tykajuce sa informacii uvedenych v bode i, ii alebo iii tejto definicie,
ktoré vyhotovi Zmluvna strana alebo niektory z jej zamestnancov.
e Dovernou informdciou nie je
v. informacia, ktoré je vSeobecne zndma alebo sa stala vSieobecne zndmou inak ako porusenim Dohody Zmluvnou
stranou alebo v désledku protipravneho konania tretej strany;
vi. informacia, ktord bola nezavisle vyvinuta Zmluvnou stranou;
Vii. informdcia, ktora, bola Zmluvnej strane poskytnutd tretou stranou a Zmluvnd strana sa dévodne domnieva, 7e
ju mdZe pouzit a Ze tretia strana ju ziskala opravnene a v sulade s Dohodou;
viii.  informdcia, ktord je Zmluvna strana donutena poskytnut na zaklade zakona alebo pravoplatného rozhodnutia
organu verejnej spravy za predpokladu, Ze
1. bez zbyto¢ného meskania pisomne, telefonicky alebo faxom informuje druht Zmluvnua stranu o moznosti,
7e bude nuteny poskytnut informéciu podla bodov i, ii, iii alebo iv tejto definicie
2. poskytne druhej Zmluvnej strane potrebnu suéinnost pri obrane proti ndtenému poskytnutiu informacie
podla bodov i, ii, iii alebo iv tejto definicie
3. poskytne informaciu podla bodov i, ii, iii alebo iv tejto definicie len v minimalnom nevyhnutnom a
pozadovanom rozsahu.

2. Licencia. Po podpise prislusného Dodatku ku Zmluve ESET udeluje Zakaznikovi za predpokladu, Ze Zakaznik v termine
splatnosti uhradi Licencny poplatok podla ¢lanku 8 Zmluvy, nevyhradné a neprevoditelné pravo na pouzivanie Softvéru za
podmienok stanovenych Dohodou (dalej len ,Licencia“), ¢o znamena pravo nainstalovat Softvér na pevny disk pocitada
alebo na iné podobné médium sluzZiace na trvalé ukladanie dat, instalaciu a ukladanie Softvéru do pamate pocitacového
systému, na vykondvanie, na ukladanie a na zobrazovanie Softvéru na pocitaCovych systémoch. Licencia podlieha
obmedzeniam, ktoré su uvedené v tejto Dohode.

3. Obmedzenia licencie. Licencia je obmedzena nasledovnymi podmienkami, ktoré je Zakaznik povinny dodrZiavat:
a. Préava z Licencie musi Zakaznik vykonavat osobne alebo prostrednictvom svojich pripadnych zamestnancov alebo
poskytovatelov sluzieb v mieste prevadzok Zakaznika (dalej len ,,Pouzivatelia®).
b. Zakaznik moze Softvér pouZit vyluéne iba na zabezpecenie svojej ¢innosti a na ochranu Autorizovaného hardvéru
v rozsahu Licencie
c. Softvér je zakdzané kopirovat, s vynimkou préava vytvorit jedind kdpiu Softvéru na médiu uréenom na trvalé ukladanie
dat ako zaloZnu képiu, za predpokladu, Ze zéloznad képia Softvéru sa nebude instalovat alebo pouZivat na inom
pocitacovom systéme. Vytvorenie akejkolvek dalsej kopie Softvéru je porusenim tejto Dohody.
Softvér je zakazané Sirit, oddelovat jeho ¢asti alebo vytvarat odvodené verzie Softvéru.
Pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat, alebo prevadzat prava na pouZivanie Softvéru alebo kdpie Softvéru inak,
nezZ je vyslovne uvedené v tejto Dohode je zakazané.
f. Softvér je zakdzané zapozicat, predat, sublicencovat alebo prenajat inej osobe
Softvér je zakazané vziat do prendjmu od inej osoby
Je zakdzané Softvér spatne analyzovat, dekompilovat, prevadzat do zdrojového kddu alebo sa inym spdsobom pokusit
ziskat zdrojovy kdéd Softvéru s vynimkou rozsahu, v ktorom je takéto obmedzenie vyslovne zakdzané zadkonom.

e
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i. Softvérje mozné pouZivat iba spdsobom, ktory je v stlade so vietkymi platnymi pravnymi predpismi v pravnom systéme,
v ktorom sa Softvér pouziva, najma (nie vsak vylucne) v sulade s platnymi obmedzeniami vyplyvajicimi z autorského
prdva a dalSich prav dusevného vlastnictva.

j. Je zakdzané pouzivat Softvér ziskany ako verzia na vyskusanie (TRIAL) alebo Not-For-Resale (dalej len ,,NFR“) v rozpore s
dobrymi mravmi za u¢elom vyhnutiu sa zaplateniu Licenéného poplatku podla ¢lanku 8 Zmluvy.

4. Iné poutitie Softvéru. ESET touto Zmluvou udeluje Standardnu Licenciu. Jednotlivé Dodatky k tejto Zmluve mézu Zakaznikovi
prizndvat prava na pouZitie Softvéru alebo konkrétneho softvérového produktu aj nad rdmec tejto Zmluvy, jej dodatkov
a obmedzeni v nich obsiahnutych, a to vidy vo vztahu ku konkrétnemu softvérovému produktu uvedenému v prislusnom
Dodatku. Pre vylucenie pochybnosti ako priklad pouZzitia Softvéru, ktory Dohoda Standardne neumozriuje (okrem pripadu ak
je takéto poufzitie vyslovne uvedené v niektorom Dodatku), st uvedené nasledovné priklady:

a. prenechanie Softvéru na pouZitie tretej strane za financné protiplnenie alebo bezodplatne

b. poskytovanie sluzieb tretim strandm s pouzitim Softvéru

c. poskytovanie outsourcingu, manazovanych datovych sluzieb, aplikacii tretim strdnam, ¢asového zdielania pouzivania
Softvéru
pouZzitie Softvéru pri tvorbe pocitacovych programov a akejkolvek inej tvorbe od Softvéru odvodenych diel.
umoznenie pouzitia Softvéru inym osobam ako PouZivatelom.

5. Prava k softvéru a vyhrada prav. Softvér a vSetky s nim suvisiace prava, najma (nie vsak vylucne ) vlastnicke prava a prava
dusevného vlastnictva v iom obsiahnuté, patria spolo¢nosti ESET a/alebo jej poskytovatelom licencii. Tieto préva su
chrdnené ustanoveniami medzinarodnych dohdod a vsetkymi dalSimi aplikovatefnymi zakonmi krajiny, v ktorej sa Softvér
pouziva. Zdrojovy koéd Softvéru je obchodnym tajomstvom spolocnosti ESET ajej pripadnych poskytovatelov licencii
a Zakaznik k nemu nema a ani touto Dohodou neziskava ziadne prava alebo vlastnictvo. Struktira, organizacia a kod Softvéru
s obchodnym tajomstvom a/alebo Dévernymiinformaciami spolo¢nosti ESET a/alebo jej poskytovatelov licencii. Softvér je
zakdzané kopirovat, s vynimkou uvedenou v ustanoveni ¢lanku 3.c Zmluvy. Akékolvek kdpie, ktoré Zakaznik smie vytvorit
podla tejto Dohody, musia obsahovat rovnaké upozornenia na autorské a vlastnicke prava, aké su uvedené na alebo v
Softvéri. V pripade, 7e Zdkaznik v rozpore s ustanoveniami tejto Dohody bude spédtne analyzovat, dekompilovat, prevadzat
do zdrojového kdédu alebo sa inym spdsobom pokusi ziskat zdrojovy kdd, ziskané informdcie sa budd automaticky a
neodvolatelne povazovat za prevedené na spolo¢nost ESET a vlastnené v plnom rozsahu spolo¢nostou ESET od okamihu ich
vzniku. VSetky prava k Softvéru, okrem prav ktoré ESET Zakaznikovi ako pouzivatelovi Softvéru vyslovne udelil na zaklade
Dohody, si ESET vyslovne vyhradzuje pre seba.

6. InStalacia. Softvér vyZzaduje instalaciu a naslednu konfiguraciu kvalifikovanym personalom pre konkrétny Autorizovany
hardvér. Softvér musi byt instalovany na spravne nakonfigurovany pocitacovy systém spifiajici minimalne poziadavky
uvedené v Dokumentacii. Sposob instaldcie je popisany v Dokumentdécii. Na pocitacovom systéme, na ktorom bude Softvér
indtalovany nesmu byt pre instalaciou Softvéru ani po nej nainstalované Ziadne podcitatové programy alebo technické
vybavenie, ktoré by mohlo nepriaznivo ovplyvnit Softvér a jeho ¢innost. Pokial Softvér nebude spravne nakonfigurovany pre
konkrétny Autorizovany hardvér, nie je mozné zarucit jeho bezchybnu funkciu.

7. Autorizovany hardvér. Zakaznik je povinny instalovat Softvér iba na hardvér, pre ktory ziskal préavo instalacie na zaklade
tejto Dohody (,,Autorizovany hardvér”). Ak je Licencia udelena pre osobny pocitac, Autorizovanym hardvérom je iba osobny
pocitac, ktory Zakaznik vlastni alebo ma v prendjme. Ak je Licencia udelend pre server, Autorizovanym hardvérom je iba
server v priestoroch, ktoré Zakaznik vyuziva na zédklade platného pravneho titulu a ktory je Zakaznik povinny identifikovat
spolo¢nosti ESET typom CPU, poctom CPU ak ma CPU viac ako jedno jadro aj po¢tom jadier jednotlivych CPU, ak ESET bude
mat takudto poZiadavku.

8. Licencné poplatky. Licencné poplatky su stanovené dohodou Zmluvnych stran v zavislosti od rozsahu poskytnutych prav na
pouzivanie Softvéru a ich obmedzeni v Dohode na zaklade prislusnej metddy stanovenia ceny (,pricing metrics) pre ten —
ktory softvérovy produkt. Licencny poplatok, metdda stanovenia ceny a pripadné iné ako Standardné prava na pouZitie
Softvéru za prvy rok alebo za int dizku trvania prvého obdobia na ktory Zakaznik ziskal Licenciu (dalej len ,,Obdobie”), su
uvedené v prislu$nom Dodatku. Licenéné poplatky za Licenciu na druhé a dal$ie Obdobie, pripadne za predizenie Obdobia
bude ESET fakturovat vidy osobitne, pri¢om tieto Licenéné poplatky mézu byt v inej vyske ako za prvé Obdobie. ESET si
vyhradzuje pravo na buddcu zmenu vysky Licenéného poplatku alebo metddy stanovenia ceny. Nakolko niektoré Licencné
poplatky a metddy stanovenia ceny vychddzaju z predpokladu, Ze isté softvérové riesenia budd pouzivané iba spolo¢ne vo
forme integrovaného riesenia, takato Licencia opravnuje Zakaznika vylucne iba na spolo¢né pouZivanie integrovaného
rieSenia a Zakaznik nesmie pouZivat jeho jednotlivé sulasti samostatne, oddelene a/alebo nezévisle od dodaného
integrovaného softvérového riesenia.
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9. Pristup k Update a Upgrade. Na pristup ku Update a/alebo Upgrade sa vyzaduje prihlasovacie meno Zakaznika a
prihlasovacie heslo Zdkaznika (dalej len ,ldentifikacia®). Identifikdcia Zakaznika pouZivatela pozostava z nahodnej
kombinacie alfanumerickych znakov a je automaticky generovana obchodnym systémom spolocnosti ESET. Zakaznik je
povinny ochranit Identifikdciu pred poskodenim, stratou alebo zneuZitim. V pripade prvého zistenia zneuZitia Identifikacie
ESET povodnu Identifikdciu Zakaznika znefunkéni a vyda Zakaznikovi novu Identifikaciu (dalej len ,,Nahradna identifikacia“).
Zékaznik je povinny poskytnut spolo¢nosti ESET vSetky Udaje, ktoré si ESET vyZiada pri preSetrovani zneuzitia Identifikdcie,
¢o zahfna najma no nielen pristup ku zaznamom o prevadzke pocitacovych systémov, zaznamov o pristupoch k siborom a
ako aj iné potrebné Udaje. V pripade zistenie zneuzitia Nahradnej identifikicie méZe ESET podla vlastnej Uvahy vydat
Zékaznikovi novt Ndhradnu identifikdciu alebo okamzite a bez nahrady zrusit Zakaznikovi pouzivatelovi Licenciu. Pravo
spolo¢nosti ESET na ndhradu Skody nie je zrusenim Licencie dotknuté. Zakaznik je povinny ziskavat Aktualizéciu len zo zdrojov
autorizovanych spolo¢nostou ESET (dalej len , Autorizované zdroje“). Zakaznik sa zavdzuje nainstalovat Update alebo
Upgrade okamtzite ako ich ziska alebo najneskor v ¢ase, ktory stanovi spolocnosti ESET v Softvéri, jeho Dokumentécii alebo
na internetovych strankach spolocnosti ESET alebo jej obchodnych partnerov. ESET nezodpoveda za skody, ktoré vznikli
porusenim povinnosti Zakaznika nainstalovat Update alebo Upgrade a/alebo instalaciou Aktualizacie z inych ako
Autorizovanych zdrojov.

10. Volitelny zber infiltracii Softvérom. Softvér obsahuje funkciu, ktora slizi na zhromazdovanie vzoriek novych pocitacovych
virusov alebo inych obdobnych skodlivych pocitacovych programov (dalej len ,Infiltracia“) a ich nasledné odoslanie
spolo¢nosti ESET, vratene informacie o pocitaci a/alebo platforme na ktorej je Softvér nainstalovany (dalej len ,,Informacie”).
Informéacie mézu obsahovat Udaje (vratene osobnych Udajov) o pouzivateloch pocitaového systému alebo serveru na
ktorom je nainstalovany Softvér, informdcie o pocitaci a operachom systéme, podozrivé stbory z pocitaCového systému
alebo serveru na ktorom je Softvér nainstalovany, subory postihnuté Infiltraciou a informacie o takychto stiboroch. ESET
pouzije ziskané Informécie a Infiltracie iba na preskimanie Infiltracie, pricom je povinny zabezpedit primerané opatrenia na
zachovanie doverného charakteru ziskanych Informacii. V pripade, Ze aktivujete vyssie popisanu funkciu Softvéru, udelujete
spolocnosti ESET suhlas potrebny v zmysle prislusnych pravnych noriem na spracovavanie ziskanych Informdcii a suhlasite s
tym, aby boli Infiltracie a Informacie zasielané spolo¢nosti ESET.

11. Technicka podpora. ESET zabezpecuje technicki podporu pre najaktualnejsiu verziu Softvéru v pracovnych drioch pocas
prevadzkovych hodin zverejnenych na internetovych strankach spolo¢nosti ESET. Jednotlivé Dodatky mézu upravovat rozsah
a sposob poskytovania technickej podpory v rozsahu odliSnom, nez je uvedené v tomto ¢lanku. PoZiadavky o na technicku
podporu, ktoré déjdu mimo prevadzkovych hodin sa povazuju za doslé v nasledujuci pracovny den. PoZiadavku o technicku
podporu modze Zakaznik dorucit spolocnosti ESET spdsobom popisanym v Softvéri, jeho Dokumentécii alebo na
internetovych strankach spolo¢nosti ESET . Poziadavka o technickd podporu musi byt dostato¢ne urcitd a musi obsahovat
Udaje umozZiiujuce replikovat ohldseny problém. V pripade potreby je Zakaznik povinny poskytnit potrebnd suéinnost pri
rieSeni ohldseného problému. ESET nie je povinny poskytnut technickd podporu najmé v pripadoch, ak ozndmena chyba:
a. je nasledkom neopravneného zasahu do Softvéru, jeho zdrojového kddu, alebo pouzitim nespravnych parametrov alebo

nastaveni Softvéru

vznikla chybou obsluhy, alebo pouZivanim Softvéru v rozpore s Dokumentdciou

uz bola odstranena vydanim Update alebo Upgrade, ktory Zakaznik nenainstaloval

Zakaznik nezaplatil Licencny poplatok

pokial to ustanovuje tato Dohoda.

®Poo o

12. Platobné podmienky.

a. ESET vystavi Zakaznikovi faktdru vidy pred zadiatkom obdobia, na ktoré Zakaznik ziskal Licenciu. Splatnost faktur bola
Zmluvnymi stranami dohodnuta na tridsat (30) dni odo dria vystavenia faktury, ak nie je v Dodatkoch stanovena ind
splatnost faktur. Vyska Licenénych poplatkov nezahffia dane. ESET do faktur zahrnie tie dane, ktoré sa vztahuju na
Zéakaznika (najma3, nie vsak vyluéne daf z pridanej hodnoty) a ktoré je Zakaznik povinny zaplatit. Za zaplatenie pripadnych
dani, ktoré suvisia s pouzivanim Softvéru Zakaznikom zodpovedd vylucne Zakaznik. Faktira sa povazuje za zaplatenu
pripisanim fakturovanej Ciastky na ucet spolocnosti ESET. Ak je Zakaznik v omeskani s Uhradou faktury v termine jej
splatnosti, ESET si méze uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske nula celych pat stotin (0,05) percenta z fakturovanej sumy za
kazdy aj zaCaty den omeskania. ESET nema povinnost a Zakaznik nema pravo na vratenie zaplateného Licenéného
poplatku ani jeho prislusnej ¢asti po tom, ako ESET dorucil Zakaznikovi Identifikaciu.

b. Zakaznik je povinny viest evidencie azdznamy o Softvéri ajeho pouZivani, najma orozsahu a mieste a spdsobe
pouzivania Softvéru, z ktorych mozno overit plnenie obmedzeni plynucich z Licencie a majlcich vztah ku prislusnej
metdde stanovenia ceny. Zakaznik je povinny na poziadanie poskytnut tieto evidencie a zaznamy spolo¢nosti ESET.

c. Zakaznik ma pravo poZiadat ESET o povolenie zmeny operaéného systému, Autorizovaného hardvéru alebo niektorych
inych podrobnosti, ktoré mézu mat vplyv na metédu stanovenia ceny alebo rozsah prav na pouzivanie Softvéru. Tieto

ESET MLA 1.0
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13.

14.

15.
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zmeny mézu viest k povinnosti zaplatit dodato¢ny Licenény poplatok ato odo dria ked takdto zmena nadobudne
Gcinnost. ESET v takom pripade vystavi Zakaznikovi faktdru na dodatoény Licenény poplatok.

Zaruky a obmedzenia.

a. ESET zaruuje, Ze ma pravo udelit Licencie na pouZivanie Softvéru Zakaznikovi. Narok, ktory Zakaznikovi vyplyva z
porusenia tejto zaruky je uvedeny v ¢lanku 15.

b. ESET zarucuje, Ze kazdy softvérovy produkt ma v zdsade také vlastnosti, aké su popisané v Dokumentacii a jej pripadnych
aktualizacidch a 7e média, na ktorych bol Softvér dodany Zakaznikovi su ¢itatelné a neobsahuju Skodlivé programy.
V pripade porusenie zaruk uvedenych v tomto odseku ma Zakaznik pravo na (i) odstranenie vady Softvéru; (ii) dodanie
Softvéru bez vady alebo ukoncenie Licencie pre prislusny softvérovy produkt avratenie Licencného poplatku
zaplateného za takyto Softvér za prislusné Obdobie.

c. ESET ajeho poskytovatelia licencii vyslovne vyhlasuji, Ze okrem vysSie uvedenych zaruk neposkytuju Ziadne dalsie
vyslovné alebo implikované prehlasenia alebo zaruky, najma nie zaruky predajnosti alebo vhodnosti pre konkrétny ucel
alebo zaruky, 7e Softvér (i) sa zhoduje (ii) spifia alebo je v sulade poziadavkami uréenymi zdkonmi, nariadeniami,
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi alebo poZiadavkami akéhokolvek organu verejnej spravy. Prislusni
poskytovatelia licencii poskytli ich softvér spolo¢nosti ESET v stave ,ako stoji a lezi.” Spolo¢nost ESET ani jej
poskytovatelia licencii nedavaju Ziadnu zaruku ani neposkytuju Ziadne vyhlasenie, Ze funkcie, ktoré obsahuje Softvér,
budd vyhovovat poZiadavkam Zakaznika, alebo Ze prevadzka Softvéru bude nerusend a bezchybna.

d. ESET nepreberd zodpovednost za Ziadne $kody spdsobené kombinaciou vplyvu poditacovych infiltracii, Skodlivych
programov, iného softvéru, hardvéru, a pouZitie pripadne nepouZitia alebo nemoznosti pouzitia Softvéru.

e. ESET zodpovedda za $kody, ktoré by mohli vzniknat vyuzivanim Softvéru maximalne do vysky Licenéného poplatku
Zakaznikom zaplateného za prislusny softvérovy produkt za Obdobie, v ktorom vznikla Skoda. Zmluvné strany spolo¢ne
vyhlasuju, Ze s prihliadnutim na vsetky skutocnosti, ktoré si Zmluvnym strandm v okamihu uzavretia tejto Dohody
zname, nemozno predvidat, Ze pripadna skoda, ktora by mohla vzniknut pouzivanim Softvéru prevysi vysky sumy, ktoru
Zakaznik zaplati spolo¢nosti ESET ako Licencny poplatok za prislusny softvérovy produkt za Obdobie v ktorom vznikla
Skoda.

Vyhlasenie Zakaznika. Zakaznik plne zndsa riziko za vyber Softvéru pre dosiahnutie zamyslaného ucelu, za instalaciu,
pouzivanie a vysledky, ktoré so Softvérom dosiahne. Zdkaznik berie na vedomie, Ze Softvér bol spolo¢nostou ESET poskytnuty
v stave ,ako stoji a lezi.” Zakaznik vyslovne vyhlasuje, Ze pouci vsetkych Pouzivatelov Softvéru o podmienkach obsiahnutych
v Dohode, ktoré sa na nich vztahuju, a Ze zodpoveda za dodrZiavanie tychto podmienok Pouzivatelmi.

Podmienky slubu odskodnenia. Zédkaznik je povinny bez zbyto¢ného meskania upovedomit ESET pisomne o akomkolvek

naroku, ktory proti Zdkaznikovi vznesie tretia strana, tykajiceho sa

a. porusenia autorského préava, patentov, obchodného tajomstva alebo inych prav dusevného vlastnictva vo vztahu ku
Softvéru alebo;

b. ujmy na zdravi, smrti alebo poskodenie hmotnych veci (s vyslovnym vylicenim akéhokolvek poskodenia softvéru alebo
dat)

za predpokladu, Ze udalosti uvedené pod pismenami a a b vysSie su désledkom konania, za ktoré ESET nesie pravnu

zodpovednost (dalej iba ,N&arok“)”. Zakaznik je povinny podniknut vsetky kroky potrebné na to, aby spoloénosti ESET

umoznil vykonavat v najva¢som zdkonom pripustnom a dovolenom rozsahu kontrolu nad postupom v sidnom konani alebo

pri stidnej ¢i mimosudnej dohode o urovnani Néroku. Zakaznik je zaroven povinny poskytnut spolo¢nosti ESET vsetku

potrebnu suéinnost pri presetrovani, obrane a urovnani Néroku. ESET mé pravo uréit Zakaznikovi pravneho zéstupcu

a kontrolovat stratégiu v sidnom konani a akukolvek dohodu o urovnani. Za predpokladu, 7e Zakaznik spini v3etky

povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tohto ¢lanku, ESET je povinny nahradit Zdkaznikovi néklady, ktord mu vznikli na zédklade

uplatneného Ndaroku tym, Ze uhradi Zakaznikovi naklady na stidne poplatky, trovy konania a primerané naklady na pravne

zastUpenie, pokial su tieto naklady dosledkom pokynov spolocnosti ESET (okrem situdcie ak tieto naklady zndasal priamo

ESET) a pripadné naklady plnenia pravoplatného rozsudku vyneseného proti Zakaznikovi alebo dohody o urovnani

schvélenej spoloénostou ESET. Bez ohladu na pravo na nahradu nédkladov podla predoslej vety ma Zakaznik pravo

spolupodielat sa na svojich ndkladoch suvisiacich s Narokom. Pre pripad, Ze je voéi Zakaznikovi vzneseny Narok podla

odseku a tohto ¢lanku alebo ak by takyto narok podla nazoru spolo¢nosti ESET mohol byt vzneseny, potom ESET m6ze podla

vlastného rozhodnutia

c. upravit Softvér

d. obstarat pre Zakaznika pravo pokracovat v pouZivani Softvéru

e. ukondit Licenciu pre prislusny softvérovy produkt a vrétit Licenény poplatok za takyto Softvér zaplateny za prislusné
Obdobie.

(es[:}}
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Zékaznik je povinny riadit sa rozhodnutim spoloénosti ESET pre pripad vznesenia Naroku podla odseku a tohto ¢lanku

a podla toho ¢o je potrebné, bud’ nainstalovat inG verziu Softvéru alebo prestat pouzivat Softvér. Tento slub odskodnenia

sa nevztahuje na Néroky, ktoré vznikli na podklade toho, Ze Zakaznik

f. skombinoval Softvér s inym softvérom alebo Softvér pozmenil, ak by Narok nevznikol bez takéhoto skombinovania alebo
pozmenenia Softvéru alebo

g. nemalv Case vzniku Naroku nainstalovanu najnovsiu verziu Softvéru alebo Softvér na tuto verziu neaktualizoval v stlade
s pokynmi spolocnosti ESET, pokial by Narok nevznikol, ak by Zakaznik nainstaloval najnovsiu verziu Softvéru alebo
Softvér na tuto verziu aktualizoval.

16. Referencia. Zakaznik udeluje pre ESET suhlas, aby bol uvadzany v propagacnych materidloch a na internetovych strankach
ako referenény zékaznik. ESET méze spracovat v spolupréci so Zakaznikom pripadovu studiu a spristupnit ju tretim stranam
za predpokladu, Ze ju Zakaznik vopred pisomne odsuhlasi. Zdkaznik nemo6ze bezdévodne odopierat udelenie sthlasu s
odsuhlasenim pripadovej studie.

17. Audit. ESET a/alebo splnomocnenec spoloénosti ESET ma pravo vykonat audit pouzivania Softvéru priamo na mieste
u Zakaznika pocas jeho obvyklych obchodnych hodin na zaklade pisomného ozndmenia doru¢eného najmenej sedem (7) dni
vopred. Zdkaznik je povinny poskytnut spolo¢nosti ESET alebo jej splnomocnencovi suéinnost tym, Ze:

a. spristupni vsetky potrebné evidencie a zaznamy suvisiace so Softvérom a jeho pouzivanim

b. umoZni na svoje ndklady vyhotovenie kopii evidencii a zdznamom podla poZiadaviek os6b vykondvajucich audit

c. zabezpeci, aby zamestnanci Zakaznika spolupracovali s osobami vykonavajucimi audit.

Ak sa auditom zisti, ze Zakaznik pouziva Softvér vo vd¢Ssom rozsahu, ako ho na to opravriuje Dohoda, je povinny zaplatit
spolocnosti ESET dodatocny Licencny poplatok a naklady, ktoré ESET ucelne vynaloZil na audit.

18. Ochrana ddévernych informacii. Pokial su urcité skutocnosti ktoroukolvek zo Zmluvnych stran vyslovne oznacené ako
Déverné informacie, alebo pokial mozno na zaklade inych skutoénosti sudit, Ze predstavuju Déverné informacie, ma druha
Zmluvna strana povinnost uchovavat takéto skutonosti v tajnosti a chranit ich pred vyzradenim tretej strane. Déverné
informdcie druhej Zmluvnej strany si Zmluvné strany povinné chranit pred vyzradenim nepovolanym osobam prinajmen$om
v takom rozsahu, v akom chrdnia svoja vlastné Déverné informacie podobného vyznamu. Rozsah ochrany Dévernych
informdcii druhej Zmluvnej strany vsak v Ziadnom pripade nesmie byt nizsi ako je obvykly a primerany stuperi ochrany
takychto informacii u starostlivého podnikatela. Déverné informacie nesmie druhd strana Zmluvna strana prezradit tretej
strane a ani ich pouZit v rozpore s G¢elom ich poskytnutia pre svoje potreby.

19. Rozhodujuce pravo. Tato Dohoda sa riadi slovenskym pravom, pricom Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyluceni
koliznych ustanoveni rozhodujiceho pravneho poriadku a v najvaésom pripustnom rozsahu aj na vyluceni vsetkych pravnych
predpisov, ktorymi sa riadi predaj tovarov. Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze sa dohodli na vyluceni Dohovoru OSN o
zmluvéch pri medzindrodnej kupe tovarov. Pre vylucenie akejkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany vyslovne dohodli na
vyliceni aplikacie vsetkych ustanoveni slovenského pravneho poriadku nekogentnej povahy v rozsahu, v ktorom by ich
aplikdcia mohla zmenit Gcel alebo vyznam jednotlivych ustanoveni tejto Dohody.

20. Kontrola exportu a reexportu. Softvér, Dokumentdcia alebo ich stcasti vratene informacii o Softvéri a jeho sucastiach
podliehaju alebo méZu podliehat opatreniam o kontrole dovozu a vyvozu na zadklade pravnych predpisov, ktoré mézu
vydavat vlady prislu$né na ich vydanie podla prislusného aplikovatelného prava, a to vratane predpisov na kontrolu exportu
a reexportu vydavanych vlddou Spojenych statov americkych. Zakaznik je povinny dodrziavat vSetky aplikovatelné dovozné
a vyvozné predpisy a uznava, Ze nesie zodpovednost za ziskanie vSetkych povoleni na export, reexport, prevod alebo import
Softvéru, ak su v jeho pripade potrebné.

21. Vyssia moc. Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie svojich zavazkov z Dohody, pokial je plnenie zavazku znemoznené
alebo pozdrzané zasahom verejného nepriatela, vojnovymi udalostami, ob¢ianskymi nepokojmi, povstanim, demonstraciou,
poZiarom, povodiou, zemetrasenim, Strajkom zamestnancov sposobujicim spomalenie alebo prerusenie prace, ohrozenim
bezpelnosti $tatu, neschopnostou obstarat vybavenie, data alebo materidl od prislusnych dodavatelov aj po vynaloZeni
zodpovedajuceho Usilia alebo inymi okolnostami mimo kontroly Zmluvnych stran (,,Zasah vy$sej moci“). Predpokladom pre
vylucenie zodpovednosti Zmluvnej strany za Zasah vyssej moci je splnenie podmienky, Ze Zasah vysSej moci nie je zavineny
Umyslom alebo nedbanlivostou prislusnej Zmluvnej strany, a Ze tato Zmluvna strana bez zbyto¢ného meskania pisomne
informovala druhd Zmluvnu stranu o Zasahu vyssej moci. Zmluvna strana, ktora informuje o Zasahu vyssej moci je povinna
vynaloZit primerané a obvyklé Usilie na vyhnutie sa Zdsahu vy$8ej moci, minimalizaciu jeho pripadnych nasledkov a doby
jeho trvania. Po skonéeni Zasahu vy3éej moci je doba plnenia predizena o dobu trvania oneskorenia alebo nemoznosti
plnenia zmluvného zavazku z dévodu Zasahu vyssej moci.
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22. RieSenie sporov. Spory alebo nezhody vyplyvajuce z tejto Dohody alebo v suvislosti s nou alebo porusenie, ukoncenie,
zrusenie alebo neplatnost tejto Dohody (dalej len ,Spor”) sa vyriesia s kone¢nou platnostou tak, ako uréuje tento ¢lanok.
Kazdy Spor budd Zmluvné strany riesit najprv v dobrej viere vzdjomnym rokovanim s cielom vyriesit Spor dohodou bez
rozhodcovského konania. V pripade Sporu je Zmluvna strana povinna dorucit druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o
Spore, v ktorom musi vymedzit predmet Sporu a navrhnut termin na rokovanie. Ak Zmluvné strany Spor nevyrie$ia do 30
(slovom tridsiatich) dni od dorucenia pisomného oznamenia Sporu druhej Zmluvnej strane, predloZia Spor Rozhodcovskému
sudu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave (dalej len ,Sud“). Sud rozhodne o spore podla jeho
zékladnych vnuatornych pravnych predpisov. Sud rozhodne o Spore s koneénou platnostou. Rozhodnutie Sudu bude pre
Zmluvné strany zavazné a Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu Sudu.

23. Vylucenie vzdania sa prava. Pokial sa v jednotlivom pripade, alebo aj vo viacerych pripadoch ktorakolvek zo Zmluvnych stran
CiastocCne alebo Uplne vzda prava, ktoré vyplyva z tejto Zmluvy, jej porusenia, alebo z pochybenia Zmluvnej strany, alebo sa
vzda vynutenia takéhoto prava, nebude sa to povaZovat za vzdanie sa prava alebo vynutenie prava v podobnych pripadoch
aj v buducnosti.

24. Platnost a uinnost. Tato Dohoda nadobuda platnost podpisom tou Zmluvnou stranou, ktord ju podpi3e ako druha v poradi.
Zmluva nadobuda G¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmluv.

25. Ukonéenie. Zakaznik ma pravo ukonéit pouZivanie Softvéru alebo iba niektorého softvérového rieSenia kedykolvek pocas
trvania Obdobia pisomnou vypovedou, pricom vypovedna lehota uplynie a Licencia zanikne poslednym driom aktualneho
Obdobia. Bez ohladu na iné moznosti ukon¢enia Dohody ma ESET pravo odstlpit od Dohody alebo jednostranne zrusit
Licenciu bez nahrady, pokial sa dozvie Ze Zakaznik materidlne porusuje niektoré ustanovenie Dohody alebo Licencie
a Zakaznik takéto porusenie na vyzvu spolocnosti ESET neodstrani v lehote do 7 (dni) od dorucenia pisomnej vyzvy.
Odstupenie od Dohody alebo zrusenie Licencie nadobtda Géinnost marnym uplynutim lehoty vo vyzve. Ktordkolvek zo
Zmluvnych strdn je opravnena od Dohody odstupit kedykolvek po dni vyhlasenia konkurzu na majetok druhej Zmluvnej
strany, alebo po zacati konkurzného alebo restrukturalizacného konania voci druhej Zmluvnej strany, alebo po zamietnuti
navrhu na vyhlasenia konkurzu na majetok druhej Zmluvnej strany pre nedostatok majetku, alebo v pripade, Ze sa druha
Zmluvna strana dostane do likvidacie alebo sa stane inak platobne neschopnou. Odstupenie od Dohody nadobuda Géinnost
driom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od Dohody druhej Zmluvnej strane. Po ukonceni Dohody alebo uplynuti
Obdobia kazdej Licencie na softvérovy produkt je Zakaznik povinny znicit alebo vymazat vSetky kdpie daného softvérového
riesenia a sUvisiacej Dokumentacie.

26. Pretrvavajuce ustanovenia. Po ukonéeni platnosti Dohody nezanika platnost a u¢innost tych jej ustanoveni, ktoré svojim
obsahom maju trvaly charakter, najma, nie vSak vylu¢ne clankov 13, 14, 16, 18, 19, 20 a tohto ¢lanku 26.

27. Zaverecné ustanovenia.

a. Zmluvné strany uzavreli tito Dohodu ako inominatnu zmluvu podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, podla ostatnych ustanoveni Obchodného zdkonnika, dalej zdkona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon a podla ostatnych zakonov a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

b. Tato Dohoda uplne nahradzuje vsetky pripadné predchadzajuce Ustne alebo pisomné dohovory, dohody a zmluvy
vztahujuce sa na predmet Dohody a predstavuje Uplnu a jedind dohodu Zmluvnych strdn vztahujlcu sa na predmet
Dohody.

c. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a jej Dodatkov maju prednost ustanovenia Dodatkov. V pripade rozporu
medzi viacerymi Dodatkami ma prednost ten Dodatok, ktory bol podpisany najneskorsie.

d. Ziadny dohovor, dohoda alebo zmluva doplfiujica alebo meniaca tito Dohodu nebude zavazna pre Ziadnu zo Zmluvnych
stran, pokial nebude vyhotovena vo forme pisomného dokumentu, ktory vyslovne odkazuje na tuto Dohodu a ktory je
podpisany riadne opravnenymi zastupcami kazdej zo Zmluvnych stran.

e. Nadpisy ¢lankov v tejto Dohode sluzZia len na zlepSenie orientdcie v texte a nesluzia Ziadnemu inému ucelu, najma ich
nemozno pouzit ku pripadnému vykladu tejto Dohody.

f. Pokial by ktorékolvek ustanovenie tejto Dohody bolo alebo sa stalo nevynutitelnym, neaplikovatelnym, neplatnym alebo
nezakonnym, nemeni to ni¢ na platnosti ostatnych ustanoveni tejto Dohody, ktoré zostanu platné a vykonatelné podla
podmienok stanovenych Dohodou. Pokial by nevynutitelnost, neaplikovatelhost neplatnost alebo nezdkonnost tykala
iba Casti niektorého ustanovenia Dohody, bude pévodny text platit tak, ako by ¢ast ustanovenia spdsobujica jeho
neplatnost bola vypustena. Ak takyto postup nie je mozny, Zmluvné strany budu postupovat podla nasledovného odseku
tohto ¢lanku Zmluvy.

g. Zmluvné strany suhlasia, Ze ak niektoré ustanovenia tejto Dohody su alebo sa stanu na zaklade zmeny pravnych noriem,
rozhodnutia sudu alebo iného obdobného organu nevynutitelné, neaplikovatelné, neplatné alebo nezakonné, budu
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rokovat v dobrej viere a zabezpecia vsetky kroky potrebné na to, aby takto neplatné ustanovenie nahradili inym tak, aby
toto nové ustanovenie splfialo minimalne poziadavky rozhodujiceho pravneho poriadku a bolo v stlade s Géelom tejto
Dohody a malo obdobny pravny a obchodny zmysel.

Tuto Dohodu mdzu Zmluvné strany menit a doplifiat len vo forme oéislovanych pisomnych dodatkov podpisanych riadne
opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stran.

Tato Dohoda sa vyhotovuje v Styroch (4) identickych rovnopisoch s platnostou originélu, pricom ESET a Zakaznik obdrzi
vzdy dva (2) rovnopisy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzen3, Ze tito Dohodu uzatvéraju slobodne a s vaznym
Umyslom. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, Ze prejavy ich vdle stran st urcité, nicim neovplyvnené a 7e nekonaju v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tuto Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu v plnom rozsahu
porozumeli a sthlasia s nim. Na znak suhlasu s obsahom tejto Dohody ju Zmluvné strany podpisuju.

Osoby, ktoré tuto Zmluvu podpisuju nizsie vyhlasuju, Ze st opravnené konat za prislusni Zmluvnu stranu v rozsahu potrebnom
na uzavretie tejto Zmluvy.
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ESET, spol. sr.o. Rozhlas a televizia Slovenska

Podpis: Podpis:

Meno podpisujuceho: Richard Marko Meno podpisujuceho: Vaclav Mika

Funkcia podpisujuceho: generalny riaditel Funkcia podpisujuceho: generdiny riaditel Rozhlasu
a televizie Slovenska

Datum: Datum:

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava
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