Cislo zmluvy objednévatefa: 46001700
Cislo zmluvy zhotovitela: EDZ 5/12/16

ZMLUVA O DIELO
uzatvorena podla ustanoveni & 536 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.
v zneni neskorSich predpisov medzi

Obchodné meno: Teplaren KosSice, a. s. v skratke TEKO, a. s.

sidlo: Teplarenska 3, 042 92 KoSice

ICO: 36 211541

DIC: 2020048580 IC DPH: SK2020048580

IBAN: G o/C (swiFT): (D

zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Kosice |, oddiel Sa, vlozka ¢. 1204/V

v mene spoloc¢nosti konaju Ing. Ladislav Koch, predseda predstavenstva alIng. FrantiSek
Hazala, ¢len predstavenstva
(dalej len ,,objednavatel™)

Obchodné meno: ENERGODATA spol.sr. 0.

Sidlo: ul. HodZova 20, 010 01 Zilina
ICo: 30223 806
DIC: 2020448111 IC DPH: SK2020448111

IBAN: G ©/C (swiFT): (D

zapisana Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka €. 163/L
v mene spolocnosti kond Ing. Vladimir Blaha, konatel spolo¢nosti

(dalej len ,,zhotovitel™)

(dalej spolu len ,,zmluvné strany”)

takto:
1. PREDMET ZMLUVY

1.1 Touto zmluvou sa upravuji zmluvné vztahy, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknd
pocCas celej doby trvania tejto zmluvy vsuvislosti svykondvanim diela ,Sluzby
technickej podpory spojené so systémom na Riadenie obchodu a vyroby elektriny - ROVET
v podmienkach liberalizovaného trhu s elektrinou” (dalej len ,dielo” alebo ,cCinnosti”).
Dielo je Specifikované v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

1.2 Zhotovitel sa touto zmluvou zavdzuje vykonat pre objedndvatela cinnosti za
podmienok uvedenych v tejto zmluve a objedndvatel sa zavdzuje za riadiie avcas
vykonané c¢innosti zhotovitelovi zaplatit dohodnutu odplatu.

1.3 Zhotovitel vyhlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s charakterom arozsahom
diela v zmysle podmienok stanovenych objednavatelom a Ze st mu zname technické,
kvalitativne a iné podmienky vykonavania diela.

¥
IURISTICO

AOVOKATSKA KANCELARIA Strana 1z 15


rigo
Zvýraznenie

rigo
Zvýraznenie

rigo
Zvýraznenie

rigo
Zvýraznenie


Cislo zmluvy objedndvatela: 46001700
Cislo zmluvy zhotovitela: EDZ 5/12/16

1.4

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje takymi odbornymi znalostami a kapacitami, ktoré
su k vykondvaniu diela potrebné, a Ze dielo vykona s odbornou starostlivostou na
svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo.

PODMIENKY VYKONAVANIA DIELA

Pokial' nebude pri jednotlivej pisomnej objednavke na zaklade tejto zmluvy a jej
prijati dohodnuté inak v pisomnej forme, plati, Ze zmluvné strany uzatvorili na
zdklade prijatej jednotlivej pisomnej objedndvky objedndvatela medzi sebou vidy
jednotlivi zmluvu o dielo za podmienok uvedenych v prijatej jednotlivej pisomnej
objednavke a v tejto zmluve.

Na zaklade dohody zmluvnych stran z tejto zmluvy nevznika ,objednavatelovi
povinnost objednavat od zhotovitela akékolvek Ccinnosti tykajuce sa technickej
podpory pre technické vybavenie, a zhotovitelovi nevznika pravny narok
na vykonavanie takychto ¢innosti podla tejto zmluvy.

Zhotovitel je povinny dielo vykonavat s odbornou starostlivostou, riadne a vcas a tak,
aby bolo vykondvané vsulade so vSeobecne zdvdaznymi pravnymi predpismi
a technickymi normami, aj ked' nie su pravne zadvazné, touto zmluvou a jednotlivymi
objednavkami objednavatela.

Akakolvek dokumentacia vyhotovena, resp. vydana v suvislosti s vykonavanim diela
podla tejto zmluvy je vlastnictvom objednavatela a zhotovitel ju nesmie pouiit pre
akukolvek tretiu osobu bez vyslovného pisomného suhlasu objedndvatela. Rovnako
zhotovitel nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného suhlasu objedndvatela
zverejriovat akékolvek informacie o diele alebo o ich postupe, o popisoch ich
vykondvania, o vykazoch vymer, o nakladoch na vykonanie diela, o vykresoch
a vypoctoch. Vietky zmluvné podklady, ktoré tvoria skutoénosti technickej povahy su
vlastnictve objedndvatela. Zhotovitel je opravneny podklady pre vykonanie diela
pouzit vyhradne pre tGcely plnenia podla tejto zmluvy.

Zavazok riadne vykonat dielo podla tejto zmluvy bude splneny podpisanim
preberacieho protokolu priebezne pocas trvania tejto zmluvy v sulade s ¢lankom 3
ods. 3.3 tejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami po jeho riadnom a v€asnom
vykonani v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy. Pri odovzdani diela je zhotovitel
povinny objednavatelovi odovzdat aj vSetky dokumenty s dielom suvisiace, inak
objednavatel nie je povinny dielo prevziat.

Za objedndvatela si poverenymi odovzdavat a preberat dielo a podpisovat preberaci

protoko! (N

Miestom plnenia podla tejto zmluvy je sidlo objednavatela.
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Objednavatel je povinny spristupnit miesto instalacie a poskytnut sucinnost pri
analyzach a vypracovani detailného navrhu rieSenia, implementdcii systému, Skoleni
uzivatelov a odstranovani vad.

Objednavatel je povinny zabezpecit dialkovu sietova konektivitu.

Objednavatel zabezpeci zhotovitelovi admin pristup do programového vybavenia
vymenovanych systémov.

Objednavatel je povinny zabezpelit okamzZity fyzicky pristup zhotovitela do
priestorov objednavatela v pripade servisného incidentu, ktory vyZzaduje pritomnost
odborne spdsobilého zastupcu zhotovitela.

Objednavatel je povinny zabezpedit kontaktné Gdaje na dispecing a urcit kontaktnu
osobu, ktora bude zodpovedna za sucinnost pri servisnom incidente.

Pre potreby dialkovej diagnostiky sa vyZaduje zriadenie dialkového pristupu zo sidla
zhotovitela do siete LAN na strane objedndvatela s prenosovou rychlostou min 128
kbit/s s vhodnym stupriom zabezpecenia pred neopravnenym pristupom (preferuje
sa VPN).

Objednavatel berie na vedomie odporucenie zhotovitela zabezpedit vzdialeny pristup
k vymenovanym systémom alebo dielu prostrednictvom sluiby Remote Desktop,
Citrix alebo inej sluZzby umoZnujlcej vzdialené pripojenie plochy OS a prenos suborov.

CENA ZA DIELO

Objednavatel sa zavdzuje za riadne a véas vykonané dielo zhotovitelovi zaplatit cenu,
ktora za celt dobu trvania tejto zmluvy nepresiahne sumu vo vyske 67.750,- € bez
DPH (slovom Sestdesiatsedemtisicsedemstopétdesiat euro); ustanovenie ods. 4.2
tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

Celkova cena diela sa ¢leni na jednotlivé diela takto:

- technickad podpora pre zakladné programové vybavenie a aplikacné programové
vybavenie vratane sluzby Hot Line, Oracle, dodavky sluZieb tretich stran je vo
vySke 56.500,- € bez DPH (slovom péatdesiatssesttisicpatsto euro), t.j. 14.125,- €
bez DPH Stvrtrocne;

- vyZiadané Upravy SW adopravné vykony sa budu Cerpat len v pripade potreby
samostatnou objednavkou aich celkova suma nepresiahne 11 250,- € bez DPH
(slovom jedendsttisicdvestopitdesiat euro); t.j. (cca 150 hodin) za celd dobu
trvania tejto zmluvy;

Cinnosti suvisiace s profylaktickou kontrolou Programového vybavenia budi
vykonané v rozsahu 36 ¢lovekohodin (t. j. 9 ¢clovekohodin kvartalne).
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Cinnosti vykonavané v ramci zmluvnych vykonov uvedené v ¢léanku 1 tejto zmluvy
budd fakturované v Stvrtro¢nych splatkach, vidy k poslednému kalendarnemu driu
prislusného Stvrtroka, do 15 dni od uskutocnitelného zdanitelného plnenia. Prilohu k
fakture bude tvorit , Protokol o vykonani ¢innosti a odovzdani diela” za jednotlivé
mesiace prislusSného technického Stvrtroka, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 5. Za
objednavatela je opravneny podpisat Protokol o vykonani c¢innosti a odovzdani diela
Ing. Miroslav Pitko a Ing. Milan Haban.

Pre vypocet vykonov v ramci Sluzieb poskytovanych v ramci volitefnych vykonov bude
pouzita hodinova sadzba 75,- €/ ¢l. hod.

Pre vypocet dopravnych vykonov vramci Sluzieb vykonanych vramci volitelnych
vykonov bude pouZitd kilometrova sadzba 0,40 €/ km.

Cena za Sluzby sa udava bez dane z pridanej hodnoty, ktori poskytovatel vyuctuje
podla vSeobecne zavdaznych pravnych predpisov uUcinnych v case vzniku danovej
povinnosti.

PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Cinnosti bude uhradzana stvrtro¢ne pozadu, spésobom uvedenym vo fakture
a vlehote 30 dni odo dna dorucenia faktury objednavatelovi, ak faktura bude
obsahovat vsetky naleZitosti vzmysle vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov
a ktorej prilohou bude koépia protokolu. Zhotovitel je opravneny vystavit fakttru po
riadnom vykonani ¢innosti podla tejto zmluvy.

V pripade namietok objedndvatela voci spravnosti vystavenej faktury je objednavatel
opravneny:

a) fakturu, ktord ma chybu vyplyvajicu z nespravne uvedeného predmetu, mnozstva
alebo ceny diela, do 14 pracovnych dni odo dna jej dorucenia objedndvatelovi
reklamovat u zhotovitela spolu s vytknutim jej nespravnosti, pricom zhotovitel je
povinny chybnt faktiru opravit vyhotovenim nového uctovného dokladu —
faktary, alebo

b) faktdru, ktora nespliia formalne néleZitosti podla ustanoveni § 74 ods. 1 zakona
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratit
zhotovitelovi spolu s vytknutim jej nespravnosti.

V pripade opravnenych namietok uvedenych vyssie vtomto odseku sa ma za to, Ze
faktara nebola objednavatelovi dorucena.

V pripade reklamacie vad diela, az do vyrieSenia reklamacie pre zmluvné strany
zavaznym sposobom (pravoplatné ukoncenie reklamacného konania), objednavatel
nie je v omeskani s Uhradou ceny za diela alebo akejkolvek jeho Casti.
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Pre pripad omeskania objednavatela s platenim ceny za predmet plnenia si zmluvné
strany dohodli platenie Grokov z omeskania vo vyske 0,02% zo sumy, s ktorou je
objednavatel v omeskani, za kazdy den z omeskania.

V pripade, Ze objednavatel potom, ¢o bude v omeskani s platenim ceny za predmet
plnenia, tuto nezaplati ani na pisomnu vyzvu zhotovitela v dodatocnej lehote, ktord
nesmie byt kratSia ako 30 dni, zhotovitel bude opravneny od tejto zmluvy odstupit.

V pripade, Ze sa zhotovitel dostane do omeskania s plnenim si svojich zavazkov z tejto
zmluvy, objednavatel je opravneny pozastavit vsetky thrady voci zhotovitelovi aZ do
doby vysporiadania zdvazkov poskytovatela a/alebo jeho subdodévatelov vodi
objedndvatelovi. Za dobu do vysporiadania zavazkov zhotovitel nema pravo a nebude
si uplatiovat voli objedndvatelovi Urok z omeskania za oneskorenu UGhradu.
Zhotovitel suhlasi s takymto postupom.

Objednavatel je opravneny zadrzat Cast ceny za dielo vo vyske zodpovedajucej dani
z pridanej hodnoty vyuctovanej faktirou v pripade, ak u zhotovitela nastanu dovody
pre zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty a/alebo Financné riaditelstvo
Slovenskej republiky zverejni zhotovitela v zozname 0s0b, u ktorych nastali dévody
pre zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty vedenom na portdli Financnej
spravy Slovenskej republiky, a to aZ do casu, ked’ zhotovitel hodnovernym sposobom
preukaZe. objednavatelovi, Ze u neho tieto dévody pominuli.

Postupenie pohladavky na zaplatenie ceny za predmet plnenia zhotoviteflom je
mozné iba s pisomnym suhlasom objednavatela.

TRVANIE ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31. decembra 2017.

Pravny vztah zaloZeny touto zmluvou zanikne:
a) uplynutim dohodnutej doby,
b) na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran,

c) uplynutim vypovednej doby s tym, Ze tito zmluvu je opravnend vypovedat kazda
zo zmluvnych stran pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou dobou aj
bez uvedenia dovodu stym, Ze vypovedna doba zacne plynut nasledujicim
pracovnym diiom po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane,

d) odstipenim od zmluvy, v pripadoch uvedenych v zdkone, v tejto zmluve, alebo ak
ktordakolvek zo zmluvnych strdan podstatnym spOésobom porusuje povinnosti
vyplyvajlce z tejto zmluvy. Odstipenie od zmluvy je potrebné urobit pisomne
a dorucit druhej zmluvnej strane, inak sa nan neprihliada. Za podstatné porusenie
tejto zmluvy sa povazuje najmd omeskanie poskytovatela s vykonanim diela v
lehotach podla tejto zmluvy.

|
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Na zdklade dohody zmluvnych stran je ktordkolvek zo zmluvnych stran opravnena
vypovedat tito zmluvu aj Ciastocne. Pre ucinky vypovede danej podla tohto odseku
primerane platia ustanovenia odseku 5.2 pism. c) tohto ¢lanku a odsekov 5.4 a 5.5
tohto clanku. V pripade ciastocného vypovedania zmluvy podla tohto odseku sa
celkova cena diela podla ¢lanku 3 ods. 3.1 tejto zmluvy zniZi o sumu zodpovedajucu
cene za nevykonanu cast diela, ktorej sa vypoved tyka.

Od ucinnosti vypovede, resp. odstupenia objednavatela od zmluvy je zhotovitel
povinny nepokracovat vo vykonavani diela podla tejto zmluvy a jednotlivej
objednavky na cinnosti. Je vSak povinny objedndvatela upozornit na opatrenia
potrebné na to, aby sa zabrdnilo vzniku Skody bezprostredne hroziacej
objednavatelovi nedokoncenim, resp. nevykonanim diela podla tejto zmluvy. Za
¢innosti vykonané do ucinnosti vypovede, resp. odstupenia ma zhotovitel narok na
pomernt Cast ceny diela podla skutocne vykonanych cinnosti podla tejto zmluvy.
Uvedené plati, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Ku driu ucinnosti vypovede, resp. odstipenia zhotovitela od zmluvy zanika zavazok
zhotovitela vykonavat cinnosti podla tejto zmluvy ajednotlivej objednavky na
¢innosti. Ak by tymto prerusenim vykonavania ¢innosti hrozil objednavatelovi vznik
Skody, zhotovitel je povinny ho na taki skutocnost upozornit, a navrhnut
objednavatelovi opatrenia na odvratenie skody. Ak objednavatel poZiada zhotovitela,
aby ich urobil sam, je zhotovitel na to povinny. Ohladne ¢innosti vykonanych odo dna
odstupenia od zmluvy, resp. vypovede, do jej ucinnosti ma zhotovitel narok na
pomernu Cast ceny za dielo v rozsahu skuto¢ne vykonanych cinnosti podla tejto
zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zmluvné strany dojednavaju zarucni dobu vtrvani dvanastich (12) mesiacov
na ¢innosti vykonané vramci diela avtrvani dvadsiatichStyroch (24) mesiacov
na jednotlivé nahradné diely aspotrebny material, ktoré zacinaja plynut
nasledujucim diom po protokolarnom odovzdani diela, alebo jeho Casti.

Zhotovitel prebera zaruku, Ze pocas zarucnej doby:

a) cinnosti budud vykonané presne v sulade so vSetkymi Specifikaciami podla tejto
zmluvy,

b) dielo po jeho zhotoveni bude bezpecné a vhodné na tcely, na ktoré su urcené a
budi spliat podmienky stanovené vseobecne zavaznymi  pravnymi
predpismi, technickymi normami, aj ked' nie su pravne zdvazné, a touto zmluvou.

Zodpovednost zhotovitela za vady nie je dotknuta tym, Ze objednavatel neoznamil
zhotovitelovi vady diela potom, ¢o ich mal zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
pri prehliadke alebo kedykolvek neskor. Objedndvatel teda méze reklamovat vady
bez obmedzenia ¢asu pocas celej zaru¢nej doby. Pripadné reklamacie je objednavatel
povinny uplatnit u zhotovitela pisomne bezodkladne odo dna, ked' vadu zistil,

B f
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najneskér vSak pocas trvania zarucnej doby. Uplatnenie vad anarokov
zo zodpovednosti za vady musi objednavatel uskutocnit pisomne, inak sa nan
neprihliada. Uplatnenie vady musi obsahovat strucny opis vady alebo toho, ako sa
vada prejavuje.

V pripade vyskytu vad pocas zarucénej doby ma objedndvatel prava vyplyvajuce
z Obchodného zakonnika, ktoré moézu byt vykonané pocas celej zarucnej doby.
V pripade naroku na odstranenie vad je zhotovitel povinny vady na vlastny ucet
odstranit v primeranej lehote, najneskér vsak do 15 dni od dorucenia pisomnej
reklamacie, pokial sa zmluvné strany nedohodnt pisomne inak. Najvhodnejsi sposob
odstranenia urci zhotovitel podla povahy naroku oznameného objednavatelom. Po
marnom uplynuti tejto lehoty sa vada bude povaZovat za neodstranitelnt. Narok na
odstupenie od tejto zmluvy je mozné uplatnit aj len Ciastocne ¢o do vadnej Casti
diela. Nad to ma objedndvatel pravo odstranit alebo zabezpedit odstranenie vady
sam, alebo tretou osobou na naklady zhotovitela. Naklady na odstranenie vad diela je
zhotovitel povinny objedndvatelovi uhradit v lehote 7 dni odo dia dorucenia faktary
vystavenej objedndvatelom.

V pripade, Ze objednavatel z dovodu omeskania zhotovitela, zabezpeci vykonanie,
dokoncenie diela a/alebo odstranenie vad diela tretou osobou, zaru¢na doba podla
ods. 6.1 tohto ¢lanku zmluvy ostava zachovana v celom rozsahu a zhotovitel za vady
diela zodpoveda tak, ako by ho vykonal sam.

V sulade s ustanoveniami § 72 ods. 4 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty vzneni neskorSich predpisov je objednavatel opravneny vystavit co
do naroku na zlavu z ceny za dielo za vadne vykonanu opravu alebo jej ¢ast faktaru
v mene a na Ucet zhotovitela, a to za podmienok, Ze objednavatel riadne reklamoval
vady, zhotovitel vadu neodstranil riadne azhotovitel nevystavil dobropis alebo
opravnu fakturu na zlavu zceny za dielo vlehote 30 dni odo dna dorucenia
reklamdcie zhotovitelovi.

SANKCIE

V pripade omeskania zhotovitela s nastupom na vykonanie diela alebo omeskania
zhotovitela s nastupom na odstranenie vad diela alebo omeskania zhotovitela s
odstranenim vad (Response Time aRepair Time) ma objednavatel pravo od
zhotovitela poZzadovat zmluvnt pokutu vo vyske 0,05% z celkovej dohodnutej ceny
diela podla ¢lanku 3. ods. 3.1 tejto zmluvy za kaidy den omeskania pricom celkova
sankcia za obdobie platnosti zmluvy je limitovana 10% ceny diela. V pripade
omeskania zhotovitela je objednavatel opravneny poskytnat zhotovitefovi nahradnu
primeranu lehotu na vykonanie diela, ktora pre kritické vady nesmie byt kratsia ako
24 hodin, pre podstatné vady 48 hodin a pre ostatné vady 72 hodin, po ktorej
marnom uplynuti je objednavatel opravneny od tejto zmluvy odstupit.

co’ A
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

V pripade, Ze prevedenie akéhokolvek technického zasahu, jeho neprevedenie alebo
porusenie inej povinnosti zhotovitela, kde nie je stanovenda osobitna vyska zmluvnej
pokuty sp6sobi, Ze takyto zasah, neprevedenie a porusenie bude mat za nasledok
vznik Skody na strane objednavatela, zhotovitel sa ju zavdzuje zaplatit
objedndvatelovi vo vyske skutoénej Skody a uslého zisku. Za Skodu sa za tym ucelom
povazuju aj akékolvek sankcie uloZzené objednavatelovi vyplyvajice z daného zasahu,
jeho neprevedenia alebo porusenia inej povinnosti.

Objednavatel je opravneny poZadovat od zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske
100,00 EUR za kazdé menej zdvainé porusenie povinnosti vyplyvajucej z pravidiel
BOZP, PO a ochrany atvorby Zivotného prostredia vratane OH podla tejto zmluvy
a vo vyske 2 000,00 EUR za kazdé hrubé porusenie povinnosti vyplyvajlcej z pravidiel
BOZP, PO a ochrany atvorby Zivotného prostredia vratane OH podla tejto zmluvy
s vynimkou tych povinnosti, na ktoré sa vztahuje odsek ¢lanok 8 ods. 8.7 tejto
zmluvy. Specifikacia jednotlivych menej zavainych a hrubych porueni povinnosti
vyplyvajucich z pravidiel BOZP, PO a ochrany a tvorby Zivotného prostredia vratane
OH je sucastou pisomnych informacii apokynov poskytnutych zhotovitelovi
objednavatelom podla ¢lanku 8 ods. 8.5 tejto zmluvy.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy su splatné na zaklade pisomnej vyzvy
objedndvatela dorucenej zhotovitelovi.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody sposobenej
porusenim povinnosti, pre pripad porusenia ktorej bola dohodnuta; nahrada Skody
moze byt uplatiovana objednavatelom voci zhotovitelovi v plnej vyske.

Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat proti pohladavke zhotovitela vodi
nemu na zaplatenie ceny za dielo podla ¢lanku 3 ods. 3.1 tejto zmluvy vsetky svoje
pripadné pohladavky voci zhotovitelovi na zaplatenie zmluvnych pokuat podla tejto
zmluvy.

BEZPECNOST A OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Pri plneni tejto zmluvy sa zhotovitel zavdzuje dodrZiavat pravne predpisy a plnit tlohy
na useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP“) a ochrany pred
poZiarmi na ucely predchadzania vzniku poZiarov a zabezpecfenia podmienok
na ucinné zdoldvanie poZiarov (dalej len ,PO“) vsidle, priestoroch, objektoch
a na pracoviskach objednavatela, v ktorych sa bude plnit tato zmluva, (dalej len
»pracovisko”). Zhotovitel je povinny ochrafiovat azlepsovat stav Zivotného
prostredia a vSetkych jeho zloZiek, najma ovzdusia, véd, hornin, pédy a organizmov
(dalej len ,,ZP“). Najmé je povinny predchadzat znecistovaniu ZP a poskodzovaniu ZP
a minimalizovat nepriaznivé dosledky svojej ¢innosti pri plneni tejto zmluvy na ZP.
Zhotovitel preberd vo vztahu k objednavatelovi plni zodpovednost za ekologicku
ujmu, ktoru pri plneni tejto zmluvy spésobi.

p
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Objednavatel je povinny odovzdat zhotovitelovi pracovisko tak, aby zhotovitel' mohol
riadne avcas plnit tuto zmluvu. O odovzdani a prevzati pracoviska spiSu zmluvné
strany zapisnicu. V pripade, ak zhotovitel zacne plnit tuto zmluvu bez zapisni¢ného
prevzatia pracoviska, ma sa za to, Ze pracovisko bolo objednavatelom odovzdané
a zhotovitelom prevzaté riadne.

Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP, PO aochrany ZP, zabezpecenie
a vybavenie pracoviska na bezpecny vykon prace za ucelom plnenia tejto zmluvy
a dodrZiavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj technickych noriem
(aj ked' nie st vieobecne zavdzné) pri plneni tejto zmluvy na pracovisku zodpoveda
v plnom rozsahu a vylu¢ne zhotovitel.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze bude vykonavat cinnost podla tejto zmluvy vyluéne takymi
fyzickymi osobami, ktorych zdravotny stav, schopnosti, vek, kvalifikacné predpoklady
a odborna spdsobilost zodpovedaju tejto ¢innosti podla zmluvy, a to podla pravnych
predpisov vSeobecne, ako aj osobitne podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie BOZP, ato bez ohladu na jeho pravny vztah k uvedenym
fyzickym osobam (dalej len ,,zamestnanci”). Zamestnancom sa na ucely tohto ¢lanku
rozumeju vsetky fyzické osoby, ktoré sa budu podielat na plneni tejto zmluvy, okrem
zamestnancov objednavatela, ato zhotovitel, ak je fyzickou osobou, ajeho
spolupracujuce osoby, jeho zamestnanci, jeho subzhotovitelia, ak su fyzickymi
osobami, a ich spolupracujice osoby a ich zamestnanci.

Zhotovitel je povinny preukazatelne informovat zamestnancov o nebezpecenstvach
a ohrozeniach, ktoré sa pri plneni zmluvy mézu vyskytnut, a o vysledkoch posudenia
rizika, o preventivnych opatreniach aochrannych opatreniach, ktoré vykonal
zhotovitel alebo objednavatel na zaistenie BOZP, PO a ochrany ZP a ktoré sa vztahuju
vSeobecne na zamestnancov a na nimi vykondvané prace na pracovisku pri plneni
tejto zmluvy, o opatreniach a postupe v pripade poskodenia zdravia vratane
poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania
poziaru, zachrannych prac aevakudcie, apreukazatelne ich poucit o pokynoch
na zaistenie BOZP, PO a ochranu ZP platnych pre pracovisko (dalej len , predkolenie”).
Za ucelom preskolenia objednavatel poskytol zhotovitelovi pisomné informacie
a pokyny za zaistenie BOZP, PO a ochranu ZP platné pre pracovisko.

Pripadné  nedostatky  pracoviska ainformacii  apokynov  poskytnutych
objednavatelom je zhotovitel povinny uplatnit pisomne pred zacatim plnenia tejto
zmluvy, inak plati, Ze pracovisko je nalezite zabezpecené a vybavené na bezpecny
vykon prace za ucelom plnenia tejto zmluvy, zhotovitel dostal potrebné a dostatocné
informacie a pokyny na zaistenie BOZP, PO a ochranu ZP platné pre pracovisko a e
plnenie Ziadnych dalsich povinnosti na useku BOZP, PO a ochrany ZP sa zo strany
objednavatela nevyzaduje. Zhotovitel je povinny pisomne uplatiiovat
u objednévatela nedostatky tykajice sa BOZP, PO a ochrany ZP, ktoré sa vyskytn
neskor pri plneni tejto zmluvy, za odstranenie ktorych zodpoveda objednavatel.

i
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Objedndvatel vystavi zamestnancom bezdotykové identifikacné karty, ktoré ich budu
opravnovat na pesi a automobilovy vstup na pracovisko, ato aj mimo pracovnej
doby, v sulade s poziadavkami objedndvatela na plnenie tejto zmluvy. Bezdotykové
identifikacné karty budu zhotovitelovi vydané po uzatvoreni tejto zmluvy
a preskoleni. Za tym ucelom je zhotovitel povinny bez zbytocného odkladu odo diia
uzatvorenia tejto zmluvy odovzdat objedndvatelovi zoznam zamestnancov. Po
splneni tejto zmluvy je zhotovitel povinny bez zbytocného odkladu bezdotykové
identifikacné karty vratit objednavatelovi. V pripade porusenia tejto povinnosti je
objednavatel opravneny poZzadovat od zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 67 € za
kazda nevratenu bezdotykovu identifikacnu kartu.

Objednavatel nie je povinny zabezpecovat zamestnancom doprovod na pracovisku.

Zamestnanci nesmuU na pracovisku pozivat alkoholické napoje, omamné latky,
psychotropné latky alebo pripravky a plnit tuto zmluvu pod ich vplyvom. Dalej musia
dodrZiavat zdkaz fajcenia a musia pouZivat anosit osobné ochranné pracovné
pomocky a prostriedky.

Zhotovitel je povinny ihned oznamit vznik kazdého pracovného urazu
objedndvatelovi.

Ak pri plneni tejto zmluvy ide o cinnost so zvySenym nebezpecenstvom vzniku
poZiaru, zhotovitel je povinny postupovat tak, aby bola zabezpecena PO, najma
vyddva pisomny pokyn na zabezpecenie PO a pisomné povolenie na Cinnost, ak sa
vyZaduje, zriaduje protipoZiarnu asistencnu hliadku a zabezpecuje plnenie jej uloh
a odbornu pripravu a zabezpecuje potrebné mnoistvo vhodnych druhov hasiacich
prostriedkov ainych vecnych prostriedkov PO, ktoré je moiZné prenajat aj
od objednavatela za uréené najomné.

Zhotovitel je povinny bez zbytocného odkladu ohlasit objednavatelovi ekologicku
ujmu, ktord pri plneni Zmluvy spdsobi, najmd je povinny ohldsit mimoriadne
zhorsenie alebo ohrozenie kvality véd alebo inych zloZiek ZP alebo tnik znegistujicich
latok pri manipulacii s nimi alebo pri ich preprave. Informacie sa podavaju
zmenovému inZinierovi objednavatela na tel. ¢. (D csv D
Pripadmi mimoriadneho zhorSenia, alebo ohrozenia kvality véd su najma uniky
znecistujucich latok sdvisiace sich manipuldciou a prepravou (ropné latky,
chemikdlie, naterové hmoty apod.) do volnej pédy ado prostredia suvisiaceho
s povrchovou alebo podzemnou vodou, technické poruchy a chyby na strojnych
zariadeniach, dopravnych prostriedkoch a strojnych mechanizmoch, ktoré su pricinou
uniku znecistujacich latok do okolitého prostredia.

Ak sa pri plneni zmluvy predpoklada vznik odpadu, zhotovitel je povinny pred zacatim
prac pisomne oznamit objedndvatelovi (oddeleniu Zivotného prostredia) druh a
predpokladané mnoZstvo odpadu. Objednavatel posudi ¢i sa jednd o nebezpecny
resp. ostatny odpad a urci zhotovitelfovi spésob zhromaidovania a dalSieho

~
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8.14

8.15

8.16

8.17

9.1

IITRISTICO -

nakladania s predmetnym odpadom. Zhotovitel je povinny vzniknuty nebezpecény
odpad odovzdat do centrdlneho zhromazdiska nebezpecnych odpadov, v pripade
vzniku odpadovych olejov do centrdlneho zhromazdiska odpadovych olejov a ostatny
odpad do centralneho zhromazdiska ostatnych odpadov. So stavebnymi odpadmi je
zhotovitel povinny nakladat len podla pokynov objednavatela. Zhotovitel zabezpeci
odvoz stavebnych odpadov na miesto zhodnotenia resp. zneSkodnenia uréené
oddelenim Zivotného prostredia a zabezpeli odovzdanie vaznych listkov resp. inej
dokumentacie o odpade prislusnému koordindtorovi, ktory zabezpeci dorucenie
uvedenej dokumentacie formou interného oznamenia objednavatelovi do 10. dna
nasledujiuceho po ukonceni prislusného kalendarneho mesiaca.

Zhotovitel' je povinny na vlastné naklady odstranit vlastny komunalny odpad a
odpady, ktoré vznikli vnesenim akychkolvek veci (tovarov, materidlov a ich obalov) za
ucelom ich pouZitia na pracovisku.

Zhotovitel je povinny na poZiadanie objedndvatela preukazat splnenie svojich
povinnosti na Useku BOZP, PO a ochrany atvorby ZP vratane OH v lehote troch (3)
pracovnych dni od dia dorucenia Ziadosti objednavatela.

Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za vSetky Skody sposobené porusenim
akejkolvek povinnosti na Giseku BOZP, PO a ochrany a tvorby ZP vratane OH. Za $kodu
sa na ucely tejto zmluvy povazuju aj sankcie (pokuty) uloZzené prislusSnymi Statnymi
organmi aorganmi verejnej spravy za porusenie povinnosti na uUseku BOZP, PO
a ochrany a tvorby ZP vratane OH, ak tieto povinnosti podla tohto ¢lanku zatazovali
zhotovitela a nie objednavatela, ktoré boli objednavatelovi po vyéerpani opravnych
prostriedkoch uloZené, ak objednavatel riadne avcas umoznil zhotovitelovi
uplatiovat v prislusnych konaniach vSetky dostupné navrhy, opravné prostriedky
a namietky, o ktorych uplatnenie vtychto konaniach alebo za ucelom zacatia
opravnych konani zhotovitel objednavatela pisomne poziadal, a ak naklady spojené
s uplatiovanim tychto navrhov, opravnych prostriedkov a namietok zhotovitel
objedndvatelovi na jeho Ziadost zaplatil.

Poru$ovanie pravidiel BOZP, PO aochrany atvorby ZP vriatane OH zo strany
zhotovitela opravniuje objedndvatela bez dalSieho kedykolvek od tejto zmluvy
odstupit

MLCANLIVOST

Zmluvné strany buda mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informéciam tykajicim sa
druhej zmluvnej strany (dalej len ,,dotknuta zmluvna strana“) a jej podnikania, najma
k akymkolvek informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej,
finanénej, majetkovej, organizaénej, personalnej, hospodarskej a/alebo technickej
povahy. Tieto informdcie alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné
a suvisiace s ¢innostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druhd zmluvna strana ziska
ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej

I
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9.2

9.3

9.4

10.

10.1

suvislosti, su predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknutd zmluvna strana tymto oznacuje ako doverné v zmysle ustanovenia § 271
Obchodného zakonnika (dalej len ,,doverné informacie”).

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze pocas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej skonceni

a) budu zachovévat mléanlivost o dévernych informaciach, najmad sa zavazuju
s doévernymi informdaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto doverné
informacie bez vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej
zmluvnej strany priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit,
nezverejnit alebo pre seba alebo iného nevyuiit,

b) pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
viest k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou,

c) pouZiju doverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
a na dosiahnutie ucelu podla tejto zmluvy,

d) obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori su
urCeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuju dodrziavanie
dovernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich,

e) okaidom spristupneni dovernych informacii tretej strane v pripadoch
stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi budid informovat
dotknuti zmluvni stranu svynimkou povinného zverejnenia tejto zmluvy
objednavatelom v sulade so zdkonom ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
kinformaciam aozmene adoplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov,

pricom sa uvedené povinnosti zavazuju vykonavat so vSetkou potrebnou odbornou
starostlivostou.

V pripade poruseni ktorejkolvek povinnosti podla odseku 9.2 tohto ¢lanku zmluvnou
stranou je dotknutd zmluvna strana opravnena pozadovat od druhej zmluvnej strany
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 3 320 €, a to za kazdé jedno porusenie danej
povinnosti s tym, Ze zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu
Skody sp6sobenej pripadnym porusenim tychto povinnosti.

Povinné zverejnenie zmluvy objednavatelom v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe kinformaciam aozmene adoplneni niektorych zakonov
(zdkon o slobode informacii) vzneni neskorSich predpisov nie je poruSenim
povinnosti mi¢anlivosti podla tejto zmluvy.

DORUCOVANIE

Vsetky listiny, objednavky, dokumenty, pozZiadavky a oznamenia (dalej len
»0znamenia“) budi medzi zmluvnymi stranami zabezpecované listami dorucenymi
postou alebo osobne, faxom alebo e-mailom, pokial v tejto zmluve nie je pre urcitu
formu komunikacie vyhradeny len urcity spésob dorucovania. Ak bolo oznamenie

IIRISTICO ‘
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zasielané posStou, povazZuje sa za dorucené dnom, v ktorom ho adresat prevzal alebo
odmietol prevziat, alebo na treti den odo dna podania zasielky na poste, ak sa
uloZend zasielka zaslana na adresu podla odseku 10.2 tohto clanku vrétila spat
odosielatelovi. Ak bolo oznamenie zasielané faxom, e-mailom alebo dorucované
osobne v pracovny den v ¢ase od 8.00 hod do 15.00 hod., povazuje sa za dorucené
v momente prenosu resp. dorucenia oznamenia, inak v nasledujici pracovny den.

10.2  Pre objednavatela budi vietky oznamenia doru¢ované alebo oznamované na nizsie
uvedené udaje:
adresa: Teplaren Kosice, a. s. v skratke TEKO, a. s.

Teplarenska 3, 042 92 Kosice
kontaktné osoby: (D
tel. (D ‘-G
e-mai (D
a pre zhotovitela budu vsetky oznamenie dorucované alebo oznamované na nizsie
uvedené udaje:
adresa: ENERGODATA spol. s r.o.
HodZova 20, P.O. Box 136/B, 010 01 Zilina
kontaktné osoby: (D
tel. (D - D
e-mai (D
alebo na akukolvek int adresu, faxové, telefonne alebo mobilné telefénne cislo alebo
e-mailova adresu, ktoré budu druhej zmluvnej strane vopred pisomne oznamené.

10.3  Zmluvné strany sa zaroven zavazujui oznamovat si navzajom akékolvek zmeny udajov,
ktoré sa ich tykaju a st potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma vsetky
zmeny tykajuce sa uzavretej tejto zmluvy, zmenu, Ci zanik ich pravnej subjektivity,
adresu ich sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankového spojenia, vstup do
konkurzného konania, restrukturalizacie alebo likvidacie ktorejkolvek zmluvnej
strany. Ak niektord zmluvnd strana nesplni tito povinnost, nebude opravnena
namietat, Ze neobdrzala akékolvek oznamenie, a zaroven zodpoveda za akukolvek
takto sposobent Skodu.

10.4 Kaida zo zmluvnych stran je opravnena nahravat vsetky telefonické rozhovory
realizované na telefénnych cCislach podla odseku 10.2 tohto c¢lanku, pricom sa
zmluvné strany dohodli asuhlasia stym, Ze tieto nahravky budua slazit ako
rozhodujuci zdroj informacii a budd spdsobilym dokaznym prostriedkom.
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11.

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa spravuje zdkonmi Slovenskej republiky. Sudy Slovenskej republiky
maju vyluénui pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov tykajucich sa tejto
zmluvy.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a v jeho ramci ustanoveniami

Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov a suvisiacimi
predpismi.

Tato zmluva sa moéze menit alebo zrusit iba dohodou zmluvnych stran v pisomne;j
forme.

Ak by sa dovod neplatnosti vztahoval len na Cast tejto zmluvy, bude neplatnou len tato
Cast.

T4ato zmluva tvori GpInt dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajlicu sa predmetnej
zaleZitosti. Podpisom tejto zmluvy sa Ziadna zo zmluvnych stran sa neméze dovolavat
zvlastnych v tejto zmluve neuvedenych Ustnych dojednani a dohod.

Tato zmluva bola vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch, po dvoch (2) pre kazdu
zmluvnu stranu.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze objednavatel je vzmysle § 2 ods. 3 zdkona
€. 211/2000 Z.z. oslobodnom pristupe kinformaciam aozmene adoplneni
niektorych zadkonov (zdkon o slobode informacii) vzneni neskorSich predpisov
povinnou osobou, a preto je tato zmluva v zmysle § 5a zdkona o slobode informacii
v spojeni s § 47a Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov
povinne zverejiovanou zmluvou.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze ucinnost tejto zmluvy je vzmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika vnadvdznosti na & 5a zdkona o slobode informacii
podmienena jej zverejnenim v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

Tato zmluva nadobdda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost diiom nasledujtcim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Prilohy k tejto zmluve su:

Priloha €. 1: Popis servisnych ¢innosti

Priloha €. 2: Kalkuldcia ceny

Priloha €. 3: Vymenované systémy

Priloha €. 4: Zoznam 0s6b

Priloha €. 5: Protokol o vykonani sluzieb k Zmluve o poskytovani sluzieb

/
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Cislo zmluvy objednavatefa: 46001700
Cislo zmluvy zhotovitela: EDZ 5/12/16

11.11 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su plne spdsobilé na pravne ukony, Ze ich zmluvna
volnost nie je ni¢im obmedzena, Ze zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok, Ze si obsah zmluvy dokladne preditali aZe tento im je
jasny, zrozumitelny a vyjadrujuci ich slobodnu, vaznu a spoloénu vélu, a na znak
suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Za objednavatela: Za zhotovitela:
T o 5

V Kosiciach diia 3 U JAN. 2017 V Ziline dria

Ing. Ladislav Koch : [ . Vladimir 8laha

predseda predstavenétva kénatel spolocnosti

~

Ing. Franti§ewazala
¢len predstavenstva

r;tﬂ . o X-
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Priloha ¢. 1 Popis servisnych ¢innosti
k Zmluve o dielo (dalej aj Zmluva)

Cislo zmluvy Objednavatela: 46001700

Cislo zmluvy Poskytovatela: EDZ 5/12/16

Sluzby technickej podpory obsahuji nasledovné:

1. Aktualizacie Programového vybavenia (Maintenance)

Detailny zoznam Programovych balikov je uvedeny v prilohe €. 2

2. Service level agreement (SLA)
Helpdesk

Odstranenie nedostatkov (Response a repair time)

3. DalSie sluzby technickej podpory
SW Profylakticka kontrola v rozsahu 36 hodin (9 hod/ Stvrtro¢ne)

Upravy Aplikaéného programového vybavenia z dévodu legislativnych zmien v rozsahu 80 hodin
Technicka podpora pre databazovy systém Oracle
Stahovanie udajov z EEX

4. Obstaravatelom vyziadané apravy Programovych balikov (variabilné sluzby)

Obstaravatelom vyziadané Upravy Programovych balikov sa budu Cerpat’ len v pripade potreby
samostatnou objednavkou v rozsahu do 150 hodin za rok.

Aktualizacie Programového vybavenia (Maintenance)

Sluzba opraviuje obstaravatela a pouzivatela licencie ziskat' vySSiu verziu (upgrade) pouzivaného
Programového balika podla prilohy &.2.

Service level agreement (SLA)

Service level agreement je sluzba, ktora pre Obstaravatela zabezpedi sluzby technickej podpory podla
dohodnutych parametrov. Sucastou sluzby je:

Helpdesk

Helpdesk je webova aplikacia, ktora bude pristupna pre obstaravatela. Bude sluzit na:

a) zadokumentovanie poZiadaviek obstaravatela a monitorovanie priebehu ich rieSenia. Tato

aplikacia bude ¢asovo neobmedzena a bude pristupna v rezime 24/7.

b) komunikaciu medzi Opravnenou osobou Obstaravatela a timom riesitelov u Poskytovatela

predmetu zakazky, ktori budu poziadavky riesit.

¢) koordinaciu medzi obstaravatelom pozadovanych prac a operatorom helpdesku poskytovatela
predmetu zakazky



Pre zalozni komunikéaciu s Helpdeskom je mozné moznost' pouzit’ email alebo telefon.

Odstranenie nedostatkov

Sluzba zabezpecuje odstranenie nedostatkov, ktoré obmedzuju alebo znemoziuju vyuzivanie
programovych balikov definovanych v prilohe ¢.2 nasledovne v nasledovnych ¢asovych
parametroch:

1) Kriticky nedostatok - do troch (3) pracovnych dni od zaliatku nastupu na odstranenie
Kritického nedostatku

2) Podstatny nedostatok - do pat’ (5) pracovnych dni od zacCiatku nastupu na odstranenie
Podstatného nedostatku .

3) Ostatny nedostatok - do desat’ (10) pracovnych dni od zaciatku nastupu na odstranenie
Ostatného nedostatku

Definicia zavaznosti nedostatkov:

a) Kriticky nedostatok - nedostatok, bez ktorého rieSenia nie su systémy uvedené v prilohe ¢.2
pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach alebo nie su vobec pouzitelné ako celok. O Kriticky
nedostatok ide len vtedy, ak tato skutocnost' nastala na hlavhom systéme.

b) Podstatny nedostatok - nedostatok, ktory spdsobuje, ze systémy uvedené v prilohe €.2 su vo
svojich zakladnych funkciach podfa technickej Specifikacie degradované tak, ze tento stav
zavazne obmedzuje beznu prevadzku Obstaravatela.

c) Ostatny nedostatok- nedostatok, ktory svojou povahou neobmedzuje beznu prevadzku
Obstaravatela, ale spdsobuje alebo méze spdsobit pouzivatelsky nekomfort, ktory je priamo
alebo nepriamo v rozpore s technickou Specifikaciou obsluhy celého systému alebo
pouzivatelského prostredia.

SW Profylakticka kontrola

Sluzba zabezpecuje Cinnosti spojené s profylaktickou kontrolou programovych balikov

podra prilohy ¢.2 nasledovne:

Servisné ukony v ramci profylaktickej udrzby Programového vybavenia budu zamerané na

optimalizaciu ich ¢innosti vratane preventivneho zabezpecenia ich bezporuchového chodu.

Poskytovatel zabezpeci nasledovné tkony:

a. kontrolu vytazenosti a chybovosti Zakladného programového vybavenia napriklad

chybové hlasenia procesov, trasovacie subory procesov, chybové hlasenia vzdialenych
procesov a uzivatelskych procesov,

b. kontrolu rezimu zalohovania a funkénosti trezorovania, vratane kontroly archivov a ich
trendovosti ,
C. kontrolu konzistentnosti databaz:

kontrolu vazieb a komunikacii s inymi systémami:
- zakladna kontrola stavu lokalnej siete (pingovanie).

Poskytovatel zabezpeti bezodkladne odstranenie zistenych nedostatkov z profylaktickej kontroly:



Jedna sa hlavne o tieto ¢innosti:

- odstranenie chybného stavu — narast memory na serveroch,

- odstranenie chybneho stavu — narast handles na serveroch,

- odstranenie chybneého stavu — narast threads na serveroch,
uvolnenie miesta na diskoch,

- odstranenie chybného stavu — narast memory na procesoch D2000,

- odstranenie chybného stavu — narast handles na procesoch D2000,

- odstranenie chybného stavu — crash procesu,
odstranenie chybného stavu — error na linkach a staniciach,
odstranenie chybného stavu — vysoké requesty na archivoch,
doplnenie datafile pre tablespace ak volné miesto klesne pod 15%,
odstranenie chybného stavu — vysoky pocet spojeni na databazu,
odstranenie chybného stavu — chyba zalohovania D2000.

St'ahovanie z EEX
Sluzba zabezpeci stahovanie relevantnych dat z portalu EEX, ktoré su potrebné ako podpora pre
velkoobchod s elektrinou.

Upravy Programového balika podra prilohy €.2 (variabilné sluzby)

Upravy Programového balika predstavuj implementaéné, programatorské, konzultaéné a koliace
prace zamerané na zmeny existujicej funkcionality, ako aj doplnenia novych vlastnosti
Programového balika a v nadvaznosti na legislativne zmeny, prevadzkové poziadavky, interné
predpisy Obstaravatela a zmeny sposobené tretimi stranami.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut variabilnt sluzbu Obstaravatelovi v dohodnutom termine.

Poskytovatel spracuje ponuku, ktora musi obsahovat najma:
- analyzu poziadavky vratane testovacich scenarov;
- termin realizacie poziadavky;
- zavazné mnozstvo prac vyjadrené v ¢lovekohodinach (dfioch);
- akceptacné testovanie.



Priloha €. 2 Kalkulacia ceny

k Zmluve o dielo

¢islo zmluvy Objednévatela: 46001700
Cislo zmluvy Poskytovatela: EDZ 5/12/16

Sluzby technickej podpory pre TEKO

k dopytu ¢islo:

4733-16-1-A-Pitko-10453

r. 2017
Waintendnce  Maintengnee Cera zé Jednotkové sadzby obdobie
a Support 3. strany profylaktiku
obdobie tech. rok tech. rok tech.rok |eur/¢l.hod eur/km| jeden rok
SPOLU 52 640 € 1160 € 2700 € 56 500 €
1.  Technickd podpora pre SW ¢ast 46 640 € 1160 € 2700 € 50 500 €
11 sw 46 640 € 46 640 €
Zéakladné SW vybavenie D2000 Entis ( 2x apl. Server a D2000 EDA server) 14000€ 14000€
Aplikaéné SWé vybavenie (D2000 SELT, PP a MES/SKE!) 32640€¢ 32640€
1.2 SW TRETiCH STRAN 1160€ 1160€
Databazovy SW - Oracle - 20 licencii typu Standard Edition One Application Specific Full Use (ASFU) 560 € 560 €
Stahovanie Udajov EEX (European Energy Exchange) 600 € 600 €
13  SW Profylakticka kontrola 2700 € 2700 €
SW profylakticka kontrolav rozsahu 36 hod. 2700€ 2700€
2 Aplikacny support 6 000,00 € 0€ 6000 €
2.1  UpravyAplikaéného programového vybaveniaz dévodu legislativnych zmien (80hod.) 6 000,00 € 6000 €
3. Sadzby vyZiadanych tprav SW v 75,00 € |0,40€/km
3.1  Hodinova sadzba pre vyZiadané tipravy SW vybavenia 75,00 €
3.2 Dopravné vykony v ramci sluZieb za km 0,40€/km
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Priloha €. 3 Vymenované systémy

k Zmluve o dielo

Cislo zmluvy Objednavatela: 46001700
Cislo zmluvy Poskytovatela: EDZ 5/12/16

ZAKLADNE PROGRAMOVE VYBAVENIE

2 apl server D2000 Entis pre TEKO ROVET (PP, OD/SELT)
2 apl server D2000 Entis pre TEKO ROVET (MES/SKEI)
D2000 EDA EDA Database

Srv Mgm Management server

APLIKACNE PROGRAMOVE VYBAVENIE

D2000 SELT Aplikacné SW vybavenie pre TEKO ROVET (OD/SELT)
D2000 PP Aplikacné SW vybavenie pre TEKO ROVET (PP)
D2000 SKEI Aplikaéné SW vybavenie pre TEKO ROVET (MES/SKEI)
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Priloha €. 4 Zoznam 0s6b

k Zmluve o dielo

¢islo zmluvy Objednavatela: 46001700
Cislo zmluvy Poskytovatela: EDZ 5/12/16

Zoznam os6b Objednavatela opravnenych vyuzivat' sluzby Hot Line Hot Line Plus

Zoznam os6b objednavatela opravnenych hlasit’ poruchy / zavady ( ziadat’ opravy )

Zoznam os6b objednavatela opravnenych objednavat’ SW tpravy

Meno Tel GSM FAX

Zoznam splnomocnenych os6b Poskytovatela, na dorucovanie pisomnosti :
Meno Tel. \ GSM FAX
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ha . 5 Protokol o vykonani sluZieb k Zmluve o dielo
6 zmluvy Objednavatefa: 46001700
slo zmluvy Poskytovatefa: EDZ 5/12/16

o=
ZAPIS

Cislo: P-021.8-RRMMDD Datum: DD.MM.RRRR
Objednavatel [1]: Poskytovatel [2]:

Teplaren Kosice, a. s. v skratke TEKO, a. s. ENERGODATA spol.sr. o.

Tepldrenskd 3 HodzZova 20

042 92 Kosice 010 01 Zilina

1CO: 36 211 541 1CO: 30 223 806 7

Nézov Diela (alebo jeho dokonéenej ¢asti)/ Vymenovaného systému:

Riadenie obchodu a vyroby elektriny na TEKO, a.s. v podmienkach liberalizovaného trhu s elektrinou

Objednavatela [1] Poskytovatela (2]
Cislo Zmluvy:
Cislo Objednavky:
Obdobie: Lokalita:

[J Tento zapis je dokladom o vykonani Objedndvatefom vyZiadanych a objednanych dprav Programového vybavenia/

konfiguraénych zmien Technického vybavenia v nasledujlicom cleneni:

Datum | Objedndvka | SW/HW dprava (vyziadana) — $pecifikacia prac s kratkym popisom Rozsah prac

Cislo [él.hod]

Spolu

Zastupcovia Objedndvatela a Poskytovatela zicastneni na preberani vyssie Specifikovanych prac tymto potvrdzuju

platnost zépisu a suhlasia s (idajmi v zapise uvedenymi:

za Objednéavatela [1]: za Poskytovatela [2]:
Meno a priezvisko Meno a priezvisko
funkcia funkcia
Rozdelovnik 1x 1x
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