ZMLUVA O SERVISE A PREVADZKOVEJ PODPORE PRE INSTALOVANE ZARIADENIA

MEDICAL

uzavretd podla § 269 ods. 2 v spojeni s § 536 a nasledujtcich ustanoveni Zakona &, 513/1991 Zb.
Obchodny zikonnik v zneni neskorSich predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami:

Odberatel’
obchodné meno :
sidlo :

zastupeny:

Univerzitnd nemocnica Martin

Kolldrova 2, 036 59 Martin

Rada riaditel'ov v zloZeni:

MUDr. Dusan Krkoska, PhD., MBA — generilny riaditel
Doc. MUDr. Dalibor Murga3, PhD. - medicinsky riaditel

Ing. Stanislav Skoria — ekonomicky riaditel

V mene organizicie si opravneni konat’ najmenej dvaja lenovia Statutarneho organu spologne.

ICO:

DIC:

IC DPH:

(d'alej len Odberatel’)

Dodavatel’
obchodné meno :
sidlo :

ICO:

DIC:

IC DPH:

00 365 327
2020598019
SK2020598019

S&T Slovakias. r. o.

Mlynské Nivy 71, Bratislava, PSC: 821 05
31349 935

2020345591

SK2020345591

spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vliozka &islo: 5021/B

(d'alej len Dodivatel)

Clénok |
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

] Odberatel’ a Doddvatel sa dohodli, Ze pojmy definované v ustanoveni tohto bodu 1 alebo na inom
mieste v tejto Zmluve, ktoré zatinajii velkym zaciatodnym pismenom, budi mat pri vyklade tejto
Zmluvy obsah, ktory je im priradeny v ich definicii. Odberatel' a Doddvatel sa dohodli, Ze v pripade,
ak tdto Zmluva ncobsahuje definiciu akéhokol'vek pojmu. vritane pojmu zadinajiiceho malym
zaciatoénym pismenom, pouzije sa pri jeho vyklade definicia obsiahnutd vo vicobecne zaviiznom
pravnom predpise platnom a G¢innom na tzemi Slovenskej republiky a ak takého predpisu niet,
potom sa pouzije gramaticky vyklad prislusného pojmu. Odberatel’ a Dodavatel' sa dohodli, e na
acel tejto Zmluvy sa pojmom
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Miesto plnenia rozumic miesto, kde je umiestneny Pristroj a kde Dodavatel’ bude poskytovat’ Sluzby
podla tejto Zmluvy., ak tato Zmluva vyslovne neuréuje, ze Sluzbu Dodavatel' moze a je opravneny
poskytnut’ aj z iného miesta resp. na inom mieste alebo vzdialenym pristupom,

Nihradny diel rozumie hnutel'nd vec, ktord je vyrobcom Pristroja alebo Doddvatel'om uréend na to,
aby sa stala ¢ast'ou alebo sicast'ou Pristroja, aby do Pristroja bola zabudovana alebo k nemu alebo
donho nainstalovand, alebo namontovana a ktord nahradi takuto povodn vec v Pristroji zabudovanu,
nainstalovanu alebo donho namontovanu, ktora z akéhokol'vek dovodu neplni svoju funkciu alebo
funkénost', alebo ktord svojim fungovanim z akéhokol'vek dévodu sposobuje prekazky v riadnom
prevadzkovani a pouzivani Pristroja; Nahradnym dielom sa rozumie kazda sudiastka Pristroja,

Obchodny zikonnik rozumie Zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskordich
predpisov,
Pristroj rozumie zariadenie Specifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy oznacenej ako ldentifikdcia
Pristroja, Pristrojom sa rozumic aj jeho prisludenstvo potrebné na jeho riadne previdzkovanie
a obsluhu,

Sluzby rozumie sluzby, vykony a ikony definované v Prilohe ¢. 2 Zmluvy oznacenej ako Uréenie
rozsahu Sluzieb, pricom kazdy z tam uvedenych tikonov, vykonov alebo sluzieb méze byt oznaceny
ako Sluzba,

Licencia — softvér, ktory je chraneny autorskymi pravami a licencovany pod softvérovou licenciou
Softvérova Aplikdcia — ¢ast’ softvérovej vybavy servera, uréend na konkrétne dlohy

Spotrebny materidl rozumeji hnutel'né veci pouzité pri vykone servisnych ¢innosti podla tejto
Zmluvy, ktoré sa pri vykone servisnych ¢innosti spotrebuji resp. ktoré je potrebné osobitne
zaobstarat’ na vykonanie prislusnej servisnej ¢innosti.

Vykaz rozumie formuldr servisného vykazu obsahujiici opis Sluzby poskytnutej Dodavatel'om
Odberatelovi.

Zmluva rozumie tito Zmluva o servise a previdzkove) podpore pre instalované zariadenia
MEDICAL-uzatvorend medzi Odberatel'om a Dodavatel'om,

Zmluvné strany rozumeju spoloéne Dodavatel' a Odberatel’, pricom kazdy znich médZze byt
oznaceny aj ako Zmluvni strana,

Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky prilohy tejto Zmluvy, ktoré su v jej texte uvedené, sa povazuju

za jej neoddelitel'nd sucast’ a ich obsah sa vyklada ako obsah tejto Zmluvy.,

Clanok 11
Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy sa tieto zavizky Zmluvnych strin:

(a) zaviizok Dodavatel'a poskytovat’ Odberatelovi Sluzby, doddvat’ SW vybavenie a licencie
a doddvat’ Ndhradné diely za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,

(b) zdviizok Odberatel'a platit Doddavatel'ovi za poskytovanie SluZieb, SW vybavenia a licencii
odplatu vo vyske a v ¢ase dohodnutych v tejto Zmluve.

Clinok I
Podmienky poskytovania Sluzieb

(]
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Dodévatel’ vo¢i Odberatelovi zodpoveda za to, Ze je schopny obstarat’ vietky nové SW a licencic
dostupné u vyrobeu a uvolnené pre pouzitie na tzemi SR ako aj originalne Nahradné diely pre
Pristroj najmenej pocas trvania zaru¢nej doby Pristroja a podas trvania Géinnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny znaat’ aj vietky cestovné vydavky a d'alsie ndklady, ktorych vynaloZenie je
spojené s Cinnostou servisnych pracovnikov Dodavatel'a poas poskytovania Sluzieb podla tejto
Zmluvy, ak tdto Zmluva vyslovne neurcuje, ze pri poskytovani konkrétnej Sluzby ma Dodavatel
voti Odberatelovi ndrok na ndhradu cestovnych alebo inych vydavkov spojenych s poskytnutim
Sluzby.

Sluzby podla tejto Zmluvy sa Doddvatel’ zaviizuje poskytovat’ vylu¢ne vo vztahu k Pristroju.
Sluzby podra tejto Zmluvy nezahriaji najmi:

(a) osobitné zmeny Pristroja pozadované Odberatel'om alebo sluzby na odstranenie nedostatkov
fungovania Pristroja v désledku jeho prevadzky v inom previadzkovom prostredi ako bol
nainStalovany v ramci doddvky Pristroja a aky je znimy Dodavatel'ovi;

(b) inStaléciu, presun, odstrinenie, modifikdciu, rekonfiguraciu alebo nahradenie Pristroja:

(c) opravy alebo adrzby Pristroja, ktorych potreba vznikla ako ddésledok chybnej, nespravnej &i
zlej obsluhy Pristroja Odberatelom alebo osobou. ktorej pouzitie alebo nakladanie
s pristrojom Odberatel’ umoznil, alebo jeho zneuzitia zo strany Odberatel'a vrdtane porudenia
povinnosti Odberatel'a dodrziavat’ pri prevadzke Pristroja pisomné indtalaéné, prevadzkové a
udrzbové pokyny, indtrukcie a Specifikicie uréené pre prevadzkovanie a pouzivanie Pristroja
vyrobcom, ktoré boli Odberatel'ovi poskytnuté v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

(d) sluzby v dosledku zmien vykonanych v Pristroji Odberatelom;

(¢)  sluzby potrebné vykonat' v désledku nedostatotnej podpory Pristroja u Odberatela alebo
v dosledku neoprivnenych zasahov do Pristroja;

(f)  udrZzbu a opravy sivisiacich technoldgii a stavebnych sudasti, ktoré nie st priamo si¢ast'ou
pristroja (napr.: elektroindtalacia, klimatizaéné zariadenia, vzduchotechnika, chladite.
lekdrske diagnostické a pracovné stanice priamo nestivisiace s pristrojom, injektory...).

Clinok IV
Miesto a ¢as plnenia

Dodavatel je povinny poskytovat’ Odberatel'ovi Sluzby v Mieste plnenia. V pripade, ak ¢ast’ Sluzieb
alebo ktorkol'vek z nich nie je moZné vykonat' v Mieste plnenia a je nevyhnutné vykonat' ju na inom
mieste, méZe Dodavatel' v nevyhnutne potrebnom rozsahu vykonat' niektoré ¢innosti aj na inom
vhodnom mieste, ktoré véas vopred ozndmi Odberatel'ovi.

Dodavatel' je opravneny poskytnit' Sluzby aj formou vzdialeného pristupu, ak zpovahy
poskytovanej Sluzby vyplyva, Ze takéto jej poskytnutie je postadujice a splni ucel.

Odberatel’ sa zaviizuje, Ze na ucely poskytovania Sluzieb podl'a druhej vety bodu 1 a podl'a bodu 2
tohto Clanku IV Zmluvy poskytne Doddvatelovi vietku pozadovanu si¢innost, najmi, ze mu
umozni zriadenie vzdialeného pristupu a jeho funkénost’ a Ze mu umozni prevoz Pristroja alebo jeho
Casti na iné miesto, na ktorom Dodévatel' vykon4 servisné ¢innosti, ktoré st Sluzbami podra tejto
Zmluvy.

Opravy Pristroja Dodévatel' vykondva na ziklade vlastného zistenia o potrebe vykonania opravy
alebo po ozndmeni poruchy Pristroja Odberatel'om, alebo oznidmenia potreby vykonania opravy
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Odberatelom. Odberatel’ je povinny pisomne oznamit’ Dodavatel'ovi potrebu vykonania opravy
Pristroja najneskér v lehote jedného pracovného dita od zistenia potreby vykonania opravy: inak
Odberatel' zodpoveda za $kodu, ktord nesplnenim tejto povinnosti vznikla aza Cas omeSkania
s plnenim tejto povinnosti nema naroky, ktoré by mu inak prislichali pre nemoznost' alebo
obmedzenit moznost’ uzivat' Pristroj pre vady, ktorych potrebu oprav Doddvatel'ovi neozndmil veas
podl'a tohto ustanovenia.

Clinok V
Ostatné dojednania Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran neporuuje tito Zmluvu ani zdviizky, ani
povinnosti z nej vyplyvajlice a ani nie je v omeskani so splnenim svojich ziviizkov v pripade, ak je
jej konanie, nekonanie alebo opomenutie konania, ktoré by bolo povaZzované za porusenie tejto
Zmluvy alebo zaviizkov, alebo povinnosti z nej vyplyvajucich, alebo za omeskanie so splnenim
zavizkov, sposobené alebo zapri¢inené porudenim tejto Zmluvy alebo zdviizkov, alebo povinnosti
z nej vyplyvajacich, alebo omeskanim so splnenim ziviizkov druhej Zmluvnej strany.

Ak Zmluvna strana porudi povinnost” poskytnit’ druhej Zmluvnej strane sicinnost’ nevyhnutnu pre
spinenie jej zaviizku alebo ak je Zmluvnd strana v omeskani so splnenim svojho zdviizku, o ¢as
omeskania Zmluvnej strany so splnenim zdviizku alebo s poskytnutim st¢innosti sa predlzuje ¢as na
splnenie zaviizku alebo povinnosti druhej Zmluvnej strany; tym nie st dotknuté ostatné néroky
a prava Zmluvnej strany, ktord omeskanie nespdsobila,

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze vietky cinnosti, ktoré si podla tejto Zmluvy Sluzbami. je po
dobu trvania Gginnosti tejto Zmluvy na Pristroji opravneny vykondvat' len Dodavatel' alebo nim
uréend osoba a Odberatel’ nic je opravneny a nesmic umoznit' tretej osobe, aby na Pristroji
vykondvala akékol'vek &innosti, ktoré sii svojou povahou a ti¢elom zhodné so Sluzbami alebo im
podobné, pokial' na to Dodavatel’ nedd predchadzajici pisomny sthlas. Ak Odberatel’ tieto
povinnosti porusi, Zhotovitel' nezodpoveda za Skody, ktoré Odberatel'ovi vznikni, a je opravneny
odstipit’ od tejto Zmluvy. Doddvatel' je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’ tiez v pripade, ak
Odberatel alebo akakol'vek tretia osoba uskutoéni zmeny Pristroja alebo akejkol'vek jeho ¢asti alebo
suicasti bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Dodavatel'a, Ustanovenie tohto bodu sa nevztahuje
na vietky stvisiace technoldgie a stidasti pristroja ako st vymedzené v Clanku 111. bode 4 pismene
f) tejto Zmluvy.

Dodavatel’ vyhlasuje, ze je drzitelom v3etkych potrebnych oprivneni a povoleni na vykoniavanie
servisnej ¢innosti na Pristroji, Ze ma potrebné technické vybavenie na vykondvanie servisnej ¢innosti
podla tejto Zmluvy. a ze Dodavatel’ a jeho servisni pracovnici maju potrebni odbornti sposobilost’
a potrebné odborné vedomosti a praktické zruénosti a skisenosti na vykondvanie servisnej &innosti
podla tejto Zmluvy a su v potrebnom rozsahu na vykondvanie takejto ¢innosti skoleni v Skoliacom
stredisku vyrobcov zdravotnickej techniky.

Dodévatel' je opravneny na poskytovanie Sluzieb pouzit' Subdodivatelov; vtakom pripade
zodpoveda Odberatel'ovi za $kodu rovnako, ako ked' Sluzby poskytuje sam.

Vietky Sluzby, ktoré Dodavatel poskytuje QOdberatel'ovi podla tejto Zmluvy sa dodavatel' zaviizuje

vykondvat' s odbornou starostlivostoua v stilade so vietkymi znamymi technologickymi poznatkami
vyrobcu Pristroja.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ak pri poskytovani Sluzieb Dodavatel' vykond vymenu
vadnych, opotrebovanych alebo poskodenych pouzitych dielov Pristroja za nové, vietky vymenené
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pouzité diely Pristroja, ktoré boli nahradené novymi dielmi obstaranymi Dodavatelom, sa stavaji
vlastnictvom Dodavatel'a a Dodavatel' je oprivneny si takéto vymenené pouzité diely Pristroja
ponechat’. Ak Objednavatel’ Dodavatel'ovi neumozni alebo znemozni, aby si vymenené pouzité diely
Pristroja ponechal, ma Dodavatel' narok domahat' sa od Odberatel'a uhradenia ceny novych diclov
Pristroja obstaranych Dodavatel'om.

Pri vykondvani Sluzieb je Odberatel’ povinny poskytovat' Dodavatelovi vietku sa¢innost’ potrebnii
pre vykonanie SluZieb v Mieste plnenia; Odberatel je najmi povinny:

(a) umoznit’ servisnym pracovnikom Dodavatela pripadne inym osobam uréenym Doddvatel'om na
y
poskytnutic Sluzicb vstup do priestorov Odberatela a pristup k Pristroju v rozsahu potrebnom
pre vykonanic Sluzieb,

(b) umoZznit’ servisnym pracovnikom Doddvatel'a nerudeny vykon &innosti, pristup k pristroju
a nebrdnit’ im v okamzitom ndstupe na vopred dohodnuty servisny zasah. Vynimkou su pripady.
ked' sa na prislusnom pracovisku momentilne poskytuji neodkladné ¢innosti zdravotnej
starostlivosti. V takomto pripade sa pristup technikov k servisovanému zariadeniu zabezpeti
okamzite po zrealizovani neodkladnych zdravotnickych &innosti, Uvedeny prestoj servisnych
technikov poskytovatel'a nesmie presiahnut’ 1 (jednu) hodinu. V situdcii kedy dojde k dihdiemu
prestoju, pripadne nie je vabec umoZnené servisnému technikovi vykonat' v dany deii potrebny
zisah je Dodivatel’ opravneny fakturovat’ nad ramec odplaty dohodnutej v tejto Zmluve, a to
podla hodinovych sadzieb Dodavatel'a platnych v ¢ase poskytnutia SluZieb pre rovnaky alebo
podobny Pristroj.

V pripade, ak Odberatel’ porusi navod alebo technické normy vzt'ahujiice sa na pouzivanie Pristroja.
a v dosledku toho vznikne porucha Pristroja, za ¢as trvania takejto poruchy Dodavatel’ nezodpoveda
7a pripadne nesplnenie zaruky bezporuchovej previdzky Pristroja.

Clinok VI
Odplata a platobné podmienky

Odplata a jej vyska je uréend v prilohe & 3 tejto Zmluvy oznadenej ako Odplata a je dohodnuta
v stlade so zikonom ¢. 18/1996 z. z. o cenich v platnom a G¢innom zneni a v stlade s ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky. Nirok na zaplatenie
odplaty vznikd Dodavatelovi bez ohladu na to, aky skutoény rozsah Sluzieb je alebo bol
v prisludnom roku Dodavatel'om Odberatel'ovi poskytnuty.

Odberatel’ a Dodavatel sa dohodli, Ze ak po ddtume ukonéenia tejto zmluvy sa tato predizi o min. 36
mesiacov, poskytne Dodéavatel' Odberatel'ovi dodatoénii zl'avu v absolitnej vyske 2 840 EUR bez
DPH z celkovej zmluvnej sumy, uréenej v tejto zmluve,

Odplata za vykondvanic SluZieb je splatnd v 12 rovnako vysokych mesaénych splitkach uréenych
ako 1/12 odplaty celkovej sumy dohodnutej v predchidzajiicom bode. Mesagné splatky odplaty sa
Odberatel' zaviizuje platit’ na zdklade faktir vystavenych Dodavatel'om vzdy k poslednému diu
prisluSného mesiaca, za ktory sa mesa&na splitka odplaty plati. Mesa¢nu splatku odplaty je Odberatel
povinny zaplatit' do 30 dni po doruteni faktury, ktorou Dodédvatel' vo&i Odberatel'ovi prislusni
mesalni splitku odplaty vyuctuje. Nevystavenie faktary k poslednému diiu prisludného mesiaca.
nemé za nisledok zénik prava Doddvatela faktiru vystavit' ani zénik jeho ndroku na zaplatenie
odplaty.

Odplata sa povaZzuje za zaplateni pripisanim platenej sumy odplaty na G¢et Dodavatel'a.
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Zmluvné strany sa dohodli na tom, Z¢ ak sa Odberatel’ dostane do omeSkania s platenim najmenej
dvoch mesa&nych splatok odplaty a tieto nezaplati ani po pisomnej vyzve Doddvatela, je Dodévatel
opravneny prerudit’ poskytovanie SluZzieb az do dplného splatenia vietkych diznych mesaénych
splatok odplaty, pricom v takom pripade nie je Dodéavatel' v omeskani s plnenim jeho zaviizkov
podl'a Zmluvy.

Ak sa Odberatel' dostane do omedkania s platenim odplaty alebo jej Casti, je povinny zaplatit
DoddvatelTovi Grok zomedkania vo vyike stanovenej platnymi a G¢innymi prdvnymi predpismi
platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Zodpovednost Dodévatel'a za Skodu sposobenii Odberatelovi v dosledku porusenia povinnosti
Dodavatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy je obmedzena do vysky ro¢nej odplaty dohodnutej v tejto
Zmluve.

Clénok VII
Trvanie a zmena Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu ur€itd 12 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy:
Tato Zmluvu je mozné zmenit' len dohodou Zmluvnych stran uzavretou v pisomnej forme.
Tato Zmluva zanika:
(a) uplynutim ¢asu, na ktory je Zmluva uzatvorena,
(b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o skonéeni a¢innosti Zmluvy,
(¢) odstipenim od Zmluvy,
(d) zni¢enim alebo odintalovanim Pristroja.
(e) vypovedou, ato aj bez udania dovodu. V pripade vypovede skonéi ucinnost tejto

Zmluvy uplynutim vypovednej doby, ktorej trvanie Zmluvné strany dohodli na 1 mesiac

od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved
dorucena Zmluvnej strane, ktorej bola adresovana.

Clanok VIII
Oznamy a vzijomna komuniksdcia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi v stvislosti s plnenim zaviizkov a povinnosti
a tiez s vykonom opravneni vyplyvajucich im z tejto Zmluvy bude uskutoéiovana pisomnou formou.
V pripade, ak bude obsahom dorutovanej pisomnosti iikon Zmluvnej strany smerujici k zmene alebo
zaniku zavizkov Zmluvnej strany alebo Zmluvnych strdn, musi byt takato pisomnost” doru¢ovana
doporugenou postou s vykazanim doru¢enia. Ustanovenie tohto bodu ma prednost’ pred ostatnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy o dorucovani pisomnosti alebo oznamov.

Pre dorutovanie sa pouZiji kontaktné tidaje uvedené v Prilohe &, 4.

AK nie je mozné dorucit’ pisomnost’ Zmluvnej strane na jej adresu pre doruovanie uvedenu v tejto
Zmluve, pisomnost’ sa povazuje po troch ditoch od vritenia nedoruéenej zdsielky za dorudent.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doruceny oznam sa povazuje vyluéne ten, ktorého doruéenie

je preukazatel'né prostrednictvom postovej navratky, potvrdenia o dorudeni zasielky od kuriéra,
alebo potvrdenia o dorueni a prevzati e-mailovej spravy na adresu uvedent v prilohe &. 4.



Clinok IX
Spolo¢né a zdvereéné ustanovenia

Ziadna Zmluvna strana nesmie bez pisomného sithlasu druhej Zmluvnej strany oznamit' udaje a
informécie, ktoré ziskala od druhej Zmluvnej strany v stvislosti s uzayretim tejto Zmluvy
a v stvislosti s poskytovanim SluZieb, inym osobam ani ich vyuzit' v prospech svoj alebo v prospech
incj osoby, pokial' by to bolo v rozpore so zdujmami druhej Zmluvnej strany, ani ich na tikor druhej
Zmluvnej strany zneuZit’; tito povinnost trvd aj po skondeni Gginnosti tejto Zmluvy. Kazda Zmluvni
strana je dalej povinnd zachovavat’ mi¢anlivost’ najmii o vietkych skutoénostiach a informacidch. o
ktorych sa dozvedela od druhej Zmluvnej strany v stvislosti s uzavretim tejto Zmluvy a v stvislosti
s poskytovanim SluZieb, a tieZ o dovernych informdcidch a o skutonostiach, ktorych prezradenie
tretim osobam by mohlo druhej Zmluvnej strane spsobit’ Skodu alebo ohrozit' jej zaujmy; tato
povinnost’ zachovévat’ mi¢anlivost’ trvé aj po skondeni G&innosti tejto Zmluvy. Za Tretie osoby sa
nepovazuje Tatra banka, a.s., ktord je financujiicou bankou Dodavatela a ktorej Dodavatel' mdze na
vyZziadanie poskytnit’ obchodné zmluvy a faktiry za i¢elom preukazania oprivnenosti fakturovat a
evidovat’ pohl'adévku voti Odberatel'ovi. Ustanovenie tohto bodu sa nevzt'ahuje ani na informécie
poskytnuté pravnym, Ultovnym a dafiovym poradcom Zmluvnych strén, auditorom aani na
informécie poskytnuté Zmluvnou stranou podl'a zdkona alebo rozhodnutia stidu alebo iného organu
kompetentného na uloZenie povinnosti vydat' takito informaciu.

2 Dodévatel sa zaviizuje, Ze bez pisomného stihlasu odberatel'a nepostiipi svoje pefiazné pohladavky:,
ktoré vznikni z tejto zmluvy inym tretim osobam. Postipenie pohladavky zo strany dodavatel'a tretej
osobe bez stihlasu odberaterla je neplatné. Sthlas odberatel'a je platny len za podmienky, Ze bol na
takyto tikon udeleny predchadzajtici siihlas MZ SR.

3 Vzijomné vztahy Zmluvnych strén z tejto Zmluvy vzniknuté ale touto Zmluvou neupravené sa riadi
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

4 Tato Zmluva nadobida platnost’ jej podpisanim oboma Zmluvnymi stranami a G&innost” ditom
nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmliv-

5 Zmluvné strany vyhlasujd, ze si Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli. ich vola uzavriet’ tito
Zmluvu je slobodnd a vézna a svoj sthlas so zmluvou potvrdzuji Zmluvné strany svojimi podpismi
pod text tejto zmluvy.

6 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pre kazdi Zmluvn( stranu st uréené dva jej rovnopisy.

V Martine, ..c.cooeeenvrenrene,

V mene Univerzitnej nemocnice Martin

V Bratislave, 5.3.2021

/ vV mene SXT SlovaKia, s r. 0.

Helena Horovedkova, konatel'ka



Priloha & 1 Zmluvy o servise a previadzkovej podpore pre inStalované zariadenia MEDICAL
uzatvorenej medzi UNM ako Odberatel’om a S&T Slovakia s. r. 0. ako Doddvatel'om dia 5.3.2021 -
Identifikdcia pristroja

Pristroje a systémy, ktoré su predmetom servisu a prevadzkovej podpory:

116 Allura FD20/20 - product number 722038, SW ver. | 5/2018 Radiolégia -
8.2.16.1 UNM

SGO1500131 CX50 SW ver. 3.1.1 5/2018 Radioldgia -
UNM

UPS systém —~ Socomec Modulys alebo alt. Radiolégia -
UNM




Priloha & 2 Zmluvy o servise a previadzkovej podpore pre indtalované zariadenia MEDICAL
uzatvorencj medzi UNM ako Odberatelom a S&T Slovakia s, r. 0. ako Doddvatel'om diia 5.3.2021
Urdenie rozsahu SluZieb

Dodavatel' za zaviizuje vykondvat' pre Odberatel'a na Pristroji nasledovné servisné Sinnosti a dodavky
Nihradnych dielov, a to roz3irené servisné sluzby GOLD zahrnuté v rozsahu SluZieb:

Servis a systémova udrzba podl'a typu zariadenia:

Zakladnou SluZbou ktord je poskvtovand v rimci tejto zmluvy je systémova tdrzba,

Systémovi tdrzba je sicast'ou kazdého vyssieho servisného programu.

Systémova udrzba zahfiia pre pristroj Specifikovany v Prilohe &. 1 v rozsahu jedného roku G¢innosti Zmluvy
nasledovné ¢innosti :

- 4 xudrzbové dni (8 pracovnych hodin), v ramci ktorych st vykondvané ¢innosti doporucené
vyrobcom Pristroja;*

- ndstup na opravu Pristroja do 24 hodin od nahldsenia poruchy dohodnutym spdsobom:

- | x revizia elektrického napdjania (okruhy bezprostredne stvisiace s napajanim pristroja);
Aktualizdciu kritickych SW balikov (tzv. FCO) podl'a odporuéenia vyrobcu

- cestovné ndklady servisného technika;

- SluZba neobsahuje Ziadne nahradné diely ani rezijny, spotrebny material.

Pokial' z vysledku tidrzby vyplyni poziadavky na opravy spojené s doddavkou materidlu a d'aldic odborné
vykony budi tieto predmetom samostatnej ponuky predlozenej Odberatelovi a osobitnej dohody
Zmluvnych strdn na poskytnuti plneni tomu zodpovedajlicich a tiez odplate za nich.

* Prica v rimci jedného dita (8 hodin) so zaciatkom a ukondeni spravidla v rimei pracovnej doby zahfiia
najmi Gkony popisané v servisnom manuali vyrobeu, kontrolu funk&nosti vietkych komponentov,
kontrola chladiaceho systému, testovanie, &istenie filtrov, mazanie pohyblivych Zasti systému, kone¢na
kontrola systému doplnend vystupnou spravou o stave pristroja. V pripade rozsiahlejsich tidrzbovych
aktivit, kde je predpoklad, Ze presiahnu pracovni dobu dodavatel tieto &innosti ukonéi bez ohl'adu na
pracovnu dobu.

Systémova udrZba je vykondvana v pracovnej bode v ¢ase vzajomne dohodnutom opravnenymi osobami.
Iny Cas musi byt odsihlaseny na zdklade vzijomnej dohody a méZze byt" spoplatnena v zmysle platného
cennika.

Servisny technik Dodavatel'a vykond udrzbu a skutodny rozsah pric a ich Specifikdciu zaznamend do
servisného protokolu (CSO), ktory si vzdgjomne odsiihlasi so zéstupcom Odberatel’a.

Servisny technik Doddvatel'a informuje o ukonéeni uidrzby, pisomne / elektronicky v servisnom protokole
(CS0), ktory minimélne obsahuje identifikdciu prevadzky a pristroja (sériové &islo), resp. popis prace,
zoznam vymenenych suciastok (ndzov, sériové &islo, apod.). odpracovany ¢as na oprave a prehlasenie, e
stroj je funkény a schopny bezpetnej previadzky.

Vykonané aktivity si vzijomne schvdlené a podpisané v servisnom protokole (CSO), zaloZzenom
v Servisnej knihe pracoviska ako aj elektronicky dorugené na zodpovedné osoby Odberatel’a.



Cena za zikladni resp. rozsireni GOLD sluzbu systémovej udrzby je uvedend v Prilohe ¢.:3

SERVISNE PROGRAMY — Servisné zmluva GOLD pre Allura F|

i Sc.rvisﬁx.i zmlu-v.a.—. GOLD ]
' Allura FD20/20
| USG CX50

| Program zahfiia: GOLD zmluvu pre uvedené pristroje t.j., vietky hore uvedené ¢innosti zahrnuté
v programe Zikladni sluzba plus:

1. dial’kovi sprivu servera pristroja FD20/20,

2. vietky price spojené s opravami HW Casti Systému,

3. doddvky vietkych ndhradnych dielov v potrebnom mnozstve, rozsahu a kvalite, ktorych potreba
| vymeny sa objavi na HW Systému,

4. dodavku a vymenu RTG Ziarica a detektora

5. udrziavanie prevadzkyschopnosti hardvérovej Casti pristrojov,

6. vietky vyrobcom doporu¢ené update HW Casti Systému

7. vietky vyrobcom doporucené softwarové servisné Update na Systém od jeho vyrobeu tzv. FCO

SLA:
Garantovany ¢as funk&nosti: 95%.

| Pracovna doba: 08:00 — 16:30, Pondelok — Piatok, mimo $titom uznanych sviatkov a dni
l pracovného pokoja.

|- Doba zatatia opravy do 8 hodin.

i Doba opravy (bez potreby dielu) do 24 hodin v ramci pracovnej doby.

|- Doba opravy (potreba nahradného dielu) 72 hodin v ramci pracovnej doby.

V pripade potreby vykonania opravy je Doddvatel' povinny zatat’ servisny zdsah vykondvat' podla
zvoleného programu uvedeného v tejto prilohe &. 2 Zmluvy.

O skuto¢nosti braniacej zacatiu vykonavania servisného zasahu v danych ¢asoch je Dodévatel' povinny
véas informovat’ Odberatela.

Dodavatel' sa zaviizuje opravu vykonat vzdy najneskor do 24 hodin od zistenia potreby vykonania opravy
kde nie je potrebny diel.

Dodavatel sa zaviizuje opravu vykonat vzdy najneskor do 72 hodin od zistenia potreby vykonania opravy
kde je potrebny diel.

Podmienkou splnenia doby opravy je nahldsenie poZiadavky na servis dohodnutym sposobom do 12:00
daného dna.

Servisné &innosti servisného strediska a sluzby (drzby a zéruky sa Dodavatel' zaviizuje poskytovat' od
pondelka do piatka, v pracovnych ditoch v ¢ase od 8:00 do 16:30 hod., okrem dni Statnych sviatkov
a vikendov.
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Vsetky Sluzby podra tejto Zmluvy, okrem Sluzieb poskytovanych vzdialenym pristupom alebo na inom
mieste ako je Miesto plnenia, sa Dodavatel’ zaviizuje poskytovat’ vyhradne potas pracovnych dni a v rdmci
pracovnej doby Doddvatel'a, pokial' sa Zmluvné strany nedohodn(i inak.

Po ukonceni servisnej Cinnosti, ktord je Sluzbou podla tejto Zmluvy, vyplni servisny pracovnik Dodévatela
Vykaz. Odberatel' sa zaviizuje poverit’ pracovnika Odberatel’a alebo viacerych takychto pracovnikov
potvrdzovanim Vykazov a zabezpetit, aby takyto pracovnik bol vzdy pritomny v Mieste plnenia
bezprostredne po poskytnuti Sluzby vo forme servisnej ¢innosti. Vykaz potvrdi vzdy pracovnik Odberatel'a
pritomny v Mieste plnenia bezprostredne po poskytnuti Sluzby.

Dodavatel' preberd voti Odberatelovi ziruku bezporuchovej prevadzky Pristroja, ktorou sa zaviizuje, ze
servis Pristroja bude vykonavat' tak, Ze polas trvania tejto Zmluvy bude Pristroj plne funkény. schopny
riadnej previdzky na poskytovanie vykonov zdravotnej starostlivosti, na ktorych poskytovanie je uréeny
(d'alej aj ,,vykony zdravotnej starostlivosti) a bezporuchového neruseného uZivania Pristroja najmenej
pocas 95 % pracovného Casu pripadajiceho na kazdy jeden rok trvania tejto Geinnosti Zmluvy (d'alej len
~garantovany ¢as funk&nosti Pristroja*).

Garantovany ¢as funk¢nosti Pristroja sa uréi ako 95 % z uvazovaného ro¢ného pracovného ¢asu v dizke 8
hodin denne podl'a podtu pracevayeh dni v danom kalendirnom roku.

Do ¢asu zniZzujuceho garantovany ¢as funk&nosti Pristroja sa nezapoditavaji:

* poruchy a chyby. ktoré nebrania pouZivanie pristroja aj ked' v obmedzenom rozsahu nebraniacemu
poskytovat' vykony zdravotnej starostlivosti.

¢ Prestoje definované v ¢l. V bod 8 tejto zmluvy

¢ Pléanované vyluky prevadzky v stvislosti s vopred odsthlasenym drzbami alebo upgrade systému
Pristroja

e Casy potrebné na diagnostiku a opravu v pripade, ze pre dalSie ur¢enie pric¢iny poruchy je nutné
najprv vymenit' vys3i funkény celok aby sa dali dalej diagnostikovat' nizsie funkéné celky
a stvisiace néhradné diely. Lehota na opravu sa v tomto pripade zatina poditat’ od dita a hodiny
opravy posledného vyssicho funkéného celku

* Iné okolnosti na strane Odberatela, ktoré Dodévatel’ nemohol ovplyvnit

V pripade, ak Dodavatel porusi svoj zdviizok ziruky bezporuchovej prevadzky Pristroja, tak za porudenie
tohto zéviizku je zhotovitel' povinny zaplatit Odberatel'ovi zmluvnii pokutu vo vyike mesatného
pausdincho poplatku teda 1/12 ceny Specifikovanej v Prilohe &.3. Zmluvna pokuta sa moze uplatnit’ zo
strany Odberatel'a v mesiaci kedy doslo k zniZeniu garantovaného ¢asu funk&nosti Pristroja.

Celkova suma zmluvnej pokuty, ktorti si m6Ze Objedndvatel’ uplatnit’ a poskytovatel’ je povinny ju uhradit
nesmie presiahnut’ 10% celkovej ro&nej ceny za servisné sluzby uvedenej v Prilohe ¢&. 3.

Do vypottu nefunkénosti za zapotitavajii hodiny po prekrodeni garantovanych parametrov daného
servisného kontraktu.

Podmienkou pre uhradenie pokuty Dodavatefom s vietky uhradené ziviizky Odberatela voci
Doddvatelovi k diiu kedy je zmluvna pokuta zo strany Odberatel'a uplatnen.



Priloha & 3 Zmluvy o servise a previdzkovej podpore pre inStalované zariadenia MEDICAL
uzatvorenej medzi UNM ako Odberatel'om a S&T Slovakia s. r. 0. ako Doddvatel'om za diia

5.3.2021 — Odplata

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze za poskytovanie SluZieb je Odberatel’ povinny platit’ Dodavatel'ovi
pausilnu odplatu vo vyske celkovej sumy 69 580,08 Eur bez dane z pridanej hodnoty ¢o predstavuje
5 798,34 Eur bez dane z pridanej hodnoty za kazdy mesiac poskytovania Sluzieb.

Cennik hodinovych sadzieb pri Sluzbich poskytovanych v pracovnom ¢ase nad rdmec tejto Zmluvy:

Hodinov¢ sadzby servisnych sluZieb:

[Iodinové.sn-d;l;;!- -

—

Cena v EUR bez DPH

Cenav EURs DPH

Servisny technik 105,00 € 126,00 €
Sudzby za cestovné néhrady:
Cena za km Cena za km

(EUR bez DPH)

(EUR s DPH)

0.30€nal km

036€

Cena sa skladd z ceny za km x polet km + ndhrada za ¢as. ktory trévi technik na ceste, ktord sa uréi ako 70%
z hodinovcj sadzby nisobené poctom hodin potrebnych na cestu z najbliziicho servisného strediska.




Priloha & 4 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre inStalované zariadenia MEDICAL
uzatvorenej medzi UNM ako Odberatel'om a S&T Slovakia s. r. o. ako Doddvatel'om za diia
5.3.2021- Spdsob nahlasovania poZiadavick a udalosti

Nahlasovanie incidentov a poZiadavick bude od zamestancov Odberatel'a primame prijimat’ centralny
Servicedesk S&T a zaeviduje chybu , vadu alebo ind technick( poziadavku zikaznika na zdklade toho
vytvori tiket. Poziadavka Odberatel'a musi minimalne obsahovat’ nasledujiice udaje:

* meno nahlasovatela a jeho kontaktné idaje
e identifikdciu zariadenia. ktorého sa poZiadavka tvka
* struény popis poziadavky

Servicedesk S&T okamzZite po prijati hldsenia zacviduje tento Tiket do servisdeskovej aplikdcic a prideli
servisnému technikovi Dodavatela.

Nisledne po vyriedeni poziadavky sa Tiket uzatvira spolu s prislusnou evidenciou spdsobu vyriedenia
poziadavky.

Poziadavka je nahlasovand mailom a ndslednym telefonickym potvrdenim na kontaktné &islo Service
desk S&T.

KONTAKTNE OSOBY PRE ESKALACNY PROCES A ZABEZPECENIE SLUZIEB

Kontakiné tidaje na Dodévatel'a:

Meno Service desk S&T Operator
Pracovné dni: 1
. Telefon +421 258 273 808 i
Uroven ) 08:00 — 17:00 '
c-mail medical@snt.sk 24/7 '
Kontaktné Gidaje na Odberatel'a:

Urovei 1 Telefén

e-mail

e







