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Cennik €.6/20
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet - Doplnkové sluzby

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom na Zahradnickej 151, 821 08 Bratislava, ICO
35954 612, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka &. 3692/B (dalej len ,Slovanet® alebo ,poskytovatel“) vydava podla § 44 ods. 1
zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach tento Cennik, ktory upravuje
ceny doplnkovych sluzieb, ako aj niektoré podmienky tykajluce sa poskytovania verejnej
elektronickej komunikacénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet fyzickym
a pravnickym osobam (dalej len ,u¢astnik®).

Clanok 2
VSeobecné ustanovenia a zriadenie Doplnkovych sluzieb

2.1. Doplnkové sluzby sa poskytujud podla technickych moznosti Slovanetu a
VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
pristupu do siete internet (dalej len ,v8eobecné podmienky®).

2.2. Doplnkové sluzby sa spoplatiuju odo dna ich zriadenia. Pri zriadeni sluzby pocas
aktualneho fakturacného obdobia bude u&astnikovi vyucétovana alikvotna cCiastka za
dané obdobie.

221 V pripade, Ze Ulastnik poziada ozmenu doplnkovej sluzby pocas
fakturaéného obdobia, zmena sa uplatfiuje prvym dfiom mesiaca nasledujucom po
mesiaci, v ktorom u¢astnik o tito zmenu poziadal.

2.3. VS8etky ceny bez DPH, uvedené v tomto Cenniku, mézu byt pouzité ako podklady
na vystavenie faktury.

2.4. Slovanet bude k cenam bez DPH udtovat DPH podla zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty.

2.5. Zriadenie Doplnkovych sluzieb:

2.5.1 Doplnkové sluzby sa zriaduju na zaklade "Zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb", definovanej vo vSeobecnych podmienkach.

2.5.2 Zriadenie vSetkych Doplnkovych sluzieb okrem Bezpecnostnych doplnkovych
sluzieb a okrem zriadenia sluzby Safe MAIL Server a WEB Secure je bezplatné.
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2.6. Zriadenie sluzieb MAIL Office, Safe MAIL je podmienené objednanim Ci
vyuzivanim produktu registracia alebo preregistracia domény druhej uUrovne za
podmienok uvedenych v popise tychto produktov.

2.7. 'V cene Doplnkovych sluZieb MAIL Mini, MAIL Standard a MAIL Maxi su zahrnuté
okrem webmailu a pouzivania protokolov POP3, POP3S, IMAP a IMAPS na prijimanie
a SMTP a SMTPS na odosielanie posty aj nasledovné sluzby: nekomerény antivirus,
antispam a odpovedac (dalej len ,AutoReply“). Ich aktivacia a poskytovanie nie je
spoplatfiované, v pripade zaujmu si ich mbze uastnik aktivovat sam na zaklade
informacii a postupu, nachadzajucich sa na stranke www.slovanet.sk

2.8. V cene Doplnkovych sluzieb MAIL Mini, MAIL Standard a MAIL Maxi je zahrnuta
sluzba forwardmail, ktora plati pre jeden e-mailovy alias.

2.9. Definicia zakladnych pojmov:

a) e-mail - predstavuje suhrn programov a systémového vybavenia pre elektronicku
komunikaciu medzi uzivatefmi Internetu. E-mailova schranka ma obmedzenu alebo
neobmedzenu velkost a tzv. e-mailovu adresu (napr. v tvare XYZ@slovanet.sk). Ide
o elektronickl adresu, ktoru tvori retazec znakov, pomocou ktorych je mozné
identifikovat’ adresata Ci prijemcu spravy. E-mailova adresa pozostava z dvoch Casti:
mena uc€astnika (meno e-mailovej schranky ucastnika méze obsahovat max. 20
alfanumerickych znakov, v tomto pripade je to XYZ) a z mena definujuceho adresu
IP pocitata - adresu ucastnika v sieti Internet (Slovanet.sk je nazov domény
Slovanet-u); medzi tymito Castami je znak @. V pripade, Ze chce mat u&astnik
elektronicki adresu vtvare XYZ@vasa domena.sk, musi mat zaregistrovanu
doménu 2. urovne (vasa_domena.sk).

b) Doména - je zakladnym prvkom pre identifikaciu Uc€astnikov komunikacie na
Internete. Doménu predstavuju alfanumerické tvary, ktoré tvoria ,adresu”
pripojeného PC a sluzia na priradenie nazvov serverom. Tieto nazvy nahradzaju
tazko zapamatatelné Ciselné oznaCenie serverov, tj. IP adresy (napr.
212.27.196.94). Doména sa sklada z viacerych hierarchicky radenych €asti (Urovni).
Jednotlivé Uurovne domén su od seba oddelené bodkou. (Priklad: firma.sk, kde
Jirma“ je doména 2. urovne a ,sk“ je doména 1. urovne).

c) Registraciou domény - druhej urovne sa rozumie sprostredkovanie zaregistrovania
domeény ucastnika u oficialneho spravcu narodnej domény pracovnikom Slovanet-u,
ktory ma od spravcu narodnej domény na tuto registraciu opravnenie.

d) Preregistracia domény - Sluzba poskytuje sprostredkovanie preregistrovania
domény druhej urovne s doménou najvyssej urovne ".sk", t.j. zmenu pdvodného
registratora domény druhej Urovne na registratora Slovanet, a.s. Preregistracia je
mozna za podmienok definovanych spravcom narodnej domény ".sk".

e) Registraéné obdobie - je doba, po€as ktorej je Doména zaregistrovana, zacinajuca
driom registracie a konciaca dfiom exspiracie a pocita sa v nasobkoch roku. Den
exspiracie pre Domény so zaciatkom Registratného obdobia 29. februara je vzdy
28. februar.
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Autorizovany registrator - je Registrator zvoleny Drzitefom na spravu konkrétnej
Domény alebo na spravu svojich kontaktnych Udajov v registri. Kazda Doména
a/alebo kontaktné udaje pouzivatela mézu mat naraz iba jedného Autorizovaného
registratora.

Mail server - predstavuje subor hardvérového a softvérového vybavenia, ktoré
zabezpecuje spravovanie elektronickej posty.

www (World Wide Web) - sa rozumie distribuovany multimedialny hypertextovy
systém umoznujuci pohyb po zdrojoch v Internete. Informacia vo www sa mdze na
pocitaCovom systéme nachadzat na lubovolnom mieste vo forme textu, zvuku, videa
alebo v grafickej forme. WWW stranka uc€astnika méze mat adresu:
www.slovanet.sk/meno, kde ,meno* je nazov ucastnikovej www stranky (malymi
pismenami). Ak ma ucastnik zaregistrovanu doménu 2. urovne, www adresa je v
tvare virtualneho www servera: www.firma.sk .

WWWw serverom - sa rozumie subor hardvérového a softvérového vybavenia, na
ktorom su umiestnené a spravované www stranky. Virtualny www server je www
server ucastnika vystupujuci pod menom jeho domény, ktory je zriadeny na
technickych prostriedkoch Slovanet-u.

FTP (File Transfer Protocol) - je protokol na prenos suborov, umoZziujuci
uc€astnikom internetu napr. kopirovat’ subory z jedného pocitac¢a na druhy, pripadne
pouzivat’ verejné archivy, tzv. anonymné ftp servery atd.

SMTP a SMTPS - su protokoly pre posielanie elektronickej posty. Maximalna
velkost jednej e-mailovej spravy je 30 MB. Maximalna velkost priloh je v sucte 21
MB.

Forwardmail - presmerovanie ( forwarding ) e-mailovych sprav prichadzajucich do
existujucej e-mailovej schranky na prostriedkoch Slovanet-u na ind e-mailovu
schranku.

IP adresou - sa rozumie internetova adresa pocitaCa alebo iného zariadenia
pouzivajuceho protokol IP (Internet Protokol). Kazdy pocita¢ alebo iné zariadenie
(napr. smerovac), v internete ma pridelenu jednu alebo viacej, numerickych adries.
Tieto numerické adresy sluzia k jednoznacnej identifikacii sietovych rozhrani
pocCitaCa pripojeného do pocCitaCovej siete, zapisuju sa vo forme Styroch
osembitovych Cisel (spolu 32 bitov), oddelenych bodkami, napr. 195.146.128.11. IP
adresy umoznuju identifikaciu pocitaca v celosvetovej sieti Internet a delia sa na
triedy A az E (Class A az Class E). IP adresa méze byt verejna (priamo dostupna
inym ucastnikom a zariadeniam internetu) alebo neverejna (zariadenie je
umiestnené za firewallom, ktory ma verejnu IP a nie je priamo dostupné inym
uCastnikom a zariadeniam internetu). IP adresa poskytovana ISP mézZe byt staticka
(pri kazdom pripojeni je pridelena ta ista IP adresa) a dynamicka (pri kazdom
pripojeni méze byt pridelena ina IP adresa). Verejna IP adresa umozriuje jedine¢nu
identifikaciu pocitata v celosvetovej sieti Internet. Neverejna IP adresa je
poskytovana napr. pre skupinu zariadeni (pocitacov), ktoré su pripojené do siete
Internetu prostrednictvom smerovaca, ktory ma pridelend verejnu IP adresu.
Smerova¢ upravuje komunikaciu tychto zariadeni tak, Ze preklada neverejné IP
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adresy zariadeni v jeho sieti na jeho vlastnu verejnu IP adresu. Vdaka tomu mézu
mat rovnaké neverejné IP adresy pridelené viaceré zariadenia. Ako neverejné IP
adresy sa pouzivaju adresy z dohodnutych intervalov (napr. 192.168.x.y, alebo
10.x.y.z a pod.).

DNS zaznam - predstavuje hierarchicky usporiadany subor textovych a Ciselnych
tvarov v dohodnutej Strukture, ktoré umoziuju funkcie doménového systému
(smerovanie elektronickej posty, adresa www servera, ... ).

DNS - Domain Name System (systém doménovych adries) - je databazovy systém
v sade protokolov TCP/ IP, ktory zabezpecCuje vzajomnu transformaciu znakovych
mien pocitatov (doménovych adries, napr. www.slovanet.sk) na ich Ciselné adresy
(IP adresy). DNS server mbze byt primarny (hlavny) a sekundarny (zalozny).

LAN (Local Area Network) - je lokalna pocitaCova siet, umoznujuca komunikaciu
medzi dvomi alebo viacerymi navzajom prepojenymi pocitaémi vyuzivajucimi
spolo¢né zdroje (disky, tladiarne, softvér).

Doménovy k6s - poskytuje moznost smerovat doslu elektronicki postu pre
vSetkych adresatov v doméne do jednej postovej schranky na postovom serveri
Slovanet-u. Ugastnik si sam zabezpedéuje distriblciu posty ku konkrétnym
adresatom.

Zoénovy subor - ide o subor, obsahujuci informacie o doménach a adresach. Jeden
zoénovy subor obsahuje Udaje o jednej doméne, adresach vramci tejto domény
a umozfuje preklad doménového mena servera na jeho IP adresu.

Presmerovanie posty (dalej len “forwardMail“) - umoziiuje ucastnikovi
presmerovanie elektronickej poSty na prostriedkoch Slovanet-u na ind e- mailovu
adresu.

Odpovedaé - AutoReply - umoznuje u€astnikovi nastavit automatické e-mailové
odpovede na doslé e-mailové spravy s preddefinovanym textom v subjekte spravy.

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol - Suhrnné oznacenie
pre celosvetovo najrozSirenejSiu sadu protokolov pre komunikaciu v pocitacovych
sietach. Jeho nazov je odvodeny od dvoch najvyznamnejSich protokolov tejto
skupiny (TCP- Transmission Control Protokol a IP - Internet Protokol).

POP3, POP3S, IMAP a IMAPS - su protokoly umoZziujuce stahovanie posty z
postového servera.

Webmail - umozfiuje u€astnikovi pristup k e-mailovej schranke a pracu s nou cez
webové rozhranie.

CPE (Customer - premises equipment) - oznaCuje akékolvek koncové zariadenie
na strane zakaznika umiestnené na pozemku zakaznika a pripojené prenosovym
kanalom v hraniéhom bode. Hrani¢ny bod oddeluje technické vybavenie
telekomunikacnej spolocnosti a zédkaznika. CPE oznacuje zariadenia ako napr. :
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telefény, Dial-up/ISDN/DSL modemy, set-top-boxy (STB), ktoré vyuzivaju sluzby
poskytovatela.

NAT (Network address translation) - preklad sietovych adries je funkcia, ktora
umoznuje prekladanie adries. Znamena to, Ze adresy z lokalnej siete sa preloZia na
jedine¢nu adresu, ktora sluzi pre vstup do inej siete ( napr. Internetu), prekladanu
adresu si ulozi do tabulky pod nahodnym portom, pri odpovedi si v tabulke vyhlada
port a posSle pakety na IP adresu priradenu k danému portu. NAT je vlastne
jednoduchym proxy serverom. NAT mbze byt softwarového typu (Nat32, Kerio
Winroute firewall) alebo hardwarového typu (router s implementaciou NAT).

Clanok 3
Produkty Doplnkovych sluzieb

Sluzby elektronickej posty
Doménoveé sluzby
Webhostingoveé sluzby

Staticka verejna IP adresa
BezpecCnostné doplnkové sluzby
Aktovka - Virtualne ulozZisko dat
Vynulovanie pocitadla dat

HBO GO

Otta

3.10 Download plus
3.11 Upload plus

3.1.

a)

b)

Sluzby elektronickej posty

MAIL Mini - produkt zahriiuje zriadenie a prevadzku 1 Standardnej e-mailovej
schranky s velkostou 200 MB v tvare XYZ@slovanet.sk a 5 aliasov. V cene produktu
su zahrnuté okrem webmailu, forwardmailu a pouzivania protokolov POP3, POP3S,
IMAP a IMAPS na prijimanie a SMTP a SMTPS na odosielanie posty aj nasledovné
sluzby: nekomercny antivirus, antispam a odpoveda¢ (AutoReply) podla bodu 2.7.
Maximalna velkost' jednej e-mailovej spravy je 30 MB. Maximalna vefkost priloh je
v sucte 21 MB.

MAIL Standard - produkt zahrfiujuci zriadenie a prevadzku 1 $tandardnej e-mailovej
schranky v tvare XYZ@slovanet.sk s neobmedzenou velkostou a 5 aliasov. Klient pri
podpisani zmluvy lubovolného produktu z produktovych radov Internet OPTIK, DSL,
METALIK a AERO ziskava MAIL Standard vcene sluzby za internet. V cene
produktu su zahrnuté okrem webmailu, forwardmailu a pouzivania protokolov POP3,
POP3S, IMAP aIMAPS na prijimanie a SMTP a SMTPS na odosielanie posty aj
nasledovné sluzby: nekomer&ny antivirus, antispam a odpoveda¢ (AutoReply) podla
bodu 2.7. Maximalna velkost jednej e-mailovej spravy je 30 MB. Maximalna velkost
priloh je v suc¢te 21 MB. Neprecitana e-mailova sprava zostava v schranke max. 180
dni, precitana 90 dni.

MAIL Maxi - produkt zahrfiujuci zriadenie a prevadzku 10 Standardnych e-mailovych
schranok v tvare XYZ@slovanet.sk s neobmedzenou velkostou a 5 aliasov ku kazdej
e-mail schranke. V cene produktu su zahrnuté okrem webmailu, forwardmailu
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d)
e)

f)

9)

h)

a pouzivania protokolov POP3, POP3S, IMAP aIMAPS na prijimanie a SMTP
a SMTPS na odosielanie poSty aj nasledovné sluzby: nekomerény antivirus, antispam
a odpoveda¢ (AutoReply) podla bodu 2.7. Maximalna velkost jednej e-mailovej
spravy je 30MB. Maximalna velkost priloh je v suéte 21 MB. Neprecitana e-mailova
sprava zostava v schranke max. 180 dni, prec¢itana 90 dni.

MAIL Data - produkt zahriiuje poplatok za roz3irenie prenajatého diskového priestoru
( pri produkte MAIL Mini ) o dalSich 200 MB.

MAIL Alias - produkt zahriiuje vytvorenie a priradenie daldej e-mailovej adresy (tzv.
aliasu) k existujucej e-mailovej schranke ucastnika.

MAIL Office - produkt zahriiujuci zriadenie a prevadzku ,doménového mailového
koSa“ s neobmedzenou velkostou na postovom serveri Slovanet-u. Doslé e-mailové
spravy pre vSetkych adresatov v doméne su smerované do tohto mailboxu a u€astnik
si sam zabezpecCuje ich distribuciu ku konkrétnym adresatom. Maximalna velkost
jednej e-mailovej spravy je 30 MB. Maximalna velkost priloh je v sucéte 21 MB.
Neprecitana posta zostava v schranke max. 180 dni, precitana 90 dni.

Presmerovanie posty (forwardMail) - produkt poskytuje presmerovanie (forwarding)
e-,mailovych sprav prichadzajucich do existujucej e-mailovej schranky na
prostriedkoch Slovanetu na int e-mailovu adresu.

Safe MAIL — mailbox, sluzba zahffia kontrolu prichadzajucej posty dvomi nezavislymi
profesionalnymi (znackovymi resp. komerénymi) antivirusovymi softvérmi. Sluzbu
Safe MAIL nembze pouzit ucastnik, kiory pouziva na prijimanie posty technolégiu
fronty (ETRN). Cena produktu zahrfiuje kontrolu neobmedzeného poctu e-mailovych
schranok.

Safe MAIL - Box - produkt poskytujuci kontrolu podty prichadzajucej do
.doménového ko8a“ pripadne kontrolu posty prichadzajucej do niekolkych
samostatnych e-mailovych schranok.

Safe MAIL — Server - produkt poskytuje kontrolu prichadzajucej posty smerovanej
priamo na postovy server u ucastnika. V cene produktu je zahrnutda kontrola
neobmedzeného poc¢tu e-mailovych schranok. Za zriadenie sluzby sa u0ctuje
jednorazovy poplatok podla produktu Safe MAIL — Server - zriadenie.

3.1.1 Cennik poplatkov za produkty sluzieb elektronickej posty

. Cena bez Splatnost’
Nazov produktu DPH Cena s DPH IF;péitne
MAIL Mini 0,42 € 0,50 € mesacne
MAIL Standard 0,80 € 0,96 € mesacne
MAIL Maxi 5,69 € 6,71 € mesacne
MAIL Data 0,38 € 0,46 € mesacne
MAIL Office 8,40 € 10,08 € mesacne
MAIL Alias 0,42 € 0,50 € mesacne
Presmerovanie posty (forwardMail) 1,66 € 199 € mesacéne
Safe MAIL - mailbox 0,67 € 0,80 € mesacne
Safe MAIL - Box 11,81 € 14,17 € mesacne
Safe MAIL - Server 26,22 € 31,64 € mesacne

Safe MAIL — Server - zriadenie 5,46 € 6,55 € jednorazovo
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3.2. Doménové sluzby

a) registracia domény .sk — produkt poskytuje sprostredkovanie registracie domény
druhej urovne pod ".sk". Registracia je mozna na zaklade pravidiel uZivania menného
priestoru pod ".sk" definovanych registratorom.

b) preregistracia domeény .sk — zmenou Autorizovaného registratora Domény na
poskytovatela nastane spravidla predizenie Registraéného obdobia Domény o 1 rok.

c) registracia domény (GTLD) - produkt poskytuje sprostredkovanie registracie domény

druhej urovne pod ".com,.info,.net,.biz,..... .
d) registracia domény (CCTLD) - produkt poskytuje sprostredkovanie registracie domény
jednotlivych Statov ( .de, .fr, .es, .ru, .com.ua, .cz, .co.uk, .at, .pl, .it, .tv, .hu, .ro )
Doménu .co.uk, .as a .ro je mozné registrovat’ najmenej na 2 roky.
e) doména 3. arovne - produkt poskytuje vytvorenie domény v tvare zakaznik.slovanet.sk

f) presmerovanie domény (redirect) - produkt umozriuje presmerovanie DNS zaznamu
na existujuce DNS meno alebo IP adresu. Podmienkou objednania tejto sluzby je, ze o
jej aktivaciu musi poziadat iba ucastnik domény resp. osoba opravnena na zaklade
plnomocenstva.

g) Sprava DNS - poplatok za spravu DNS, ktory sa uctuje v pripade, Ze registrator domény
je iny ako Slovanet a doména ma ako primarny DNS z DNS Slovanetu.

h) Zmena ZS - poplatok za kazdu modifikaciu zénového suboru konkrétnej domény
v pripade, ze registrator konkrétnej domény je iny ako Slovanet.

3.2.1. Cennik poplatkov za produkty poskytované v ramci Doménovych sluzieb

Nazov sluzby Ce[r;gHbez Cenas DPH Splatnost’
registracia domény (.sk) 18,00 € 21,60 € ro¢ne/vopred
.r\t;:-vggl)strama domény (.com, .info, .net, .biz, 9.00 € 10,80 € ro&ne/vopred
registracia domény (.org) 10,00 € 12,00 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.cz) 11,00 € 13,20 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.mobi) 13,00 € 15,60 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.eu) 13,00 € 15,60 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.co.uk) 14,00 € 16,80 € roCne/vopred
registracia domény (.name) 19,00 € 22,80 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.de, .ru) 20,00 € 24,00 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.tel, .com.ua) 24,00 € 28,80 € roCne/vopred
registracia domény (.at, .pl) 26,00 € 31,20 € roCne/vopred
registracia domény (.it ) 29,00 € 34,80 € ro€ne/vopred
registracia domény (.cc) 30,00 € 36,00 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.hu ) 33,00 € 39,60 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.hr) 106,00 € 127,20 € roCne/vopred
registracia domény (.ro ) 34,00 € 40,80 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.tv, .fr) 39,00 € 46,80 € ro€ne/vopred
registracia domény (.ua) 100,00 € 120,00 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.cn) 57,00 € 68,40 € roCne/vopred
registracia domény (.bg) 123,00€ 147,60 € roCne/vopred
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registracia domény (.mx) 65,00 € 78,00 € roéne/vopred
registracia domény (.as) 79,00 € 94,80 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.es) 19,00 € 22,80 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.in) 26,00 € 31,20 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.se) 30,00 € 36,00 € roéne/vopred
registracia domény (.cloud) 34,00 € 40,80 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.ae) 95,04 € 114,05 € roéne/vopred
registracia domény (.by) 132,00 € 158,40 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.mk) 162,00 € 194,40 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.rs) 117,60 € 141,12 € roéne/vopred
registracia domény (.online) 55,00 € 66,00 € ro¢ne/vopred
presmerovanie domény 1,43 € 1,72 € mesacne/ spatne
doména 3. Urovne 0,59 € 0,71 € mesacne/ spatne
sprava DNS 5,00 € 6,00 € mesacne/ spatne
zmena ZS 1,64 € 1,97 € jednorazovo/vopred
3.3. Webhostingové sluzby
Popis vlastnosti webhostingovych sluzieb
Vlastnosti www servera WEB Mini . WEB WEB Makxi
Standard
Celkova kapacita diskového priestoru 500 MB 1700 MB 3400 MB
Kapacita diskového priestoru www 500 MB 1500 MB 3000 MB
servera
Pocet FTP pristupov na www server 3 5 10
Maximalny po¢et smerovanych domén - 3 5
Operacny systém FreeBSD FreeBSD FreeBSD
N http://web.slovan | www.vasa_do | www.vasa_do
azov www servera
et.sk/nazov mena mena

. . . Staticka Dynamicka Dynamicka

Typ umiestnenych www stranok . g g
prezentacia prezentacia prezentacia

Web Statistika - v v
Podpora PHP 5 v v v
Podpora CGI v v v
Podpora WAP protokolu v v v
Zaheslovanie adresarov cez v v v
webrozhranie
Zaheslovanie adresarov cez .htaccess v v v
Odosielanie e-mailov cez webstranku v v v
(FormMail.pl)
Aktualizacia obsahu webstranok cez v v v
FTP /SFTP
Statistika vyuzitelnosti kapacity www v v v
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Servera

Pristup k logom web servera v v v

Moznost prepisovania vlastnych

chybovych stranok pre virtualny

server400,401,402,403,404,405,408,41 v 4 v

0,411,412,413,414,415, 500,

501,502,503,506)

MozZnost prepisovania vlastnych

chybovych stranok pre nevirtualny v v v

server (401 ,403,404,500)

Podpora CMS WordPress, Joomla, v v v

Drupal

Vlastnosti SQL servera

Kapacita diskového priestoru pre

MySQL databézy : 200 MB 400 MB

Vzdialena administracia MySQL v v

databazy (phpmyadmin) -

Rie$enie HA pre MySQL - v v

Vlastnosti e-mail servera

Pocet e-mailovych schranok - 10 500

Pocet aliasov - 50 2500

Maximalna velkost jednej spravy - 30 MB 30 MB

Ma>§|malna velkost suctu priloh jednej 21 MB 21 MB

spravy

Tvar e-mailovych schranok - xyz@vasa.do xyz@vasa.do
mena mena

Protokoly POP3, POP3S IMAP, / v

IMAP3S -

Protokoly SMTP, SMTPS - v v

Webmail - v v

Presmerovanie posty - v v

Antivirus - v v

Antispam - v v

Odpovedac¢ - v v

Dostupnost’ a bezpeénost’ sluzieb

Garantovana dostupnost’ serverov v v

99,99% v

24 hodinovy monitoring prevadzky v v

serverov v

Neobmedzeny prenos dat v v v

Telefonicka a e-mailova podpora v v v

Zalohovanie web stranok a databaz kazdych 24 hodin kazdych 24 kazdych 24
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hodin hodin
Antivirusova ochrana web priestoru v v v
Antivirusova ochrana FTP pristupov na v v v
server

Drom 1.3.2011 vSetky FTP pristupy na Unix platforme maju primarne povoleny pristup len z
geograficky definovanych IP adries priradenych pre Slovensku republiku a Cesku republiku.
Pristupy z IP adries inych krajin pripadne nastavenie konkrétnej IP adresy pre FTP pristupy
je mozné vykonat cez portal moj.slovanet.sk."

Sluzby elektronickej posty a Web Statistika (dalej len ,vybrané doplinkové sluzby“) sa od 1.
8. 2011 poskytuji ako sudast webhostingovych sluzieb. Ugastnikom, ktori vybrané
doplnkové sluzby vyuZivali k 1. 8. 2011, sa tieto sluZzby aj po uvedenom datume poskytuju
a spoplatiiuji bez zmeny. Ugastnici, ktori k 1. 8. 2011 vyuzZivali vybrané doplnkové sluzby
spolu s doterajSimi webhostingovymi sluzbami alebo si aktivuju nové webhostingové sluzby,
mdbzu poziadat o bezplatné rozSirenie vybranych doplnkovych sluzieb az do vysky kvoty
uréenej pre kazdu webhostingovu sluzbu.

Podmienkou poskytovania sluzby WEB Standard a WEB Maxi je vyuzivanie domény druhe;
arovne.

Obsah www stranok méze podliehat kontrole bezpe€nostnych kritérii zo strany Slovanet-u

a) WEB Data 200 - produkt umoziniuje ucastnikovi rozSirenie prenajatého diskového

priestoru pre statické alebo dynamické www prezentacie o dalSich 200 MB.

b) WEB Data 1000 - produkt umozfiuje u€astnikovi rozSirenie prenajatého diskového

priestoru pre statické alebo dynamické www prezentacie o dalSich 1000 MB.

c) WEB Forward - produkt umozfiujuci nasmerovanie jednej dalSej domény druhej

urovne na iné URL.

d) WEB FTP — produkt umozriuje dokupenie FTP pristupu / resp. dokupenie dalSieho

FTP pristupu ku konkrétnemu adresaru, t.j. vytvorenie dalSieho pristupového mena
a hesla.

e) WEB Secure — produkt umoziujuci vyuzivanie bezpecnostného protokolu HTTPS pri

f)

sluzbach WEB Standard a WEB Maxi. Sluzbu je mozné zriadit vyluéne k virtuadlnemu
www serveru s doménou druhého stupna v tvare www.vasa_domena.sk. Podmienkou
na zriadenie sluzby je elektronicky certifikat pre server od fubovolnej certifikaCnej
autority ( nie je su€astou produktu WEB Secure ). V cene produktu je zahrnuta jedna
pevna IP adresa. Za zriadenie sluzby sa uctuje jednorazovy poplatok podla produktu
WEB Secure - zriadenie.

WEB Statistika — produkt umoZfujuci generovanie $tatistik navstevnosti virtualnej
www stranky s vlastnou doménou druhej urovne vtvare www.vasa domena.sk.
Vyuzivanie produktu je podmienené objednanim produktov WEB Standard alebo
WEB Maxi.

g) Virtudalny WWW server — produkt zabezpeci dokupenie virtualneho www servera

svlastnym nazvom domény druhej urovne vtvare www.vasa domena.sk.
Podmienkou vyuzivania virtualneho www servera je prevadzkovanie domény
vasa_domena.sk a vyuzivanie niektorej webhostingovej sluzby s prenajatym
diskovym priestorom.
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Nazov produktu Ce[r;gg €2 | cenas DPH Splatnost/spatne

WEB Mini 1,50 € 1,80 € mesacne
WEB Standard 5,50 € 6,60 € mesacéne
WEB Maxi 11,00 € 13,20 € mesacne
WEB Data 200 4,37 € 5,24 € mesacne
WEB Data 1000 19,75 € 23,70 € mesacne
WEB Forward 1,67 € 2,00 € mesacne
WEB FTP 0,83 € 1,00 € jednorazovo
WEB Secure — zriadenie 43,15 € 51,78 € jednorazovo
WEB Secure - sluzba 16,26 € 19,51 € mesacne
WEB Statistika 1,00 € 1,20 € mesacéne
Virtualny WWW server 3,00 € 3,60 € mesacne
3.4. Staticka verejna IP adresa

a)

Staticka verejna IP adresa - sluzba umoznuje UcCastnikovi objednat’ si staticku
(pevnu) verejnu IP adresu (k produktom rady Internet OPTIK, DSL, METALIK, AERO
a LTE je mozZné objednat si iba jednu staticku verejnu IP adresu). Podmienkou
objednania tejto sluzby je vyuzivanie sluzieb pripojenia do siete Internet od
poskytovatela Slovanet. Poplatok za zriadenie tejto sluzby sa nevybera. Spésob
pridelenia verejnej statickej IP adresy zalezi od typu prenosovej infrastruktury. Pri
infradtrukture aDSL (F) a wifi (2,4-10,5GHz) (G,G2,G3,G5) je staticka verejna IP
adresa pridelena (dedikovana) priamo CPE (Customer premise equipment) [pocitacu
pripadne smerovaCu] zakaznika. Pri optickej (A,l,H) alebo metalickej (D3,E)
infradtrukture je staticka verejna IP adresa pridelena (dedikovand) uz na firewalle
(FW) poskytovatela a je prekladana (NAT) v pomere 1:1 na staticki neverejnu IP
adresu na CPE zakaznika.

Produkty jednotlivych kategdrii infrastruktury Slovanetu su uvedené v Cenniku
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete
internet.

Nazov sluzby Ceggl'_‘"ez Cena s DPH | Splatnost/spiitne
Staticka verejna IP adresa 4,96 € 595 € mesacne
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3.5. Bezpecénostné doplnkové sluzby

a) ESET Internet Security?

Sluzba ESET Internet Security predstavuje softvérovu aplikaciu (dalej len ,aplikacia®)
zabezpecujucu komplexnu ochranu ucastnickeho PC pred moznymi ohrozeniami
nachadzajucimi sa v sieti Internet. Sluzba sa poskytuje spolu s inymi sluzbami
(produktmi) Slovanetu. Systémové poziadavky a podporované operaéné systémy
ucastnickeho PC pre zabezpeclenie spravnej funkénosti aplikacie su uvedené na
stranke www.slovanet.sk. V pripade nesplnenia pozadovanych systémovych
poziadaviek nie je mozné zaruCit spravnu funkénost sluzby. Sluzba sa sklada
z jednotlivych modulov uvedenych na www.slovanet.sk. Aktualna verzia inStalacného
suboru aplikacie je dostupna na www.slovanet.sk .

Sluzba ESET Internet Security je spoplatfiovana dfiom zriadenia sluzby a ucastnik
je povinny do 14 kalendarnych dni od prevzatia licenéného Ccisla aktivovat
aplikaciu na jeho ucCastnickom PC. Neaktivaciou aplikacie uc€astnikom v
stanovenej dobe nie je dotknuté pravo poskytovatela na uc¢tovanie poplatkov odo
dna zriadenia sluzby pocas celej doby trvania zmluvy alebo dodatku.

e  Cennik sluzby ESET Internet Security

Nazov poplatku Ce[r;glg €z Cena s DPH Splatnost’
ESET Internet Security 2,50 € 3,00 € mesacne

V cene prvého pausalneho poplatku je zahrnuty aj zriadovaci poplatok tejto sluzby.

Cena podfla tohto Cenniku plati v pripade, ak sa sluzba poskytuje na dobu neurcita.
V akciovom cenniku alebo v inom dokumente upravujucom akciové podmienky
poskytovania sluzby mozno ur€it zvyhodnenu cenu sluzby. Zmena u€astnika vo
vyuZzivani sluzby nie je mozna.

b) ESET Family Security Pack

Sluzba ESET Family Security Pack predstavuje softvérova aplikaciu (dalej len
»aplikacia“) zabezpecujucu ochranu 4 vybranych zariadeni (PC, Mobil, Tablet) pred
mozZnymi ohrozeniami nachadzajucimi sa v sieti Internet. Sluzba sa poskytuje spolu
s inymi sluzbami (produktmi) Slovanetu. Systémové pozZiadavky a podporované
operacné systémy ucastnickeho PC pre zabezpecenie spravnej funkénosti aplikacie
su uvedené na stranke www.slovanet.sk. V pripade nesplnenia pozadovanych
systémovych poziadaviek nie je mozné zarucit spravnu funkénost sluzby. Sluzba sa
sklada zjednotlivych modulov uvedenych na www.slovanet.sk a www.eset.sk.
Aktualna verzia inStalaéného suboru aplikacie je dostupna na www.slovanet.sk .

Sluzba je spoplathiovana diom zriadenia sluzby a u€astnik je povinny do 14
kalendarnych dni od prevzatia licenéného Ccisla aktivovat aplikaciu na jeho
uCastnickom PC. Neaktivaciou aplikacie u€astnikom v stanovenej dobe nie je

1 S ginnostou od 19. 09. 2017 sa meni nazov produktu ESET Smart Security na novy
nazov ESET Internet Security. Dédvodom zmeny je medzinarodné zjednotenie nazvov
produktov zo strany spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0. Rozsah a cena sluzby ostavaju bez
zmeny.
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dotknuté pravo poskytovatela na uctovanie poplatkov odo dha zriadenia sluzby
pocCas celej doby trvania zmluvy alebo dodatku.

e  Cennik sluzby ESET Family Security Pack

Cena bez

Nazov poplatku DPH Cena s DPH Splatnost’

ESET Family Security Pack 4,17 € 5,00 € mesacne

V cene prvého pausalneho poplatku je zahrnuty aj zriadovaci poplatok tejto sluzby.

Cena podfa tohto Cenniku plati v pripade, ak sa sluzba poskytuje na dobu neurcitu.
V akciovom cenniku alebo v inom dokumente upravujicom akciové podmienky
poskytovania sluzby mozno ur€it zvyhodnenu cenu sluzby. Zmena uéastnika vo
vyuzivani sluzby nie je mozna.

3.6. Aktovka - Virtualne ulozisko dat

Sluzba umoznuje zakaznikovi vyuzivat priestor na ukladanie a zdielanie dat. Sluzbu je
mozné vyuzivat cez webové rozhranie a teda na akomkolvek pocitaci s pripojenim na
internet. Poplatok za zriadenie tejto sluzby sa nevybera. Sluzba Aktovka je
spoplatfiovana diom zriadenia sluzby. Neaktivaciou aplikacie u€astnikom nie je dotknuté
pravo poskytovatela na uctovanie poplatkov odo dfa zriadenia sluzby pocas celej doby
trvania zmluvy alebo dodatku. Zakladny ukladaci priestor 10 GB je mozZné neobmedzene
rozSirit za poplatok uvedeny v tabulke.

Nazov poplatku Cegglgez Cena s DPH Splatnost’
Aktovka - Virtualne ulozisko dat (10 GB) 1,66 € 1,99 € mesache
Aktovka - NavySenie kapacity 5 GB 0,82 € 0,98 € mesacne
Aktovka - NavySenie kapacity 15 GB 1,66 € 1,99 € mesacne
Aktovka - Navy$enie kapacity 30 GB 2,91€ 3,49 € mesacne
Aktovka - Navy$enie kapacity 50 GB 4,99 € 5,99 € mesacne

3.7. Reset pocitadla dat

Sluzba je poskytovana zakaznikom s produktmi na sietach, kde mdze poskytovatel
uplatnit zasady férového pouzivania (Fair Use Policy) na zabezpecenie primeranej kvality
sluzby vSetkym ucastnikom. Prehlad jednotlivych produktov sa nachadza v Cenniku
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet.
Sluzba je spoplathovana jednorazovym administrativnym poplatkom podla nizSie
uvedenej tabulky. Poplatok je zakaznikovi u¢tovany za kazdy reset pocitadla dat. Sluzba
Reset pocitadla dat je obmedzena na jedno vynulovanie pocitadla dat za 24 hodin.

Kategoria Nazov poplatku Cena bez DPH| Cenas DPH | Splatnost’
G2 Reset poditadla dat 1,66 € 1,99 € mesacne
G3 Reset poditadla dat 4,16 € 499 € mesacne
G4 Reset poditadla dat 4,16 € 499 € mesacne
G5 Reset pocitadla dat 416 € 499 € mesacne
F Reset pocitadla dat 416 € 499 € mesacne
A4 Reset pocitadla dat 416 € 499 € mesacne
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3.8. HBO GO

Sluzba HBO GO je online videotéka umoziujuca pristup k programom z produkcie HBO
aich partnerov na uzemi Slovenskej republiky. Podmienkou pre vyuzivanie sluzby je
internetové pripojenie od Slovanetu a splnenie technickych poziadaviek na zariadenia, na
ktorych bude sluzba vyuzZivana (pocitac, tablet, smartféon a vybrané TV).

Kvalita sluzby je ovplyvnena rychlostou internetového pripojenia, ktoré by malo
dosahovat minimalnu rychlost downloadu 2 Mbit/s. V pripade vyuzivania internetového
pristupu, kde su uplatiiované zasady férového pouzivania (Fair Use Policy), mbze
rychlost internetového pripojenia klesnut' pod minimalne vyzadovanu rychlost downloadu
ato v pripade, ze dbéjde k prekroCeniu hranice pre prenos dat plnou rychlostou. Sluzba
HBO GO je 3pecializovana sluzba, ktord moze mat vplyv na rychlost prenosu dat v ¢ase
jej vyuzivania. Ugastnik mdze tento vplyv vnimat ako odchylku medzi rychlostou prenosu
dat pred vyuzitim Specializovanej sluzby a pocas jej vyuzivania.

Sluzba je spoplatfiovana pausalnym mesacnym poplatkom:

Nazov poplatku Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost’
HBO GO* 7,50 € 9,00 € mesacne
HBO GO** 0,83 € 1,00 € mesacne

*HBO GO — samostatna sluzba
*HBO GO — k prémiovému televiznemu baliku s programami HBO

3.9. Otta

Sluzba Otta je online videotéka umoznujuca pristup k stovkam titulov rébznych Zanrov.
Sluzba sa poskytuje spolu s inymi sluzbami (produktmi) Slovanetu.

Kvalita sluzby je ovplyvnena rychlostou internetového pripojenia, ktoré by malo
dosahovat minimalnu rychlost downloadu 2 Mbit/s. V pripade vyuZivania internetového
pristupu, kde su uplatiiované zasady férového pouzivania (Fair Use Policy), moze
rychlost internetového pripojenia klesnut pod minimalne vyzadovanu rychlost downloadu
ato v pripade, Ze déjde k prekro€eniu hranice pre prenos dat plnou rychlostou. Sluzba
Otta je Specializovana sluzba, ktora méze mat’ vplyv na rychlost’ prenosu dat v Case jej
vyuzivania. Ugastnik moéze tento vplyv vnimat ako odchylku medzi rychlostou prenosu
dat pred vyuzitim Specializovanej sluzby a pocas jej vyuzivania.

Sluzba je spoplatiiovana pausalnym mesacnym poplatkom:

Nazov poplatku Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost’

Otta 499 € 5,99 € mesacne
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3.10. Download plus

Sluzba Download plus sa ponuka na kategdrii siete A1_GPON,A4. Aktivaciou sluzby sa
upravi Maximalna rychlost’ prenosu dat v sieti internet smerom k uc¢astnikovi (download)
na hodnotu 1000 Mbit/s. Sluzba je negarantovana a zavisi od prenosovych rychlosti
vramci celej prenosovej trasy, t.j. aj mimo siete Slovanetu. Sluzba Download plus sa
ponuka iba v kombinacii s programom Optik 500 véitane jeho kombinacie s inymi
sluzbami.

Nazov poplatku Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost’

Download plus 4,17 € 5,00 € mesacne

3.11. Upload plus

Sluzba Upload plus sa ponuka na kategoérii siete A1_GPON. Aktivaciou sluzby sa upravi
Maximalna rychlost prenosu dat v sieti internet smerom od ucastnika (upload) na hodnotu
100 Mbit/s. Sluzba je negarantovana a zavisi od prenosovych rychlosti v ramci celgj
prenosovej trasy, tj. aj mimo siete Slovanetu. Sluzba Upload plus sa ponuka iba
v kombinacii s programami Optik 300 a Optik 500 v¢itane ich kombinacii s inymi
sluzbami.

Nazov poplatku Cena bez DPH Cenas DPH Splatnost’

Upload plus 417 € 5,00 € mesacne

Clanok 4.
Zaverecné ustanovenia
4.1. Ak ucastnik neuhradi cenu podla tohto Cenniku riadne a v€as, Slovanet méze
pozadovat zaplatenie poplatku za upomienku:

Nazov poplatku Cena bez DPH| Cena s DPH

Poplatok za upomienku 1,00 € 1,20 €

4.2. Cennik sa zverejiiuje na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca
mbéze ojeho poskytnutie poziadat vsidle Slovanetu, vjeho pobockach
a u zmluvnych predajcov.

4.3. Pre Doplnkové sluzby zriadené pred ucinnostou tohto Cenniku platia ceny podla
predchadzajucich tarif a cennikov.

4.4. Tato verzia Cennika nadobuda ucinnost dria 01.06.2020.
Verzia Gislo: 1

V Bratislave, dna 01.06.2020

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva Clen predstavenstva
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