Priloha €. 7
Podmienky vyuzitia WebPay

. Vymedzenie zakladnych pojmov

1.

InStalaény bali¢ek tvori aplikacia WebPay, Integra¢na prirucka, HMAC Key , Merchant kod pre instalaciu
aplikacie WebPay na internetova stranku SP. HMAC Key a Merchant kéd predstavuju prihlasovacie
Udaje SP.

Karta pre ucely tejto prilohy sa pod kartou rozumie karta vydana Zakaznikovi spoloénostou SPPS na
zaklade Zmluvy o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej karty

3. Produkéna prevadzka je poskytovanie sluzieb v realnych podmienkach.

4. Refundécia je transakcia, pri ktorej sa realizuje spatna uhrada finanénych prostriedkov pri reklamacii.

5. Testovacia prevadzka je poskytovanie sluzieb v prostredi uréenom na simulaciu produkénych chyb a

overenie nastavenia aplikacie WebPay

Integraéna priru¢ka je dokumentacia obsahujuca zakladny technicky popis modulov a vlastnosti aplikacie
WebPay, nastavenia, podmienky instalacie a zasady prace s aplikaciou WebPay, ktora méze byt
poskytnuta v elektronickej alebo papierovej podobe.

. WebPay je softvérova aplikacia, ku ktorej ma SPPS majetkové autorské prava, vratane modulov,

prislusenstva a rozhrani, ku ktorej dava SPPS SP pristup pre uéely realizovania Transakcii Kartou
Zakaznikom.

Pokial niektoré pojmy uvedené v tejto prilohe s pocliatoénym velkym pismenom nie su vtomto ¢lanku
zadefinované, maju vyznam definovany v Zmluve.

Pre vyluCenie pochybnosti, pokial je rozpor medzi ustanoveniami tejto prilohy a Zmluvy, maju prednost
ustanovenia tejto prilohy.

Il. VSeobecné podmienky pre WebPAY

1.

ll. Po
1.

2.

Pre uCely vyuzitia aplikacie WebPay, SP musi prevadzkovat internetovy obchod, priom stranka
internetového obchodu SP podlieha vSeobecne pravnym predpisom Slovenskej republiky.

Internetova stranka SP, prostrednictvom ktorej predava tovar, resp. sluzby nesmie obsahovat akékolvek
informécie a udaje, ktoré su vrozpore so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Internetova stranka SP, musi obsahovat najmé jasnu identifikadciu SP (obchodné meno, sidlo, miesto
osobného odberu, ICO, DIC, oznadenie registra, ktory podnikatela zapisal a gislo zapisu, telefénny
a mailovy kontakt), dalSie udaje ako Uplny popis ponukaného tovaru alebo sluzby, cenu, menu, dodacie
a platobné podmienky, zruSenie objednavky, vratenie tovaru a uhradenej Ciastky, reklamacny poriadok,
obchodné podmienky, moznost odstupenia od zmluvy. V pripade registracie Zakaznikov — informaciu o
tom, Zze SP s udajmi naklada v sulade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov.

SPPS poskytne SP aplikaciu WebPay az po splneni technickych a prevadzkovych podmienok
a poziadaviek v zmysle nizSie uvedeného. SPPS je povinna dodat SP kompletnd dokumentaciu tykajucu
sa sluzby WebPay.

dmienky zriadenia WebPay

SPPS poskytla SP testovaci Instalacny baliCek, ktorého su&astou je Integraéna priruCka za ucelom
indtalacie aplikdcie WebPay na poZadovanych internetovych strankach SP: www.pofis.sk
www.mojaznamka.sk v ramci Testovacej prevadzky.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Zze inStalaciu ako aj Testovaciu prevadzku WebPay na
internetovych strankach SP zrealizuje SP v zmysle podmienok uvedenych v In§talacnom bali¢ku, a to
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osobitne vo vztahu ku kazdej internetovej stranke, na ktorej chce SP aplikaciu WebPay vyuzivat. Za
ucelom riadnej realizacie Testovacej prevadzky sa SPPS zavazuje poskytnat SP maximalnu moznu
sucinnost.

. Ak boli testy UspeSné a inStalacia WebPay prebehla v poriadku, SP o tejto skutocnosti informuje

kontaktnu osobu SPPS. Pre vylu€enie pochybnosti sa za uspeSné zrealizovanie Testovacej prevadzky
povazuje UspesSné zrealizovanie aspof jednej transakcie z kazdého typu nasledovnych transakcii:
authorize payment, reversal, refund.

SP je povinna zaslat SPPS e-mail obsahujuci:
1. Informaciu o vykonani testov,

2. Linku na vizudl internetovej stranky SP, kde si zakaznik vybera spésob uhrady
platieb za tovary alebo sluzby.

Pre ucely tohto bodu je postaujuca emailova komunikacia medzi prislusnymi Kontaktnymi osobami
Zmluvnych stran.

Po uspesnom vykonani testov SPPS nasledne zasle SP Instalacny bali¢ek pre Produkénu prevadzku, za
Uc¢elom nasadenia WebPay do Produkénej prevadzky.

Po uspesnej instalacii aplikacie WebPay do Produkénej prevadzky prislusna Kontaktna osoba SP
informuje prislusnu Kontaktni osobu SPPS o tejto skuto€nosti. Pre ucely tohto bodu je postacujuca
emailova komunikacia medzi prislusnymi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran.

V pripade, ze SP pozaduje vyuzitie WebPay na dalSich internetovych strankach (t.j. nad ramec stranok
v zmysle bodu 1 tohto &lanku prilohy), je povinna poziadat SPPS o schvalenie kazdej takejto internetovej
stranky, pricom vtomto pripade, je postaCujiuca forma emailovej komunikacie medzi prisluSnymi
Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran. SPPS nie je povinna vyhoviet Ziadosti SP, ak nie su splnené
akékolvek podmienky pozadované SPPS. SP mobzZe poziadat o schvalenie akéhokolvek poctu
internetovych stranok, pricom pre kazdu internetovu stranku je SP povinna podat osobitni Ziadost
o schvalenie. V pripade, Zze SPPS internetovu stranku neschvalila, SP nie je opravnena nainstalovat na
nej aplikaciu WebPay. Porusenie tejto povinnosti predstavuje podstatné porusenie Zmluvy v Casti tejto
prilohy, ktoré zaklada pravo SPPS na odstupenie od Zmluvy v &asti tejto prilohy.

InStalacia WebPay na schvalenej internetovej stranke SP bude prebiehat v sulade s bodmi 1. az 6 tohto
Clanku prilohy, pricom SP za tymto u€elom vyuzije InStalacny baliCek pre Testovaciu a Produkénu
prevadzku, ktory jej bol poskytnuty v zmysle bodov 1. a 4 tohto &lanku prilohy.

IV. Prava a povinnosti SP

1.

SP sa zavazuje na internetovych strankach s platobnou branou WebPay uviest pri volbe spdsobu platby
vyobrazenie Postovej karty a PoStovej karty — Komerénej odsuhlasené SPPS.

SP sa zavazuje vykonat inStalaciu a prevadzku poskytnutejtych WebPay podfa Zmluvy a Intalaéného
balicka. SP  zodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutd nedodrZanim tychto podmienok kedykolvek
pocas uzivania WebPay.

SP sa zavazuje nevykonavat akékolvek zasahy do WebPay bez suhlasu SPPS, v opatnhom pripade
zodpovedd za vzniknuté Skody. Pre vylu€enie pochybnosti sa tato skutoénost nedotyka konfiguracie
WebPay SP pre Ucely Testovacej prevadzky. Pre ucely komunikacie v zmysle tohto bodu je postaujuca
emailova komunikacia medzi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran.

SP zodpoveda za Skody vzniknuté pouzitim WebPay spésobené nespravnym zaobchadzanim.

Akékolvek poruchy, nefunkénost alebo akékolvek iné prevadzkové problémy WebPay sa zavazuje SP
nahlasovat prostrednictvom Kontaktnej osoby bezodkladne po ich zisteni na email: obchodnici@spps.sk,
pricom do predmetu e-mailovej spravy je povinna uviest: WebPay, obchodné meno a
prisludnu internetovl strdnku. V pripade, ak SP ohlasi vzniknuté vady oneskorene alebo nezabezpedi
potrebné podmienky a neposkytne dostato&nu sudinnost na realizaciu opravy, SPPS nezodpoveda za
pripadné Skody tym vzniknuté.

V pripade akychkolvek reklamacii tykajucich sa sluzieb SPPS poskytovanych na zéklade tejto prilohy, je
SP opravnena zadat reklamaciu na prislusnu emailovi adresu: obchodnici@spps.sk.
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7. SP sa zavazuje poskytnut SPPS alebo SPPS uréenej osobe zabezpedujucej servis a technickud podporu

v8etku potrebnu sucinnost.

. SP sa zavazuje na zaklade buducich poziadaviek SPPS vykonat Upravy svojich systémov tak, aby

v pripade nutnosti upgradu WebPay zo zakonnych dévodov alebo inych nevyhnutnych dévodov bolo
mozné nadalej v plnom rozsahu prevadzkovat WebPay v systémovom prostredi SP. V pripade, ak SP
nevykond nevyhnutnu uUpravu svojich systémov v zmysle tohto bodu, SPPS negarantuje korektnu
funk&nost' aplikacie WebPAy, a SPPS ma pravo aplikaciu WebPay zablokovat.SPPS je povinna
oboznamit SP s poziadavkami a zmenami podla tohto bodu v dostato€nom predstihu.

. SP je povinna zabezpedit, aby nevznikla Skoda nespravnym pouzitim WebPay, chranit WebPay pred

vymazanim, poSkodenim pri prenose dat, uniku dat pri prenose citlivych udajov ako aj pred jej zneuzitim.
SP je povinna aplikaciu WebPay udrziavat v prevadzkovom stave, v akom bola implementovana na
schvalenu stranku internetového obchodu SP. SP nesmie WebPay bez suhlasu SPPS premiestnit na iné
predajné miesto/stranku a je povinna zabranit pristupu nepovolanej osobe na manipulaciu s WebPay.

10. SP nesmie WebPay prenajat bez odsuhlasenia kontaktnou osobou SPPS v zmysle Prilohy €. 6 alebo

inak prenechat na uzivanie tretej osobe.

11. SP nie je opravnena menit programové vybavenie a nastavenie jednotlivych technickych parametrov

WebPay.

12. SP berie na vedomie, Zze zodpoveda za konanie osoby, ktora implementuje WebPay na internetovej

stranke SP ak zmeni technické parametre WebPay alebo zasiahne akymkolvek sp6sobom do systému
evidencie udajov WebPay. Takéto konanie sa povazuje sa za hrubé porusenie zmluvnych podmienok
a SP zodpoveda za Skodu v plnej vySke, ktora mohla tymto konanim vzniknut SPPS. SPPS ma pravo
v takomto pripade odstupit od Zmluvy v €asti tejto prilohy, s u€innostou ku dnu doruc¢enia odstupenia SP.

Archivacia dokladov

1. SP sa zavazuje archivovat vSetky Udaje prichadzajice z SKPAY pri realizacii platby v elektronickej podobe

pocas piatich (5) rokov od datumu uskuto¢nenia Platby a poskytnut ich k nahliadnutiu kedykolvek ak o to
SPPS poziada na podporu rieSenia spornych Transakcii, ato aj po ukoneni platnosti a u€innosti tejto
prilohy Zmluvy. Po uplynuti doby archivacie je SP povinna zabezpelit nenavratné zmazanie
Autoriza¢nych kédov vo svojich systémoch.

VI. Kontaktné osoby

1. Kontaktné osoby zastupuju Zmluvné strany v zmluvnych a technickych zalezitostiach tykajucich sa
WebPay. Su uvedené v Prilohe €. 6 Zmluvy.
2. Kontaktné osoby su opravnené:
a) upresniovat detaily jednotlivych poZiadaviek SP tykajucich sa plnenia podla tejto prilohy
a odovzdavat a prijimat prisludné podklady potrebné na jeho realizaciu,
b) riedit vzniknuté situacie a poZiadavky druhej Zmluvnej strany tak, aby nedoSlo k ome3kaniu
s plnenim podla tejto prilohy Zmluvy.
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