ZMLUVA O DIELO
(dalej len “Zmluva“)
Cislo zmluvy Zhotovitela: 154/2016/ZQPH/Z.A Cislo zmluvy Objednavatel'a: Z/BTS/DOP-ITS/134/2016

uzatvorena podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika &, 513/1991 Zb. v platnom zneni, podl'a § 65 a nasl. zékona &. 185/2015 Z. 7.
Autorsky zakon a podla § 8 ods. 3 zakona & 122/2013 Z. 7. o ochrane osobnych 1idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

medzi
Zhotovitel’; HOUR, spol. s r.o. Objednavatel’: Letisko M.R.Stefanika — Airport
Bratislava, a.s. (BTS)
Sidlo: M. R. Stefanika 836/33 Sidlo: Letisko M.R.Stefanika
010 01 Zilina 823 11 Bratislava IT
V mene kt. kona:  Ing. Milan Urbanik V mene kt. kona:  Ing. Ivan Trhlik, predseda
konatel predstavenstva a generalny
riaditel
Oto Sinkovic, ¢len predstavenstva
a vwkonnv riaditel’ pre financie
IBAN: IBAN:
BIC kod: BIC koéd:
ICO: 31586163 1CO: 22854910
IC DPH: SK2020448969 IC DPH: SK2021812683
Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu
Zilina v Odd.: Sro vo Vlozke &islo: 1182/L Bratislava I v Odd.: Sa vo VloZke &islo: 3327/B
d’alej len “zhotovitel™ d’alej len “objednavatel™
a na ilely ¢lanku 6. “sprostredkovatel’” a na Ucely ¢lanku 6. “prevadzkovatel”

UCEL ZMLUVY

Utelom tejto Zmluvy je poskytnutie licencie na program HUMAN, ktory sliZi na spracovanie
personalistiky, miezd, riadenie Pudskych zdrojov a spracovanie dochadzky pre objednavatela v rozsahu
poskytnutej licencie, jeho inStaldcia a implementacia podla poziadayiek a individualnych potrieb

objednévatel’a, udrzba programu po stranke legislativnej a vyvojovej.
DEFINICIA POJMOV

Programové vybavenie: program HUMAN urleny na spracovanie personalistiky, miezd, riadenie
Fudskych zdrojov a spracovanie dochadzky v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Program je rozdeleny na
pat Casti: HUMAN Klasik, HUMAN Standard, HUMAN Profesional, HUMAN Casovy manasér
a eHUMAN. Jednotlivé asti sii zlozené z nasledujiicich modulov:
HUMAN Kilasik — obsahuje moduly Persondlne udaje, Spracovanie miezd, Legislativne predpisy,
HUMAN Standard — ebsahuje moduly éasti HUMAN Klasik a moduly Organiza¢né riadenie,
Vnitropodnikova mobilita, Priprava zamestnancov, Ziskavanie zamestnancov,
HUMAN Profesional — obsahuje moduly ¢asti HUMAN Klasik, HUMAN Standard a moduly
Hodnotenie, Bezpe&nost’ pri praci, Kontroling, Socialna starostlivost, Adaptacia, Komunikicia,
ManaZzér, Personalny utvar, Autorské honorare,
HUMAN éasovy manaZér — obsahuje moduly Spracovanie dochadzky, Planovanie dochadzky,
Cestovné prikazy,
eHUMAN - obsahuje moduly e-Informany server, e-Schvalovanie nepritomnosti, e-Zaddvanie
dochadzky, e-Cestovné prikazy, e-Vzdeldvanie, e-Personalistika.
Objedndvatel' je opravneny pouzivat programové vybavenie len v rozsahu uvedenom vbode 1.1 tejto
Zmluvy. Zhotovitel’ je osobou oprivnenou vykonévat’ majetkové prava k tomuto programu.
Poskytnutic licencie: poskytnutie nevyhradného prava pre objednavatela pouZivat rozmnoZeninu
programového vybavenia v rozsahu a podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, uréenych
v programovej dokumentacii a autorskom zakone.
Monoverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého méZe objednavatel’ spracovat’ problematiku
v rozsahu zakiipenej licencie pre 1 firmu.
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1.1

1.2
1.3
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1.5

Maultiverzia: ;,)rogra.m.ové v'ybavenie, prostrejdm'ctvom ktorého méze objednavatel’ spracovat’ problematiku
v rozsahu zaklpenej licencie pre 2 a viac firiem, pocet spracovavanych firiem je uréeny v Zmluve.
Pracovnik: vietky osoby vykonavajice zarobkovu &innost’ u objednivatela (zamestnanci, dohodari,
§tatutari, atd’.). e

Zamestnanec; osoba zamestnana u objednavatel'a na zéklade pracovnej Zmluvy.

Dohodar: osoba zamestnanid u objedndvatela na zaklade dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru.

Aktivne osobné &islo: zaznam evidovany v programovom vybaveni, ktory v ,,Osobnom oddeleni* v riadku
,Patri do skupiny* nie je zaradeny ani medzi ,,neaktivnych® ani medzi ,,v priprave®.

PC: pracovna stanica, poéitag, pocet sii€asnych pristupov do programového vybavenia.

In$talacia: nasadenie programového vybavenia na technické prostriedky objednavatel’a.

Implementacia: inStalicia a prispdsobenie programového vybavenia konkrétnym podmienkam
a poziadavkam objednavatel’a, $kolenie uzivatefov a ich metodicka podpora.

Analyza: podrobna a podla moZznosti jednoznacna $pecifikacia poziadaviek objednavatela na funkCné
vlastnosti programového vybavenia v rozsahu modulov, ktoré su predmetom Zmluvy. Na zéklade analyzy
je spracovany Navrh rieSenia poZiadaviek vo forme dokumentu, ktory je zavdzny pre Vyvoj
a implementaciu.

Systémova tdrzba: udrzba programu po stranke legislativnej spravnosti, zakladné vyvojove zmeny
programu a poskytnutie sluzby hot-line.

Aktualizcia: zmena programu po stranke legislativnej alebo vyvojovej.

Zakladné vyvojové zmeny: vyvojové zmeny uskutoCfiované v programe veobecne pre vsetkych
uzivatelov.

Pisomns forma dokladov: doklady vyhotovené v papierovej forme, faxom alebo emailom, pri¢om doklady
vyhotovené faxom alebo emailom musia byt nisledne vyhotovené alebo zaslané v originali v papierovej
forme.

Skii§obna prevadzka: prevadzka programového vybavenia od asu instalacie, pocas ktorej sa skiSobne
spracovava personalistika, mzdy, riadenie Tudskych zdrojov a dochadzka objedndvatela v zmysle
zakupenej licencie a systém sa dolad’uje na poZiadavky zdkaznika.

Podvojné spracovanie: spracovanie personalistiky, miezd, riadenia Tudskych zdrojov a dochadzky
v zmysle zakupenej licencie na programovom vybaveni HUMAN a suCasne na doterajSom programe
u objednavatela.

Spracovanie miezd: kolobeh spracovania miezd za dany kalendéarny mesiac.

Vstupy programového vybavenia: vietky udaje, ktoré je potrebné zadat’ do programu.

Vystupy z programového vybavenia: vietky vystupy vyZadované pravnymi predpismi, prip.
objednavatel'om, ktoré boli dohodnuté.

Nové verzie programového vybavenia: vysiie verzie programoveho vybavenia.

Vzdialeny pristup k datam: pristup k udajom objednévatela cez internet alebo iny obojstranne schvaleny
komunikaény kanal.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:
Poskytnutie licencie na:

a) programové vybavenic HUMAN, ¢ast HUMAN Casovy manazér v rozsahu modulov Spracovanie
dochadzky a Planovanie dochadzky, Standardné rieSenie, monoverzia, do 700 aktivnych osobnych
&isel, na 40 PC (d’alej ,,HUMAN Casovy manazér®)

b) programové vybaveniec HUMAN, ¢ast eHUMAN v rozsahu modulov e-Informacény server a
e-Schvalovanie nepritomnosti, §tandardné rieenie, monoverzia, do 700 aktivnych osobnych &isel
(dalej ,,eHUMAN®)

(spolo&ne dalej ,,programové vybavenie®).

Implementécia programového vybavenia aZ po odovzdanie do ostrej prevadzky.

Systémova tdrzba programového vybavenia.

Servis, vyvoj programového vybavenia, Upravy a tvorba makier podla poziadaviek objednavatela
v systéme HUMAN v pisomne $pecifikovanom a zévizne dohodnutom rozsahu.

Systémové udrzba systémov subdodavky realizovanej v rozsahu uvedenom v Prilohe &.5. k Zmluve
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CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytnutie licencie na programové vybavenie podla bodu 1.1:

Licencia na programové vybavenie v zimysle bodu 1.1 pism. a) bola objednavatel'ovi poskytnuta na zaklade
Zmluvy o dielo & 105/2015/ZODUMZA zo dita 26.8.2015 v zneni dodatkov. Licencia na programové
vybavenie v zmysle bodu 1.1 pism. b) sa poskytuje difom podpisania preberacieho protokolu na e HUMAN.
Licencia na programové vybavenie sa poskytuje na dobu urgitd do ukondenia platnosti tejto Zmluvy.
2.1.2 Po poskytnuti licencie vystavi zhotovitel' pre objednavatel'a licenénu kartu, ktora bude obsahovat’
registraéné ¢islo objednavatel’a v rozsahu poskytnutej licencie.

2.1.3 Objednavatel’ berie na vedomie, Ze programové vybavenie je autorskym dielom v zmysle zdkona
¢ 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v platnom zneni. Zhotovitel je podl'a § 90 zakona &. 185/2015 Z. z.
Autorsky zédkon v platnom zneni osobou opravnenou vykonévat’ majetkové prava autora.

2.1.4 Zhotovitel' udeluje touto Zmluvou objedndvatelovi nevyhradni licenciu v obmedzenom rozsahu podla
bodu 1.1 na dobu uréiti do ukongenia platnosti tejto Zmluvy na pouZitie pre objednavatela v zmysle tejto
Zmluvy.

2.1.5 Poukonéeni platnosti tejto Zmluvy zostane programové vybavenie obj ednavatelovi len na pasivne vyuZitie,
t. j. prezeranie a tla¢ uz zadanych udajov.

2.1.6 Akékol'vek iné pouzitie programového vybavenia, nez dohodnuté v tejto Zmluve, je v rozpore s pravami
osoby opravnenej vykonavat’ majetkové prava autora (ide najmi o predaj, daldie Sirenie formou
kopirovania, poZiiavanie aj v rdmci rovnakého pravneho subjektu a pod.). Nedodrzanie tohto bodu
sa povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany objednavatela.

2.1.7 Objednévatel’ je opravneny postipit’ licenciu tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym stihlasom
zhotovitel'a. Objednavatel’ nie je opravneny udelit tretej osobe sublicenciu (sthlas na pouzitie diela
v rozsahu udelene;j licencie).

2.1.8 V pripade neopravneného Sirenia programového vybavenia uhrad{ objednéavatel zhotovitelovi zmluvnu
pokutu vo vyske dvojndsobku ceny za poskytnutie licencie uréenej v ¢lanku 3, bod 3.1 tejto Zmluvy. Nérok
zhotovitel'a na ndhradu $kody nie je tymto dotknuty.

2.1.9 Objednavatel sa zavizuje dodrZiavat povinnosti vyplyvajice mu z bodov 2.1.1 — 2.1.8 aj po zaniku tejto
Zmluvy.

2.2 Implementicia programového vybavenia podl'a bodu 1.2:

2.2.1 V $pecifickych pripadoch —t. j. pri pouZiti inej databazy ako MS ACCESS, MS SQL 2000 a vys§ie alebo
ORACLE 9i a vy$3ie, pri poéte osobnych &isel 750 a viae, pri pocte 5 PC a viac, multiverzii, pri nedodrZani
konfiguracie $pecifikovanej v prilohe, v inych $pecifickych pripadoch alebo na ziadost' objednavatela
uskutosni zhotovitel' edte pred podpisom tejto Zmluvy testovaciu skiigku programového vybavenia
na technickych prostriedkoch objednavatela. Potrebu vykonania testovacej skasky (s vynimkou vykonania
skigky na Ziadost objednavatela) posudi zhotovitel, objednévatel’ bude pisomne informovany
zhotovitePom o potrebe a ¢ase vykonania tejto skasky. V pripade, ak objednivatel’ odmietne vykonanie
skugky, zhotovitel' nezodpoveda za funkénost programového vybavenia u objedndvatela. O vysledkoch
testovacej skudky bude objednavatel’ pisomne informovany. Na ziklade tychto vysledkov sa blizsie
specifikujii pripadné dlaldic poZiadavky na hardwarove, softwarové vybavenie a sietové prostredie
objednavatela. Objednavatel’ je povinny doplnit takto Specifikovany hardware, software a sietové
prostredie. V pripade, ak objednédvatel nevykona doplnenie v zmysle predchddzajucej vety, zhotovitel
nezodpoveda za funkénost programovéha vybavenia u objednavatela.

2.2.2 Zhotovitel zabezpeti instaldciu a implementaciu programového vybavenia az po podpise tejto Zmluvy.

2.2.3 Implementacia programového vybavenia bude prebichat’ podla Harmonogramu implementacnych prac
(dalej len Harmonogram), ktory tvori prilohu ¢. 2 ktejto Zmluve. Harmonogram obsahuje sfipis
implementaénych prac, rimcové terminy vykonania tychto prac, pripadne ceny uvedenych prac. Presné
terminy vykonania prac st vzajomne dohodnuté pri zahajeni implementacie. Harmonogram je zaviézny pre
obidve zmluvné strany. Kazda zmena Harmonogramu musi byt odsth lasend obidvomi zmluvnymi stranami
pisomnou formou, napriklad formou podpisaného ziznamu zo stretnutia, na ktorom bali nové terminy

dohodnuté.

2.2.4 Predmetom tejto Zmluvy je Standardnd verzia programového vybavenia bez individudlnych uprav.
V pripade, ak sa podas implementacie programového vybavenia ukaze potreba individulnych tprav,
uskutodni zhotovitel’ analyzu poziadaviek objedndvatela na funkéné vlastnosti programového vybavenia.
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yysledkom analyzy bude navrh rieenia, ktory bude obsahovat' detailne popisany spdsob zapracovania
iﬂl{ividuéln}-'cl*l poziadaviek objednavatela, ktoré nie st sucast'ou Standardného rieSenia acenu za
sapracovanie tyehto individuédlnych pgZiadaviek. Zapracovanie individudlnych poziadaviek obsiahnutych
v navrhu riesenia uskutoéni zhotovitel' na ziklade objednavky od objednavatela. Cena za zapracovanie
individualnych poZiadaviek nie je sahrnutd v cene za indtaldciu a implementiciu programového vybavenia
a bude objedndvatelovi fakturovana spasobom dohodnutym pre fakturaciu implementaénych prac,
Terminy uvedené v Harmonograme, pripadne vzajomne pisomne odstthlasené terminy su zdvidzne pre
obidve zmluvné strany. V pripade omegkania jednej zmluvnej strany s plnenim nie je druha zmluvna strana
v omeskani s pinenim. V takomto pripade sa terminy postivaji o dobu omeskania s plnenim.

Harmonogram priloZzeny k navrhu Zmluvy obsahuje aj termin, dokedy je mozné terminy uvedent
v Harmonograme dodrzat’ zo strany shotovitela, Ak z akéhokol'vek dovodu ddjde k oneskoreniu
s podpisovanim Zmluvy a Zmluva bude podpisand az po tomio termine uvedenom v Harmonograme,
terminy uvedené v Harmonograme na implementa&né prace budu posunuté o tento cas omeskania tak, aby
bolo realne mozné dodrzat’ ich obidvomi zmluynymi stranami. Toto posunutie terminov, pripadne dohoda
o zadati implementaénych préac pred podpisom Zmluvy, bude pisomne dohodnuté obidvomi zmluvnymi
stranami. Terminy uvedené v harmonograme sti naviazané na datum podpisu Zmluvy. Posunutie terminov,
pripadne dohoda o zaCati implementaénych prac pred podpisom Zmluvy, bude pisomne dohodnuté
obidvomi zmluvnymi stranami.

2.2.7 Terminy a rozsah skiSobnej prevadzky budi stanovené Harmonogramom. Obsahom skugobnej prevadzky

bude podvojné spracovanie miezd, pripadne testovanie individualnych Gprav na zdklade analyzy.

2.2.8 Implementaéné price, vykonan¢ u objednavatela, budi evidované na pracovnych listoch, ktoré budn
potvrdené objednavatel'om. Implementa¢né price, vykonané u shotovitel'a, budi evidované na pracovnych
listoch, ktoré nemusia byt potvrdené objednavate Pom. O potrebe vykonania tychto prac u zhotovitela bude
objednévatel’ vopred informovany a prace budi vykonané az po odsthlaseni objednavatelom. Na
pracovnych listoch st evidované price, ktoré st v silade s Harmonogramom. Cinnosti, ktoré nie su
uvedené v Harmonograme, mdzu byt vykonané a evidované na pracovnych listoch len po dohode
zmluvnych stran. Implementaéné prace mozu byt evidované aj formou Zapisu zo stretnutia alebo formou
sthrnnej Spravy o stave projektu za uréité obdobie. V tom pripade sa pracovny list vystavuje len pre
potreby fakturacie a jeho prilohou je prislusny Zapis zo stretnutia, pripadne Sprava o stave projektu.

2.2.9 Viasné a riadne plnenie predmetu Zmluvy zo strany zhotovitela je podmienené vEasnym a riadnym
plnenim (spolupdsobenim) zo  strany objednéivatela a pripravenosti technickych prostriedkov
objednavatela. Ak objednavatel” neplni svoje povinnosti podla Zmluvy, pripadne vzdjomne pisomne
odsthlasené terminy riadne a véas, prip. neposkytne shotovitelovi suinnost’ pri plneni Zmluvy, nie je
shotovitel v omegkani s plnenfm Zmluvy. O ¢as omedkania objednavatela s plnenim Zmluvy alebo
s poskytnutim sacinnosti sa postivajii vietky terminy plnenia zhotovitela.

2.2.100bjednavatel’ potvrdi prevzatie eHUMAN v preberacom protokole eHUMAN, ktory bude podpisany po
instalacii eHUMAN na technické prostriedky obj ednavatela. Preberaci protokol eHUMAN bude obsahovat
prideleny aplikacny kIa¢ v rozsahu poskytnutej licencie a zoznam odovzdanej dokumentécie k obsluhe
eHUMAN.

2.2.11Po skondeni skugobnej prevadzky jednotlivych modulov programového vybavenia potvrdi objednavaterl
v akceptaénom protokole, Ze pri slugny modul programového vybavenia je funkény a splia vietky vzajomne
dohodnuté poziadavky. Akceptadny protokol bude vyhotoveny pre kazdy modul programového vybaven ia,
v pripade modulov Personalne tdaje a Spracovanie miezd bude vyhotoveny jeden Akeeptaény protokol
pre tieto dva moduly.

V pripade, ak objedndvatel’ nepotvrdi akceptatny protokol v lehote 15 dni od vykonania poslednej &innosti
planovanej v ramci implementacnych Cinnosti a prevzatia akceptaéného protokolu, pripadne v lehote 15
dni od uplynutia terminu podla bodu 2.2.12 a ani vtejto lehote neoznami zhotovitelovi, Ze modul
programového vybavenia mé vady, povazuje sa dany modul programového vybavenia za akceptovany,
funkény a spitiajuci vietky vzajomne dohodnuté poziadavky uplynutim tejto lehoty. V pripade, 7e modul
programového vybavenia bude mat’ vady, zavizuje sa zhotovitel tieto odstranit’ po ich pisomnom oznameni
objednéavatelom. Do 5 dni od odstranenia vad podpise objednéavatel’ akceptadny protokol. Ak v tejto lehote
nedodjde k podpisaniu akceptaéného protokolu objednavatelom, povazuje sa dany modul programového
vybavenia za akceptovany, funkény a splitajici vietky vzajomne dohodnuté poziadavky uplynutim tejto 5-
diiovej lehoty.
2.2.12 Ak nastane niektory z nasledujucich pripadov:
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2.3
2.3.1

2.3.2

233

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

po skonceni skiSobnej prevddzky nie je mozné overit' funkénost' niektorej &asti programového
vybavenia alebo funkcionality,

nie je mozné overit’ zapracovanie ySetkych vzdjomne dohodnutych poziadaviek,
programove vybavenie ma vady, ktoré nebrania akceptacii Casti programového vybavenia alebo
akceptacii programového vybavenia svyhradou, pripadne do programového vybavenia neboli

zapracovan¢é vzajomne odsuhlasené poziadavky, ktoré nebrania akceptacii &asti programového
vybavenia alebo akceptécii programového vybavenia s vyhradou,

implementécia bola prerusena z dévodov na strane objednévatel’a,

na Ziadost’ objednéavatela,

- zhotovitel’ ako subdodavatel’ splnil svoju ¢ast’ diela, ale dielo ako celok nie je hotové,

-z inych zavaznych ddvodov,

potvrdi objednavatel' v podmieneénom akceptaénom protokole, Ze prisluiny modul programového
vybavenia alebo jeho ¢ast’ je funkény a splita vzajomne dohodnuté poZiadavky s uvedenim tej Gasti alebo
tych poziadaviek, ktorych funkénost’ nie je mozné overit, pripadne s uvedenim vad alebo nezapracovanych
poZiadaviek, pripadne s uvedenim dévodu prerusenia implementacie spolu s uvedenim terminu, dokedy je
zhotovitel’ povinny odstranit’ vady a zapracovat’ poZiadavky a s uvedenim terminu, dokedy je objednavatel’
povinny potvrdit' akceptaény protokol podla bodu 2.2.11. Pre pripad nepotvrdenia podmienedného

akceptaéného protokolu platia primerane ustanovenia o nepotvrdeni akceptaéného protokolu podla bodu
2.2.11.

Systémova ddrzba programového vybavenia podla bodu 1.3:
Obsah systémovej idrzby, ktorii zhotovitel’ zabezpe&i podas platnosti tejto Zmluvy, je nasledovny:

a)  udrzba programového vybavenia, v ktorej budii premietnuté legislativne a zékladné vyvojové zmeny
programoveho vybavenia dodanim novych verzii programového vybavenia;

b)  metodickd pomoc v rozsahu funkcionality programového vybavenia, tzv. hot-line, na telefénnom

Cisle 041/286 15 15, resp. prostrednictvom systému Servicedesk, v pracovnych diioch od 8.00
do 16.00 hodiny;

Zhotovitel' bude priebezne aktualizovat’ programové vybavenie v nadviznosti na legislativne zmeny
tej Casti legislativy SR, ktora sa programového vybavenia tyka.

Vyuzivat sluzbu hot-line mdZe len osoba, ktord mé aspoti zékladné znalosti funkcionality programového
vybavenia.

Pod sluzbou hot-line sa rozumie struéné zodpovedanie otazok, poskytovanie rad a konzultacii pri rieSeni
prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZivani programového vybavenia, ato v rozsahu
funkcionality programového vybavenia. Za hot-line nemozno povazovat rozsiahlejsie konzultacie typu
zaSkol'ovania v obsluhe programového vybavenia alebo &asovo naro&né riedenie pouZzivatel'ského
problému.

Legislativne aktualizované verzie programového vybavenia (update) zhotovitel' uverejni na svojej
internetovej stranke www.hour.sk. Zhotovitel’ je povinny upovedomit’ objednavatel’a o uverejneni update
na svojej internetovej stranke, ato zaslanim emailu na emailovii adresu objedndvatela uvedenu
v preberacom protokole, prip. aktualizovanti na zéklade pisomného ozndmenia objednévatela.

Objednavatel’ je povinny nahlasovat’ vady programového vybavenia korektnym zaevidovanim do systému
Servicedesk. Nahlasovat’ vady programového vybavenia je opravnena len zodpovedné osoba pre zmluvnu
oblast’ uvedend v bode 4.8 Zmluvy.

Zhotovitel' bez zbyto&ného odkladu po zaevidovani v systéme Servicedesk objednavatelom odstrani

pripadné vady v programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouzivani. RozliSujeme 3 druhy zavaznosti

vad:

A - Kiritické — sposobuji uplnt nefunkénost’ programového vybavenie alebo jeho &asti. Vysledky
spracovania nie st pouzitel'né pre terminované &innosti.

B - Zavainé - sposobuji &iastoéni alebo tplnt nefunkénost’ &asti programového vybavenia. Vysledky
spracovania vSak su pouziteI'né pre terminované éinnosti.

C-  Previdzkové - vady, ktoré nemaji vazny vplyv na &innost programového vybavenia. Jedna sa o
grafické vady, drobné nefunkénosti, apod.
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Reakéné Casy (Cas od zaevidovania vady v systéme Servicedesk) pre servisny zasah v zmysle zavaznosti
vad:

pre vady A — do 24 hod*

pre vady B —do 3 pracovnych dni

pre vady C — do 7 pracovnych dni od zaevidovania vady.

Zhotovitel sa zavizuje uhradit' objednavatelovi vsetky Skody, ktoré vznikli neodstranenim vady z viny
zhotovitel'a v uvedenom termine. Zhotovitel' v zmysle reakénych ¢asov od zaevidovania vady v systéme
Servicedesk uskuto¢ni zasah, pripadne navrhne objednavatel'ovi postup na odstranenie vady, ak ide o vadu,
ktora bude moct’ na ziklade takéhoto postupu odstranit’. Doba reakénych &asov sa poéita v ramei
pracovnych dni. Zhotovitel’ uskutoéni odstranenie vad, ktoré nespdsobil alebo za ktoré v zmysle bodov 5.5
a 5.6 nezodpoveda na niklady objednéavatel’a podla aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitel’a, priom
nie je viazany reakénymi ¢asmi.

Zhotovitel' poskytuje na eHUMAN zéruku v trvani 2 roky od prevzatia eHUMAN podla bodu 2.2.10
Zmluvy. Reklamécie na dodané programové vybavenie podas zaruénej doby, uznané zhotovitel'om, budu
rieSené spbsobom uvedenym v bodoch 2.3.6 a2.3.7 abudi vykonané na naklady zhotovitela. Za
reklamaciu na programové vybavenie nebudii uznané vady, za ktoré zhotovitel' nezodpoveda v zmysle
bodov 5.5 a 5.6. Odstranenic vad v tomto pripade bude vykonané na naklady objednavatela na zaklade
podkladov zhotovitel’a, pric¢om zhotovitel’ nie je viazany reakénymi Gasmi.

Zhotovitel je opravneny bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie tejto Zmluvy, obmedzit alebo prerusit
poskytovanie systémovej udrzby v rozsahu stanovenom touto Zmluvou v pripade, ak objednavatel’ neuhradi
poplatok za systémovu tdrzbu podla bodu 3.4 v lehote splatnosti alebo ak v zmysle bodu 3.8 Zmluvy
neuhradi akykolvek splatny zévizok voéi zhotovitelovi. Poskytovanie sluzby systémovej udrzby obnovi
zhotovitel" az po zaplateni poplatku za obnovenie poskytovania systémovej udrzby vo vyske 33,19 €
a doplateni vietkych neuhradenych poplatkov za systémovi Gdrzbu a vietkych splatnych zavizkov
objednavatela voti zhotovitelovi. Prace, ktoré bude potrebné vykonat' zhotovitefom na programovom
vybaveni z dovodu neposkytovania systémovej udrzby je objednavatel’ povinny uhradit’, pri¢om cena za
tieto prace bude vypoéitana podl'a aktuélneho cennika prac a sluZieb zhotovitela. Pogas doby prerusenia
poskytovania systémovej Udrzby zhotovitel nezodpovedd za legislativnu spravnost programového
vybavenia, ani za pripadné skody, ktoré tym objednévatel'ovi vznikni. Program upozorni objednavatel’a
na neuhradenie poplatku za systémovi (drzbu v lehote splatnosti. Po preruseni poskytovania sluzby
systémovej drzby je zhotovitel' opravneny po 30 diioch po prerueni zaslat’ objednavateFovi pisomné
upozornenie, ze ak neddjde do 30 dni po dorudeni upozornenia k uhrade poplatku za obnovenie
poskytovania a k doplateniu neuhradenych poplatkov za systémovu Gdrzbu, zhotovitel odstipi od tejto
Zmluvy.

Servis, vyvoj programového vybavenia, ipravy a tvorba makier podl'a poziadaviek objednavatel’a
v syst¢tme HUMAN podla bodu 1.4:

PoZiadavku na servis, vyvoj programového vybavenia, $pecifické tpravy, tvorbu novych makier v systéme
HUMAN ainé &innosti s vynimkou systémovej udrzby zada objednavatel korektnym zaevidovanim
poZiadavky do systému Servicedesk. Nahlasovat’ takéto poziadavky je opravnena len zodpovedna osoba
pre zmluvnu oblast’ uvedena v bode 4.8 Zmluvy. Na zéklade zaevidovanej poziadavky vypracuje zhotovitel’
cenovil ponuku na realizaciu rieSenia. V pripade sthlasu objednavatela s predloZenou cenovou ponukou
zalle objednavatel zhotovitel'ovi zavdznil pisomnu objedndvku. Servis, vyvoj, ipravy a tvorba makier buda
vykonané az po dorueni zéviznej pisomnej objednavky. Technické a funkéna $pecifikacia tprav a Sasové
terminy budu predmetom ponuky alebo budii vzajomne dohodnuté po obdrZani objednavky.

Na Ziadost’ objednavatel’a zabezpedi zhotovitel osobnou névstevou instaldciu a implementéaciu upraveného
programoveho vybavenia na jeho technické prostriedky. Terminy osobnej indtalacie budi vzdjomne
dohodnuté.

Objednévatel’ potvrdi prevzatie upraveného predmetu Zmluvy podpisom pracovnych listov predlozenych
zhotovitelom, ktoré budi podpisané po instalacii upraveného programového vybavenia na technické
prostriedky objednavatel'a. Ak si bude upravené programové vybavenie instalovat’ objednavatel’ sam,
povazuje sa iprava za vykonanu dorudenim objednavatelovi. Objednavatel’ je v tomto pripade povinny do
3 dni od doruéenia tpravy zaslat’ zhotovitel'ovi podpisany pracovny list s potvrdenim prevzatia upraveného
predmetu Zmluvy, prip. iny dokument, ktory je $pecifikovany v objednavke.
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2.5.7
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2.5.9
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2.5.11

2.5.12

2.5.13

2.5.14

“

Systémova udrzba systémov subdodavky podla bodu 1.5:
Predmetom systémovej Gdrzby je dodavka aktualizacii SW systémov subdodavky prostrednictvom
internetu z webovych stranok www.contal.sk a vykonavanie technickej podpory pre objednavatela pre
SW a HW systémov subdodavky.

V pripade rozirenia SW systémov subdodavky o d’alsie aplika¢né moduly alebo zmeny v licenénom
ujednani k pouzivaniu SW, budi tieto zmeny uvedené v prilohe formou dodatku k tejto Zmluve a podl'a
nich sa upravi cenové ujednanie.

Dodavka aktualizacii SW zahfila sadu novych, opravenych a inStalaénych programov spolu s

dokumentaénymi podkladmi. Aktualizicie st pristupné na adrese https:/deposit.contal.sk, prihlasovacie
meno a heslo objednévatel’ obdrzi po podpise tejto Zmluvy. Aktualizacia zahfiia nasledujiice zmeny:

a) Zohladnenie legislativnych zmien v tej Casti programového vybavenia, ktora je algoritmizovana
softvérovym vybavenim.

b) Zohladnenie vyvoja produktu. Objednavatel ma vplyv na budici smer vyvoja produktu.
Objednavatel’ bude dostavat’ oznamy o planovanom smere vyvoja, aby sa tomu mohol primerane
prispdsobit. V pripade rovnakych poziadaviek od viacerych odberatelov, bude zapracované ich
rie$enie do hlavnych novych verzii.

¢) Hlavné nové verzie, ktoré podstatnym spdsobom menia vlastnosti a funkcie softvéru. Objednavatel
automaticky dostdva hlavné nové verzie bez toho, aby sa musel dodato¢ne o to usilovat, alebo
zat'azovat’ administrativou.

d) Vedlajsie nové verzie, ktoré odstratiuju chyby v pouzivanom softvérovom vybaveni.
e) Zmeny a roz§irenia dokumentacie.

Zhotovitel’ sa zavizuje zabezpedit’ objednavatelovi prostrednictvom svojho subdodéavatel’a poradenstvo
formou sluzieb technickej pomoci prostrednictvom webového portalu http://helpdesk.contal.sk pre
technicktl podporu v pracovnych ditoch od 9,00 do 16,00 hod.

Prace pri instalacii novych verzii a sluzby poskytované na zdklade objednavky objednéavatel’a (Skolenie,
konzultacie, technickd pomoc, analytické prace, programatorské prace, systémové prace, hardvérové
prace) a dodavka hardvéru budu fakturované na zaklade aktualneho cennika.

Zoznam kontaktnych 0sdb, telefonne ¢isla a elektronické adresy za objednavatel’a tvoria Prilohu €. 4 tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje urdit’ pre kazdy instalovany aplikaény modul minimalne jednu kontaktni osobu,
pri¢om si vyhradzuje pravo uviest pre viaceré aplikaéné moduly a instaldcie tu istu osobu. Osoby na strane
objednavatel'a musia byt’ zaskolené subdodavatel'om zhotovitela.

V pripade, Ze u objednavatela ddjde k personalnym zmenam, takym, Ze osoby podla prilohy neboli
zaSkolené, je potrebné objednat’ 3kolenie tychto 0sdb u zhotovitel’a. Technicka podpora objednavatelovi
s nezaskolenymi osobami nebude poskytovana.

Objednavatel’ obdrzi vetky nové hlavné verzie a verzie premietajice legislativne zmeny do softvéru.
V pripade, Ze nasadenim novej verzie bude potrebné zmenit’, doplnit’ alebo urobit’ iné zasahy do datovych
siborov, poskytne zhotovitel’ k tomuto G¢elu odpovedajici softvér a dokumentacné podklady.
Podmienkou pre poskytovanie technickej podpory je vzdialeny pristup pre zhotovitela, prip. jeho
subdodévatel’ spolo&nost CONTAL OK, spol. s r. 0. na poditate objednavatel’a, kde je inStalovany softvér,
pre ktory je poskytovana technicka podpora.

Novi verziu vyda zhotovitel' po uverejneni zmeny legislativy v takej lehote, aby objednavatel” mohol
pouzit’ novi verziu od datumu \iéinnosti zmeny legislativy.

V pripade, Ze vznikne v legislative zmena so spétnou platnostou, zhotovitel' dodd novu verziu v
primeranej lehote.

Vedlajsie nové verzie, ktoré zvySuju kvalitu su pristupné na web stranke www.contal.sk a objednavatel’
obdrzi len oznamenie o ich uverejneni, spolu so zoznamom zmien funkénych vlastnosti.

Intaldcia novej verzie nesmie poskodit’ alebo znemoznit’ funkeiu tej Easti softvéru, ktort si objednavatel
objednal u zhotovitel'a samostatne pre jeho vlastnil potrebu.
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Rozvijana je len posledna verzia, podporované su verzie nie star§ie ako 12 mesiacov. i

Zhotovitel' zodpoveda za chyby softvéru a hardvéru zistené objednavatelom. Chybami v zmysle tejto '
Zmlux‘r_v sa r’ozi.u}uc.. 7e sof’wcr resp. \l}flr.c_lver odpofu.]e, alebo ne’plrnl vo svojich funk&nych vlastnostiach
funkcie popisané v dodanej dokumentacti a chyba je opakovatelna a pisomne popisana objednavatelom.
Pisomny popis chyby musi dodat’ objednavatel’ zhotovitefovi prostrednictvom helpdesku.

— .

Zhotovitel' zabezpeti odstranenie chyby bud’ zmenou programu, alebo dodanim nového softvéru, alebo
avedenim moznosti ako zabranit' chybe potas pouzivania softvéru, pricom tato moZnost nemoze
obmedzovat’ objednavatela. V pripade odstranenia chyby dodanim novej verzie, musi tito verziu
objednavatel’ prevziat a pouzivat’. V pripade hardyéru zhotovitel’ zabezpedi odstranenie chyby vymenou
technického zariadenia alebo servisnym zasahom na technickom zariadeni.

2.5.18 Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré objednavatel'ovi vznikli nespravnou obsluhou, obsluhou v
rozpore s popisom v dokumentécii, vplyvom chyby technickych prostriedkov alebo inym vonkajs$im
vplyvom a nezodpoveda za stratu adajov a poskodenie tdajov sposobenych v dosledku tu uvedenych
pripadov.

2.5.19 Zaruéna doba pre dodany SW CONTAL OK je pocas trvania zmluvného vztahu. Zaruéna doba na dodané
hardvérové vybavenie je 24 mesiacov od datumu podpisu preberacicho protokolu.

2.5.20 Zhotovitel’ po prijati reklamacie zacne opravu do 10 pracovnych hodin (reakéna doba) od dorucenia
popisu chyby prostrednictvom helpdesku a zavizuje sa chybu odstranit’ na tarchu zhotovitela

a) aj za cenu nahradného riesenia najneskor do 24 hodin (mimo $tatnych sviatkov, dni pracovného volna
a dni pracovného pokoja) po prijati reklamécie pri kritickej chybe — chyba majlca taky vplyv, Ze
podstatné Sasti funkeionality st nepouzitené — aplikaéné programové alebo hardvérové vybavenic
nevyhovuje po funkénej stranke

b) do 10 pracovnych dni po prijati reklamdcie pri hlavnej chybe — chyba majiica vplyv na vznik
problémoy pri normélnom pouzivani alebo prevadzkovani aplika¢ného programového alebo
hardvérového vybavenia a tito nariSa jeho normalne fungovanie, pouZivanie chybnej funkcie si
nevyzaduje momentélna prevadzkova potreba, prevadzkova &innost’ objednéavatela je dostahnutel'na
inymi technologickymi a metodickymi postupmi

¢) do 20 pracovnych dni po prijati reklamécie pri drobnej chybe — nenartisa prevadzku, funkcionalitu
softvéru a technického zariadenia — formalna chyba.

2.5.21 Zhotovitel je opravneny plnit povinnvosti podla tejto Zmluvy prostrednictvom spolognosti CONTAL OK,
spol. s r.0., Fr. Mraza 289/2, 010 01 Zilina, ICO: 00 633 399.

2.522 Zhotovitel' je opravneny bez toho, aby sa fo povazovalo za poruSenie tejto Zmluvy, obmedzil alebo
prerudit’ plnenie podia tejto Zmluvy v pripade, ak objednavatel neuhradi cenu podl'a bodu 3.6 v lehote
splatnosti alebo ak neuhradi akykol'vek splatny zavizok voci zhotovitel'ovi. PInenie povinnosti podl'a tejto
Zmluvy obnovi zhotovitel" aZ po zaplateni poplatku za obnovenie poskytovania prac a sluzieb podra tejto
Zmluvy vo vyske 33,19 € a doplateni vsetkych neuhradenych splatnych zavézkov objednavatel’a voci
shotovitel'ovi. Prace, ktoré bude potrebné vykonat zhotovitelom na softvéravom vybaveni z ddvodu
neposkytovania plnenia podl'a tejto Zmluvy je objednavatel’ povinny uhradit, pri¢om cena za tieto prace
bude vypogitand podla aktudlneho cennika prac a sluzieb zhotovitela. Pocas doby preruienia
poskytovania pinenia podla tejto Zmluvy zhotovitel nezodpoveda za legislativnu spravnost softvérového
vybavenia, ani za pripadné skody, ktoré tym objednavatel'ovi vznikni. Po preruseni plnenia podla tejto
Zmluvy je zhotovitel’ opravneny po 30 diioch po preruseni zaslat objednavatelovi pisomné upozornenie,
7e ak neddjde do 30 dni po doruceni upozornenia k Ghrade poplatku za obnovenie poskytovania a k
doplateniu neuhradenych poplatkov, zhotovitel' ma pravo odstapi od tejto Zmluvy.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Cena za poskytnutie licencie moduloy e¢HUMAN (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.1 pism. b) tejto
Zmluvy) je zmluvnymi stranami dohodnuta v zmysle zdkona o cenach €. 18/1996 Z. z. vo vyske:
2.801,00 € + DPH

Objednavatel’ uhradi tito cenu na zéklade faktiry, ktorGi vystavi zhotovitel' po uskutoéneni datiovej
povinnosti.
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Celkovd cena za inStalaciu a implementaciu programového vybavenia (predmet Zmluvy uvedeny
v bode 1.2) na prace uvedené v Harmonograme, okrem prac objednanych na zéklade osobitnej objednavky
nepresiahne podas celej doby platnosti tejto zmluvy:

e 7aindtaliciu eHUMAN 3.359.00 €, + DPH

abude fakturovana v mesaénych Ciastkach zodpovedajucich sume zcelkovej ceny za instalaciu
a implementaciu programového vybavenia (tak ako je uvedena vysSie) v bezprostredne nasledujicom
mesiaci po skonéeni mesiaca v ktorom boli prace vykonané, a to na zéklade pracovnych listov s evidenciou
vykonanych prac u objednavatela a zhotovitela, vratane dopravnych a ubytovacich nakladov podla
aktualneho cennika préc a sluzieb zhotovitel’a.

V pripade, 7e objednavatel’ neuhrad{ faktiiru za implementaéné prace v lehote splatnosti, ma zhotovitel’
pravo prerusit’ implementaéné prace na dobu, pokial’ nebude finanéna pohl'adavka uhradena. Posunutie
terminov implementaénych préac z tohto dévodu sa nepovazuje za omeskanie sposobené zhotovitefom.

Cena za systémovi udribu programového vybavenia (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.3 tejto
Zmluvy) pre rok 2017 je dohodnuté vo vyske:

o za systémovu udrzbu HUMAN Casovy Manazér 2.112,59 € + DPH.

] za systémovi udrzbu eHUMAN 966,00 € + DPH a bude objednavatelom uhradena na zaklade
predfaktiry vo vy$ke pomernej &asti z tejto ceny od nasledujiceho mesiaca po vykonani instalacie
eHUMAN.

Zhotovitel’ je opravneny zvysit' cenu systémovej udrzby v dalSich rokoch, ak suéet ro¢nych mier inflacie

vyhlasenych NBS (CPI) od posledného uréenia ceny je vyssi ako 5 %, a to maximalne o tento sucet mier

inflacie. Na takéto zvySenie ceny systémovej idrzby nie je potrebny sihlas objednavatel’a. VysSie zvy3enie
ceny systémovej udrzby je mozné len so stthlasom objednavatel'a vo forme dodatku k tejto Zmluve. Cenu
za systémovi udrzbu v kazdom kalendarnom roku uhradi objednavatel’ vzdy zaCiatkom prislusného
kalendarneho roka na zaklade predfaktury vystavenej zhotovitefom. Dafiovy doklad bude objednavatel'ovi
zaslany ihned po tihrade predfaktiry. Cena za systémovu drzbu pri rozireni predmetu Zmluvy bude
objednavatelom uhraden4 na zdklade predfaktiry vystavenej zhotovitefom vo vySke pomernej Casti

z cennikovej ceny udrzby, podla po&tu mesiacov od nasledujiiceho mesiaca po vykonani inStaldcie

roz§ireného programového vybavenia.

Cena za servis, vyvoj a apravu programového vybavenia (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.4 tejto

Zmluvy), vratane dopravného, bude fakturovani podla sadzieb aktudlneho cennika pric a sluZieb

zhotovitel’a. Vykonané prace budu uhradené na zaklade faktiry vystavenej zhotovitelom, pri¢om sa bude

re§pektovat’ ustanovenie bodov 2.4.1 az 2.4.3.

Cenaza systémovii udrzbu systémov subdodavky (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.5 tejto Zmluvy)
je pre rok 2017 dohodnutd vo vyske: 577,00 € + DPH a bude objednavatefom uhradend na zaklade
predfaktary vystavenej zhotovitel'om.

Splatnost’ vystavenych faktir a predfaktir je zmluvnymi stranami dohodnutd na 30 dni od datumu
ich doruéenia objednavatelovi.

Nedodrzanie lehoty splatnosti sa povaZuje za podstatné poruenie zmluvnej povinnosti zo strany
objednavatel'a. Zhotovitel si v tomto pripade, okrem narokov vyplyvajicich mu z obchodného zakonnika,
vyhradzuje pravo obmedzit’ alebo prerusit’ prace a poskytovanie sluZieb az do terminu tiplného finan¢ného
uhradenia pohl'adavok, a to bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie tejto Zmluvy.

Cennik prac a sluzieb zhotovitela tvori prilohu &. 3 tejto Zmluvy. Zhotovitel' je opravneny zmenit' ceny
uvedené v cenniku o suéet mier inflacie vyhlasenych NBS (CPI) od poslednej zmeny cennika aj bez stihlasu
objednavatela. Zmeneny cennik je zhotovitel’ povinny doruéit’ objednévatelovi. Do ¢asu dorucenia noveho
cennika platia ceny podl'a dovtedy platného cennika. VysSie zvysenie ceny podlieha sithlasu objednavatera,
v tom pripade bude cennik zmeneny dodatkom k tejto Zmluve.

Objednavatel’ tymto v zmysle zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni udeluje
zhotovitePovi stihlas na to, aby mu za dodané sluzby alebo tovar vystavoval faktiru v elektronickej forme
vo forméte pdf. (dalej len ,elektronick4 faktura®). Elektronicka faktira je v zmysle zdkona &. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom. Zhotovitel sa zavizuje elektronicku fakturu doruCovat’
objednavatelovi prostrednictvom elektronickej posty, ato na emailovd adresu objednavatela:
finance.accounting@bts.aero. Objednavatel je povinny neodkladne informovat’ zhotovitel'a o akychkolvek
zmenach, ktoré by mohli mat’ vplyv na doru¢ovanie elektronickych faktir podl'a tychto podmienok, najméa
o zmene emailovej adresy. Objednavatel’ vyhlasuje, ¢ mé& vyludny pristup k emailovej adrese uvedene;
v tomto bode. Zhotovitel' nezodpoveda za $kody vzniknuté v dosledku tniku udajov z postovej schranky
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riradenej k emailovej adrese objednavatel’a alebo v dosledku tniku udajov zinternetovej aplikicic
objednévatela. Zhotovitel' nezodpoveda za poskodenie idajoy alebo nedplné tudaje v l:n'ipade\ ?z
Poékodcnie alebo netplnost tdajov boli sposobené poruchou na komunikaénej trase pri dOI'lléo.va_;ui
elektronickej faktiry prostrednictvom sidte internet. Zhotovitel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu
nekvalitného pripojenia objedndvatela do siete internet, z dovodu porich vzniknutych na komunikatnej
trase k objednévatel'ovi alebo v ddsledku akejkol'vek inej nemoznosti objednavatela nadviazat prisluéné
spojenie alebo pristup k internetu.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

4.1 Objednavatel’ mé privo prevadzkovat® jednu inStalaciu programového vybavenia. Adresa pre dorutovanie
koregpondencie: Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a. s. (BTS), P. 0. Box 160, 823 11 Bratislava
216, Slovenské republika, Kazdi zmenu adresy pre doruéovanie je objednavatel’ povinny pisomne oznamit
shotovitelovi. Zhotovitel je povinny zasielat kore§pondenciu na adresu tu uvedent alebo na poslednd
pisomne oznament adresu objednavatela. Objednévatel’ mé pravo pouzivat' programové vybavenie vylucne
iba v rozsahu a pre Géely vyplyvajice z tejto Zmluvy. Objednavatel’ nemd pravo zasahovat do tdajov, ktoré
st vysledkom programového vybavenia inym sposobom, ako funkciami v fiom obsiahnutymi.

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Objednavatel’ mdze vytvorit’ képie programového vybavenia na archivne cely v sulade s ustanoveniami
zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v platnom zneni.

Dodanim programového vybavenia, vratane aktualizovanych &asti, prechadza na objednavatela pravo
uzivat programové vybavenie v sulade s touto Zmluvou, aviak neprechadza nan vlastnicke pravo.

Objednavatel nesmie uzivatel'ske pravo k programovému vybaveniu previest na tretiu osobu.
Objednavatel’ je povinny pouZivat’ programove vybavenie, vratane jeho Casti, len podla pokynov
a podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat do programového vybavenia a vykonavat' v flom akékol'vek
zmeny.

Objednavatel’ je povinny riadne a véas poskytnut’ zhotovitelovi potrebnt su¢innost’ pri plneni predmetu
Zmluvy. Objedndvatel’ je povinny poskytnit zhotovitefovi pisomne vietky potrebné podklady
pre pozadované zmeny programového vybavenia.

Objednévatel’ a zhotovitel’ budi navzajom komunikovat’ vo vietkych otazkach tykajucich sa plnenia tejto
Zmluvy prostrednictvom nasledujucich zodpovednych 0sdb zo strany objednavatel’a:

pre oblast’ zmluvni:

s.aero
pre oblast’ finan¢ni:
j.aero
pre zasielanie informacie o uverejneni update: mail uvedeny v preberacom protokole

V pripade zmeny zodpovednych 0s6b alebo inych udajov tykajucich sa tejto Zmluvy st zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlésit druhej zmluvnej strane. Az do dorudenia zmenenych tdajov platia
idaje pévodné.

Objednavatel’ je povinny vytvorit' systém pravidelnej archivacie dat a data archivovat bez zbytotného
odkladu po ich zmene v termine na to uréenom, miniméalne 1x mesacne.

Objednavatel pripravi technické prostriedky, na ktoré bude initalované programové vybavenie
v konfiguracii podla prilohy €. 1 k tejto Zmluve, pripadne podl'a poziadaviek v zmysle bodu 2.2.1.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

objednavatel’ neposkytne tretej osobe 7iadne tudaje, alebo informacie tykajuce sa zhotovitela, ktoré
sa dozvedel v sivislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informacii a idajov vSeobecne znamych.

Objednavatel’ si v stilade s bodom 2.3 5 zabezpedi aktualizaciu programového vybavenia instalovaného na
svojich serveroch a pracovnych staniciach.

Objednavatel’ umozni zhotovitelovi v pripade potreby vzdialeny pristup k datam. Kazdy vzdialeny pristup
k datam bude vopred schvéleny objednavatelom a budu dohodnuté konkrétne podmienky tohto pristupu.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel’ sa zavizuje dodat’ programové vybavenie funkéné a priebeZne ho aktualizovat’ v nadvéznosti
na legislativne zmeny tej Casti legislativy, ktora sa programového vybavenia tyka.
Zhotovitel’ bez zbytoéného odkladu po oznameni objedndvatel'om odstrani pripadné vady v programovom
vybaveni, ktoré by branili v jeho pouZivani servisnym zédsahom podFa podmienok dohodnutych v bodoch
2.3.6 —2.3.8 tejto Zmluvy.
Doba, ktor4 nie je tieZ povazovana za omeskanie sposobene zhotovitel'om je doba:
a)  potas ktorej objednavatel’ nemal pripravené technické prostriedky v zmysle bodu 4.10;
b)  pocas ktorej objednavatel’ nevykonal prace, ktoré podla Harmonogramu mal vykonat’;
c) ktora za¢ne plynit’ od nasledujiiceho diia po termine splatnosti neuhradenej faktiry &i predfaktuary,
podla bodu 3.7, aZ do doby jej uhradenia;
d)  ktora je pisomne potvrdend zmluvnymi stranami ako doba, potas ktorej zhotovitel' nemohol
pokragovat’ v implementaénych pracach z inych dévodov.
Podas tejto doby zhotovitel’ nezodpoveda za sposobent Skodu.
Zhotovitel ma pravo prerusit’ plnenie podla tejto Zmluvy v pripade, ak obj ednavatel’ neuhradi akukol'vek
platbu podla tejto Zmluvy v lehote splatnosti, a to az do terminu tplného uhradenia vietkych splatnych
zavizkov objednévatelom. Objednavatel’ je povinny uhradit zhotovitelovi vietky dodatoéné néklady
spojené s plnenim tejto Zmluvy oneskorene z dovodu omedkania objednavatel’a s thradou platieb. PoCas
omeskania objednévatela s uhradou platieb zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré boli sposobené
objednavatelovi titulom neplnenia podl'a tohto bodu.
Zhotovitel' nezodpoveda za Skody, ktoré objednavatelovi vznikni spracovanim chybnych vstupnych
udajov, za nasledné $kody, ktoré by mohli vznikntt’ spracovanim tychto chybnych tidajov, alebo za Skody,
ktoré objednavatelovi vznikli v pripade, ak pokraCoval v d'alSom pouzivani programového vybavenia pri
jeho zrejmych nedostatkoch.
Zhotovite!' nezodpoved4 za Skody, ktoré vznikni objednavatelovi chybnou obsluhou programového
vybavenia, vplyvom technickych chyb pocitaca, alebo inym vplyvom. Zhotovitel’ nezodpoveda za stratu
udajov, ktord sam nespdsobil. Zhotovitel' nezodpovedé za Skody, ktore vznikni zlyhanim hardvérovych
systémov poéitata, Zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do systému, napadnutim systému virusmi,
nespravnou konfiguraciou systému pocitaca, alebo nedodrZanim postupov uvedenych v uZzivatel'skej
prirucke.
Zhotovitel' neposkytne tretej osobe Ziadne udaje, alebo informacie tykajuce sa objednavatela, ktoré
sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informacii a tdajov v§eobecne znamych.
Objednavatel’ a zhotovitel’ budii navzajom komunikovat vo vietkych otdzkach tykajlicich sa plnenia tejto
Zmluvy prostrednictvom nasledujucich zodpovednych 0sdb zo strany zhotovitela:
pre oblast’ zmluvnu, obchodnt a implementaéni:

icie

pre oblast’ servisni po ukonceni in
m
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6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

mail:
v pripade zmeny zodpovednych osdb alebo inych Gdajov tykajicich sa te)to /miuvy st zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasiy’ druhej zmluvnej strane. A% do dorucenia zmenenych udajov platia
idaje povodné.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo maximélne 2 dni v kalendarnom roku poskytovat’ hot-line a servisné zasahy
v obmedzenom rozsahu, Konkrétne dni obmedzenia uvedenych sluzieb aprac budd minimalne 5
pracovnych dni vopred oznamené objednavatelovi formou uverejnenia oznamu na internetovej stranke
shotovitela. V ticto dni bude zhotovitel’ poskytovat’ len urgentné riedenia zavaznych problémov, a to na
telefonnom &isle uverejnenom na svojej internetovej stranke. Ustanovenia tohto bodu maju pocas tychto
dni prednost’ pred ustanoveniami bodov 2.3.122.3.7.

SPOLOCNE A 7 AVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na | rok odo diia podpisu oboma zmluvnymi stranami a pravne
acinky nadobida v zmysle ustanovenia § 47a zikona & 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zmysle
neskorsich predpisov a stvisiacich platnych pravaych predpisov nasledujici defi po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

Zmluvné strany mdzu ukon&it’ tato Zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany mozu tito Zmluvu vypovedat’ pisomne, pri¢om vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovedna
lehota za¢ina plynat prvym dfiom bezprostredne nasledujiiceho kalendarneho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede.

Kazda zo zmluvnych stran moze od Zmluvy odstipit v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou
zmluvnou stranou. Odstupenie je (&inné dorugenim pisomného ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej
strane. Odstipenie musi mat pisomni formu, musi byt’ dorugené druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt
uvedeny konkrétny dévod odstiipenia, inak je neplatné. Odstlipenim od Zmluvy sa Zmluva nerusi od
potiatku, ale az odo diia dorugenia odstapenia druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti, obsahujuce pravne vyznamné skutognosti, si bud doru¢ovat
postou, formou doporudene;j zasielky, pokial nie je dohodnuté inak.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziji adresy sidla Zmluvnych stran  resp.
kore§pondentné adresy, uvedené v zahlavi Zmluvy, ibaze odosielajiicej Zmluvnej stranc adresat pisomnosti
oznamil nova adresu sidla, pripadne ind novit koregpondenénu adresu, uréentt na dorudovanie pisomnosti.
V pripade akejkol'vek zmeny adresy, uréengj na dorucovanie pisomnosti na zaklade Zmluvy, sa prisluné
7mluvna strana zavizuje o zmene adresy alebo kontakinych tidajov bezodkladne informovat’ druhi
Zmluvna stranu; v takomto pripade je pre dorutovanie rozhodujica nova adresa, riadne oznamend
Zmluvnej strane pred odoslanim pisomnosti, Odosiglajica Zmluyna strana nenesie pripadné pravne
nasledky spojene s nedodrzanim oznamovacej povinnosti adresita pisomnosti v zmysle tohto odseku.

6.7 Pri dorudovani prostrednictvom posty sa zasielka povazuje za dorucentt diiom jej dorucenia na adresu,

uréent podPa odseku 6.6. tohto ¢lanku Zmluvy.

6.8 Za det dorudenia zasielky sa povazuje aj defi, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie

6.9

6.10

6.11

dorucovant zasielku prevziat', alebo 3. (slovom: treti) pracovny defi odo diia zadatia plynutia odbernej
Jehoty na vyzdvihnutie zésielky na poste.

Pri ostatnych spdsoboch dorucovan ia sprav (dorudovanie zaslanim faxovej alebo e-mailovej sprivy) sa tieto
povazuji za dorutené vytlagenim potvrdenia o odoslani faxovej spravy Z technického zariadenia
odosielatel'a alebo zobrazenim potvrdenia o odoslani e-mailovej spravy na technickom zariadeni
odosielatela.

Ak vec neznesie odklad alebo ak tak ustanovuje Zmluva, maji Zimluvné strany pravo oznamovat si dolezité
skutotnosti pre plnenie jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy, alebo skutodnosti inak vyznamné, pokial
tito Zmluva neuréuje nieto iné, telefonicky.

Ak ktordkolvek zmluvnd strana nesplni svoje zaviizky podla tejto Zmluvy v dosledku okolnosti vy3sej
moci (okolnosti vylugujice zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zikonnika), tato zmluvna strana
nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich saviizkov. Za okolnosti vy$sel moci sa povaZuje hajma:
prirodné katastrofy (poziar, povodei, zemetrasenie), vojna, teroristické utoky, Strajky. nepokoje, stav
nidze. obchodné, menové, pol itické a iné opatrenia Statnych organov, zhotovitel'om hezavinené oneskorené
dodanie alebo nedodanie materidlov, tovaru, clektrickej energie, vypadky internetového pripojenia,
dopravné vyluky, megkanie, vyrobné havérie a iné udalosti. Pri docasnej nemonosti pinenia zavizku
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ebo pisomne dohodnuté

Vil vy&sej moci tento zaviizok nezanika, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnii inak pricom zmluvne
terminy sa predlzujii o dobu trvania okelnosti vylutujicich zodpovednost’
v pripade, ak vy$sia moc trvd dlhgie ako 60 dni, kazda zo zmluvnych strén méze od Zmluvy odstapit '

Zmluvné strany sa zavézuji, ze budt zachovavat miganlivost o vietkych poznatkoch a informéciach, ktoré
si navzdjom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti tejto Zmluvy ako aj o vSetkych poznatkoch a
informécidch, ktoré ziskaji v sivislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy; tento
sévizok mi&anlivosti a utajenia sa nevzi'ahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne informacie, podklady
alebo doklady stivisiace s touto Zmluvou tretim osobém, ktor¢ jej poskytuju odborné sluzby a ktoré maju
sakonom uloZenti povinnost” miganlivosti (napr. advokatom v stivislosti s poskytovanim prévnej pomoci,
dafiovym poradecom v sivislosti s poskytovanim daiového poradenstva) aani na pripady, ak ide

o vicobeene zname poznatky a informdcie, aani na pripad zverejnenia tejto Zmluvy realizovaného
objednavateTom v zmysle odseku 6.1. tohito ¢lanku Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroveii zavizuju, ze nic z
toho. &o sa v sivislosti s touto Zmluvou dozvedeli alebo ¢ste len dozvedia, nepouziji v rozpore so zaujmami
druhej zmluvnej strany. Tento zéviizok ml¢anlivosti a utajenia plati i po skonéeni tejto Zmluvy; od tejto

povinnosti mdze byt zmluvna strana oslobodena len v prip

ade, ak tak ustanovuje pravny predpis alebo

pisomnym vyhlasenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost’ vyplyvajlicu
z fejto Zmluvy, je povinnd nahradit’ Skodu tym spésobent druhej zmluvnej strane, ibaze preukéaZe, Ze
porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujiicimi zodpovednost',

6.13 Zmluvné strany s cielom dosiahnutia kvalitného vysledku sa zavéizujt viest’ otvoreny dialog, konStruktivne
pristupovat k vyrieseniu nepredvidanych problémov, zachovévat kritéria hospodarnosti a etiky a v pripade
sporu vyvinut' maximalne tsilie o jeho vyrieSenie vzajomnym rokovanim,

6.14 Tito Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnym dodatkom so stthlasom oboch zmluvnych stran.

6.15 Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prislusnymi ustanoveniami pravnych
predpisov.

6.16 Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie st celkom alebo s€asti u€inné alebo neskdr stratia uéinnost, nie

4l y

je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto nei&innych ustanoveni a na vyplnenie medzier

sa pouZije tiprava, ktora, pokial’ je to privne moZné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a u¢elu tejto Zmluvy,
pokial’ pri uzatvarani tejto Zmluvy zmluvné strany tito otazku brali do tivahy.

6.17 Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych zhotovitel’ obdr#i jedno vyhotovenie a objednavatel

dve vyhotovenia. Neoddelitelnu sudast’ tejto Zmluvy tvoria:

V Ziline, dii

Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢

.1 - Poziadavky na technické vybavenie pre intalaciu systému HUMAN

. 2 — Harmonogram implementa¢nych prac

. 3 — Cennik prac a sluzieb zhotovitel'a

_4 - Zoznam kontaktnych os6b objedndvatela pre systémy subdodavky

. 5 — Rozsah systémov subdodavky.

V Bratislave, diia .

ZHOTOVITEL . OBJEDNAVATEL :

konatel’

).

Ing. Ivan Trhlik

predseda predstavenstva a generalny
rivaditel’
HOUR, spol. sr.0. Letisko M.R.Stefanika - Airport

Bratislava, a.s. (BTS)
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Priloha ¢. 1
k Zmluye o dielo
islo zmluvy Zhotovitela: 154/2016/Z0DH/ZA Cislo zmluvy Objednéavatel'a: Z/BTS/DOP-1TS/134/2016

Poziadavky na technické‘vybavenie pre in§talaciu systému HUMAN

v pri] ade, te databidzovy server je oddeleny od aplikaéného servera:

Minimalna konfigurdcia |CPU RAM HDD Operaény systém

jeden uzivatel Single Core |512 MB 2GB Win XP+SP3 a novsi

do 5 uzivatel'ov Single Core [512 MB 5GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
do 10 uzivatefov Single Core |512 MB 20GB Windows Server 2003-+SP2 a novsi
nad 10 uivatelov Dual Core 512 MB 20GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
Odporudana konfiguracia CPU RAM HDD Operadny systém
;H; uzivatel Single Core [1024 MB 2GB Windows 8 anovsi

do 5 uzivatel'ov Dual Core |2048 MB* |5GB Windows Server 2003-+SP2 novsi
do 10 uzivatelov Dual Core  |2048 MB* |20GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
nad 10 uzivatel'ov Dual Core |2048 MB* |20GB Windows Server 2003+SP2 a novsi

*V pripade, Ze server bude Zaroveti terminalovy server, pre kazdy termindlovy et je vhodné pripocitat’ +25 6MB RAM.
Kazda konfiguracia vyZaduje pre indtalaciu DVD ROM mechaniku.

Systém HUMAN vyZaduje pre svoju funk&nost’ naindtalovany .net Framework 4.0, resp. novsi.

Ako systém riadenia bazy dat sa vyzaduje MSSQL 2005 a novsi, minimélne v edicii Expres Edition, Oracle 10i a novsi,
minimalne v edicii XE,

Pre vyuZivanie niektorych funkcionalit aplikdcie v oblasti tlatovych vystupov je potrebnd indtalacia MS Excel a MS Word
2003, resp. novsich, a to na pracovnej stanici/serveri, z ktorej je tvorba tlatoyych vystupov spustena.

Pre korekiné fungovanie programového vybavenia odportatame instaléciu update operaénych systémov vydanych ich
vyrobcom;

Pre korekiné fungovanie aplikdcie je nevyhnutné, aby na kaZdej pracovnej stanici vyuzivajucej IS Human bol na arovni
operagného systému nastaveny jazyk slovensky, pripadne jazyk, Kktorého znakové sada obsahuje vSetky potrebné znaky
(napr. &edtina, pol’Stina a pod.)

Pre vyuZivanie modulov e-Informacny server, e-Schvalovanie nepritomnosti, e-Zadavanie dochadzky, e-Cestovné
prikazy, e-Vzdelavanie a e-Personalistika je potrebné aby bola instalacia vykonana na serveri s operaénym systémom
Windows Server 2003 R2 a noviom nezévisle od podtu pouZivatel'ov systému.

V pripade, %e databdzovy server je totoiny s aplikalnym serverom.

Minimalna konfiguricia CcrU RAM HDD Operaény systém j
jeden uzivatel Single Core |1024 MB 4 GB Win XP+SP3 a novsi

do 5 uzivatelov Dual Core 2048 MB 8 GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
do 10 uzivatel'ov Dual Core 2048 MB 40 GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
nad 10 uzivatel'ov Dual Core 2048 MB 40 GB Windows Server 2003+SP2 a novsi
Odporitana konfiguricia |CPU RAM HDD Operadny systém

Jeden uZfvatel Dual Core 2048 MB 4GB Windows 8 a novsi

do 5 uzivatelov Dual Core 3072* MB |8 GB Windows Server 2003+SP2 anovsi

do 10 uZivatelov Dual Core 3072* MB 140 GB Windows Server 2003+SP2 anovi

nad 10 uZivatelov Quad Core 2.0 Ghz 4096* MB |40 GB Windows Server 2003+SP2 anovsi

* V pripade, Ze server bude zaroveil terminalovy server, pre kazdy terminalovy Gcet je vhodné pripogitat +256MB RAM.
Kazda konfiguracia vyZaduje pre in3talaciu DVD ROM mechaniku.

Systém HUMAN vyZaduje pre svoju funkénost naindtalovany .net Framework 4.0, resp. novsi.

Ako systém riadenia bazy dat sa vyZaduje MSSQL 2005 a nov&i, minimalne v edicii Expres Edition, Oracle 10i a novsi,
minimalne v edicii XE.

V pripade indtaldcie systému HUMAN pre viac ako 10 uzivatel'ov sa odpor(iéa systém riadenia bazy dat MSSQL 2005
a novsi, minimélne v edicii Standard Edition, Oracle 10i a novdi, minimélne v edicii Standard Edition.

Pre vyuzivanie niektorych funkcionalit aplikécie v oblasti tlatovych vystupov je potrebné indtalacia MS Excel a MS Word
2003, resp. noviich, a to na pracovnej stanici/serveri, z ktorej je tvorba tladovych vystupov spustend.

Pre korektné fungovanie programového vybavenia odporicame instaldciu update operaénych systémov vydanych ich
vyrobcom.
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¢ fungovanie aplikécie je nevyhnutné, aby na kazdej pracovnej stanici vyuZivajucej IS Human bol na trovni
systému nastaveny jazyk slovensky, pripadne jazyk, ktorého znakova sada obsahuje vietky potrebné znaky

f- mzj\:;mie modulov e-Informaény server, e-Schvalovanie nepritomnosti, e-Zaddvanie dochddzky, e-Cestovné
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P ym systémom
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Ing. Mil {i Urbanik
ksﬂmcl‘

HOUR, spol. st.0.

LY N b y - ) .
{'fg‘:d(,ws Server 2003 R2 a noviom nezévisle od poctu pouzivatel'ov systému.
“r

V Bratislave, dila

OBJEDNAVATEL :

Ing. Ivan Trhlik
predseda predstavenstva a generalny
riaditel’
Letisko M.R.Stefénika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS)
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Priloha ¢. 2
k Zmluve o dielo
ymluvy Zhotovitel'a: 154/2016/Z0DH/ZA Cislo zmluvy Objednévatela: Z/BTS/DOP-1TS/134/2016
410

“
Harmonogram implementacnych prac

aldcia systému formouvzd|aleného pristupu
riggalic

emformafn\? servel = Implementdciadtandardného.
flegenia

~Schvalovanie nepritamnosti= Implementdcia

#randardného tieenia.
: 6 6,5 2327,00€  1032,00€

spolu
Celkové cena implementécle vritane dopravného, bez 3359,00 €

DPH

' V Bratislave, dia ..
OBJEDNAVATEL :
| )
/ Ing. Milan Urbanik Ing. Tvan Trhlik Oto Sinkovic
konatel’ predseda predstavenstva a generalny ¢len predstavenstva a vykonny
riaditel’ riaditel’ pre financie
HOUR, spol. s r.0. Letisko M.R.Stefanika - Airport Letisko M.R.Stefanika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS) Bratislava, a.s. (BTS)
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Priloha ¢. 3
k Zmluve o dielo

.h'q::
(2
Cennik prac a sluZieb zhotovitel’a

o zmluvy Zhotovitela: 154/2016/ZODH/ZA Cislo zmluvy Objednévatela: Z/BTS/DOP-ITS/134/2016

ST Popis ¢innosti Jednotka Sadzba
.]{lf" ":' riadenie projektu a spracovanie projektovej dokumentacie ¢lovekodeti 358 €
] ({:;E, analyza poZiadaviek ¢lovekohodina 79 €
= spracovanie navrhu rieSenia (zAvizného dokumentu), spracovanie . .
300 |okumentioie k individualnym rieSeniam clovekohiodinall - J2€
Skolenia uitvatel'ov:
410 e | a7 3 udastnici ¢lovekoderi 358 €
420 ® 4 a viac alastnikov ucastnik 92 €
430 Skolenie spriiveu systému ucastnik 200 €
440 hromadné 8kolenia a seminare poriadané Zakaznickym centrom ucastnik individualne
™ 500 konzulta¢né a metodické prace Clovekoderi 358 €
= 610 programovanie ¢lovekohodina 79 €
= 620 systémové price Clovekohodina 59 €
[~ 630 tvorba vystupov Standardnymi prostriedkami systému (zostavy. formulare) | &lovekohodina 43 €
640 testovanie &lovekohodina 43 €
650 konverza dat kalkulacny vzorec
710 outsourcing - pravidelné ginnosti zmluva
720 outsourcing - nepravidelné ¢innosti zmluva
800 zakladna implementdcia s dopravnym pausal 235 €
910 dopravné do 30 km pausal 11 €
920 dopravné nad 30 km kilometer 0,43 €

Pozndmky:
* Ceny st uvedené bez DPH. Pripotitava sa k nim platna sadzba DPH vo vygke 20 %

* Sluzba Zéakladnd implementacia moze byt poskytnuta zakaznikovi len jeden krét v rozsahu 1 &lovekodei,

 Pre prace, kde je jednotkou tlovekodeit (max. 6 hodin), je najniZSou tarifikadnou jednotkou poldeni (3 hodiny). V pripade, Ze potas

diia sa vykona viac ako 6 hodin prace, zadina plyntt’ novy &lovekodei.

* Pre prace, kde je jednotkou ¢lovekohodina, je najniz$ou tarifikadnou jednotkou 30 minut.

* Pri implementaénych pracach sa (i&tuji dopravné naklady z miesta, odkial pride pracovnik firmy HOUR, spol. s r.0. k uZivatel'ovi.

Pri servisnych pracach sa a&tuju dopravné naklady z miesta sidla najbliz¥ej pobotky.

* Priplatok za pracu mimo pracovnej doby (8.00 - 16.00 hod. v pracovnych dtioch) je 100% sadzby.

Firma HOUR, spol. s r. o, si vyhradzuje pravo na zmenu cien uvedenych v tomto cenniku,

>
|
Ing. Milan Urbanik Ing. Ivan Trhlik
konatel predseda predstavenstva a generalny
riaditel’
HOUR, spol. s r.o. Letisko M.R.Stefanika - Airport
\ Bratistava, a.s. (BTS)
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Oto Sinkovic
¢len predstavenstva a vykonny
riadite!’ pre financie
Letisko M.R.Stefanika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS)
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Konfakmé osoba ¢.1:

Kontakmé osoba ¢.2:

/ Ing. Milan Urbanik
konatel

HOUR, spol. s r.o.

o zmluvy Zhotovitel'a: 154/2016/ZODH/ZA

Priloha ¢. 4
k Zmluve o dielo

.aero

Ing. Ivan Trhlik
predseda predstavenstva a generdlny
riaditel
Letisko M.R.Stefénika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS)
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Cislo zmluvy Objednévatel'a: Z/BTS/DOP-1TS/134/2016

)
Zoznam kontaktnych os6h nhisdnavatel’a pre systémy subdodavky

N

Oto Sinkovic
¢len predstavenstva a vykonny
riaditel’ pre financie
Letisko M.R.Stefanika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS)
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Cislo zmluvy Zhotovitela: 154/2016/ZODH/ZA

Priloha ¢&. 5
k Zmluve o dielo

]

Rozsah systémov subdodavky

Cislo zmluvy Objednévatela: Z/BTS/DOP-ITS/ 134/2016

Aplikacia Sarver, [EnY, BrialUsansive Ka _
Contal Timetec Attendance Standard Server Pack ‘ ks 1
A-NodeOB60 - zdlohovany dochddzkovy koncentrator ks il
Akumulator 12V, 7Ah ks 2
CCR-HD-Premium - dochadzkovy HID temindl, 3,2" ks 1
Instalaény material ks 1
o
| J
/( ng. Milan Urbanik Ing. Ivan Trhlik “—  Oto Sinkovic
konatel predseda predstavenstva a generalny ¢len predstavenstva a vykonny
riaditel’ riaditel pre financie
HOUR, spol. sr.0. Letisko M.R.Stefanika - Airport Letisko M.R.Stefanika - Airport

Bratislava, a.s. (BTS)
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