Ev.C. SPPS: 49/2016

Zmluva o spolupraci pri vyuzivani Postovych kariet - Komerénych
v rezime elektronickych penazi
uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Nazov: SPPS, a. s.

Sidlo: Nam. SNP 35, Bratislava 811 01

ICO: 46 552 723

DIC: 2023438681

IC DPH: SK 2023438681

bankové spojenie: Postova banka, a.s., IBAN: SK35 6500 0000 0000 20326753
v mene kt. kona: Ing. Peter Kapusta - predseda predstavenstva

Mgr. Jarmila Remenova - podpredseda predstavenstva
zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &.: 5488/B

(dalej aj ako ,SPPS*)

a
Obchodnik:

Nazov: Slovenska posta, a. s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 975 99

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

bankové spojenie: Postova banka, a.s., IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
v mene kt. kona: Ing. Roébert Galik, MBA, predseda predstavenstva

Ing. Ivana Piflosova, podpredseda predstavenstva
zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 803/S

(dalej aj ako ,SP*)

Spolo€ne sa v Zmluve uvadzaju ako ,Zmluvné strany”.

Preambula

Zmluvné strany sa dohodli na vzajomnej spolupraci v suvislosti s akceptaciou Kariet za tucelom platieb
za vybrané tovary a sluzby prostrednictvom elektronickych periazi pri pravnickych osobach a
fyzickych osobach — podnikateloch na Akceptaénych miestach zapojenych v systéme SKPAY
a umoZzriuje vyuZivat" vyhody v ramci Prémiového programu a poskytfovanie dalSich SluZieb
poskytovanych Zakaznikom SP.

Vydavatelom elektronickych periazi a Karty je spoloénost SPPS, a.s., ICO: 46 552 723, so
sidlom: Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 5488/B, kontaktny email: spps@spps.sk.

SP poskytuje Zakaznikom pravnickym osobam a fyzickym osobam - podnikatelom Prémiovy
program a d'alSie Sluzby SP.

Vzhladom na vy$Sie uvedené skutoCnosti a zaujem obidvoch Zmluvnych stran na vzajomnej
spolupraci uzatvaraju tato Zmluvu v nasledovnom zneni:

Pojmy
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1.1 Pokial niektoré pojmy uvedené v tejto Zmluve s pociatoénym velkym pismenom nie su dalej
v tomto ¢lanku zadefinované, maju vyznam definovany v prislusnych Obchodnych podmienkach,
ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

1.2 Pre vylucenie pochybnosti, pokial je rozpor medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami
prislusnych Obchodnych podmienok, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Na ucely tejto Zmluvy sa pod nasledovnymi pojmami rozumeju:

Akceptacné miesta

znamenaju pre ucely tejto Zmluvy Obchodné miesta a vybrané
webové stranky SP s umiestnenym platobnym nastrojom SPPS
WebPay, na ktorych su pre ucely Platieb akceptované Karty,
zoznam Akceptaénych miest SPPS je uvedeny na Webovej
stranke www.postova-karta.sk;

Autorizacia

je proces automatického overenia krytia Platby realizovanej
Zakaznikom prostrednictvom Karty s vyuzitim Zariadenia v
Autorizatnom centre, ktorého vysledkom je povolenie, alebo
zamietnutie Platby. Ak je Platba povolena, Autorizacné centrum
prideli Platbe AutorizaCny kéd;

Autorizaéné centrum

je miesto, kde sa realizuje Autorizacia Platieb, pre ucely tejto
Zmluvy sa pod Autorizaénym centrom rozumie Systém SKPAY;

Autorizaény kéd

je jedine¢ny ciselny identifikator Platby (ID), ktory obdrzi SP od
Autorizacného centra ako potvrdenie suhlasu na realizaciu Platby;

Bonusové finan¢né
prostriedky

financné prostriedky, pripisané na Kartovy uet Zakaznikovi zo
strany SP v ramci Prémiového programu na zaklade poskytnutej
zlavy za zrealizovany nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb,
ktoré moéze Zakaznik pouzit vylu€ne na opakovanu uhradu cien za
tovary a/alebo sluzby na Obchodnych miestach. Zakaznik sa o
vyske svojich Bonusovych finanénych prostriedkov méze dozvediet
prostrednictvom Vypisu alebo na zaklade Kontroly Finanéného
zostatku;

Cislo Zakaznika/Variabilny
symbol

jedine€ny Ciselny identifikator prideleny spolo&nostou SPPS, ktory
sluzi pre spravne zauctovanie Platobnej transakcie alebo Prémiove;j
transakcie, sluzi na jedine€nu identifikaciu Zakaznika v sieti SP;

Drzitel Karty

fyzicka osoba, ktorej Zakaznik poskytol Kartu a PIN kéd, a ktora je
opravnena realizovat v mene Zakaznika Platby prostrednictvom
Karty. Pre vylu€enie pochybnosti prava a povinnosti Zakaznik sa
v rozsahu dotykajuceho sa ukonov v zmysle predchadzajicej vety
vztahuju rovnako na DrZitela Karty, pokial nie je v OP uvedené
inak;

Elektronické citacie

je technické zariadenie umiestnené na jednotlivych Obchodnych

zariadenie miestach, ktoré je sucastou Zariadeni uréenych na Akceptaciu
Kariet, a ktoré sluzi na nacitanie EAN/QR kodu nachadzajucich sa
na Karte,

Karta predplatena karta vydana Zakaznikovi spolo¢nostou SPPS na

zaklade Zmluvy o vydavani elektronickych penazi, ktora umoznuje
Zakaznikovi pristup k elektronickych peniazom Zakaznika v sulade
s prislusnymi Obchodnymi podmienkami , ako aj k vyhodam v
ramci Prémiového programu SP; Karta su€asne sluzi ako jedine¢ny
identifikator Zakaznika v sieti SP;

Kartovy ucet

je evidenény et vedeny v systéme SKPAY pod Cislom
Zakaznika/ Variabilnym symbolom, ktory sluzi na evidenciu
elektronickych penazi Zakaznika, ako aj evidenciu Platobnych
transakcii alebo Prémiovych transakcii zrealizovanych Zakaznikom;

Kontaktné osoby

su urené osoby Zmluvnych stran zodpovedné za jednotlivé oblasti
zmluvnej spoluprace definované v Prilohe €. 6 Zmluvy;

Obchodné miesta

znamena pre UCely tejto Zmluvy miesto oznagené Nalepkou, na
ktorom mdzZe Zakaznik uplatfiovat vyhody Prémiového programu,
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dalSich Sluzieb SP a realizovat Platby prostrednictvom Karty. Pre
vylu€enie pochybnosti Obchodné miesta predstavuju sucasne
Akceptacné miesta SPPS. Zoznam Obchodnych miest je uvedeny
na Webovej stranke;

Obchodné podmienky

znamenaju pre UucCely tejto Zmluvy Obchodné podmienky pre
Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality Po$tovej karty -
Komercénej vydané SPPS alebo Obchodné podmienky Postova
karta —Prémiovy program a dalSie Sluzby SP;

Obchodnik

pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora prijima
Kartu na Platby za tovary a/alebo sluzby ponukané na svojich
prevadzkach alebo zariadeniach oznaenych Nalepkou;

PIN-PAD

je technické zariadenie umiestnené na jednotlivych Obchodnych
miestach, ktoré je su€astou Zariadeni sluziacich na Akceptéciu
Karty, a ktoré sluzi na zadanie PIN kédu Zakaznikom pri Platbe;

Platba

pouzitie elektronickych pehazi Zakaznika, evidovanych na
prislusnom Kartovom u&te na uhradu ceny za poskytnutie tovarov
al/alebo sluzieb SP na Akceptaénom mieste v stlade s prisluSnymi
Obchodnymi podmienkami;

Potvrdenka

Je doklad o Platbe realizovanej prostrednictvom Karty vydany na
vyziadanie Zakaznika;

Prémiovy program

je program vyhod pre Zakaznika, ktory im umoznuje ziskavat
Bonusové finanéné prostriedky pri nakupe vybranych tovarov
a/alebo sluzieb na Obchodnych miestach a vyuzivat dalSie vyhody
uréené pre ucastnikov programu za podmienok uvedenych v OP;

Prémiova transakcia

Najma pripisania Bonusovych finanénych prostriedkov na Kartovy
ucet Zakaznika;

WebPay

je softvérova aplikacia, ku ktorej ma SPPS majetkové autorské
prava, vratane modulov, prisluSenstva a rozhrani, ku ktorej dava
SPPS SP pristup pre uUcely realizovania Platieb prostrednictvom
Kariet Zakaznikov;

Sluzby

sa povazuju dalSie sluzby Slovenskej posty, a.s., poskytované na
zaklade uzatvorenej Zmluvy, ziadosti alebo dodatku k Zmluve;

Zariadenie

je technické zariadenie, urené na akceptaciu Kariet pre ucely
Platieb. Pre tGcely tejto Zmluvy je to suhrnny nazov pre Elektronické
Citacie zariadenie, PIN PAD, Systém SKPAY, informacné systémy
SP,

Zmluva o poskytnuti
Prémiového programu
Postovej karty — Komerénej
a d'alSich sluzieb SP

zmluva uzatvorena medzi Zakaznikom a SP, ktora upravuje
podmienky poskytovania Prémiového programu PK — Komercnej
a dalSich Sluzieb SP;

Zmluva o vydani Karty

a poskytnuti Platobnej
funkcionality Postovej karty
- Komerénej alebo Zmluva
o vydavani elektronickych
penazi

zmluva o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej
karty - Komerénej uzatvorend medzi Zakaznikom a SPPS
v slovenskom jazyku, ktora upravuje podmienky vydavania, spravy
a spatnej vymeny elektronickych penazi vramci Platobnej
funkcionality Postovej karty — Komerénej;

Ziadost' o zmenu

Ziadost’ o zmenu/Doplnenie Sluzby Postova karta - Komeréna
je tlagivo, prostrednictvom ktorého je Zakaznik opravneny poziadat
0 zmenu svojich identifikaCnych udajov alebo o zmenu nastavenia
jednotlivych parametrov PoStovej karty - Komercne;.

Predmetom Zmluvy je:

Uprava vzajomnych prav a povinnosti

Clanok I.
Predmet Zmluvy

medzi Zmluvnymi stranami pri prijimani Kariet

prostrednictvom Zariadeni ako aj na webovych strankach SP prostrednictvom aplikacie WebPay
za Ucelom realizacie Platieb Zakaznikmi;
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2. uprava podmienok spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzkovani Prémiového programu SP
a dalSich Sluzieb SP, najma zabezpecCovanie vedenia Kartového U¢tu Zakaznika Prémiového
programu a autorizacie Bonusovych finanénych prostriedkov za vybrané tovary a sluzby SP.

Clanok Il
Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri prijimani Kariet

1. Pre zabezpecenie prijimania Kariet prostrednictvom Zariadeni sa Zmluvné strany zavazuju
spolupracovat v nasledovnom rozsahu:

11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

SP zabezpeluje na vybranych Obchodnych miestach vo svojej vlastnej rézii dodanie
a instalaciu Elektronického &itacieho Zariadenia a PIN PADov a uUpravu svojich informaénych
systémov pre Ucely prijimania Kariet podla technickej Specifikacie odsuhlasenej Kontaktnymi
osobami oboch Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poc¢et PIN PADov musi byt
vzdy rovny alebo vyss$i ako pocet vSetkych Obchodnych miest SP aktualnych v okamihu ich
overenia. Zmluvné strany sa dohodli, ze SP bude distribuovat PIN PADy na konkrétne
Obchodné miesta. Zmluvné strany sucasne bert na vedomie, Ze vybrané Obchodné miesta
na ktorych budd umiestnené PIN PADy musia mat sucasne prispdsobené informacné
systémy SP pre ucely vyuzitia Platobnej funkcionality PoStovej karty - Komeréne;j.

SPPS zabezpeduje prepojenie Systému SKPAY s informacénymi systémami SP, priCom tato
skuto€nost predstavuje nevyhnutnt podmienku pre riadnu instalaciu a funk&nost Zariadenia
na Akceptacénych miestach pre ucely realizacie Platieb. SPPS je povinna poskytovat sluzby
suvisiace so spracovanim Platieb prostrednictvom Zariadeni odo dfia zahajenia prevadzky
ako vydavatel elektronickych penazi v zmysle § 80 a nasl. Zakona o platobnych sluzbach na
zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska (dalej len ,Rozhodnutie®).

SP sa zavazuje zabezpecit Uvodné zaskolenie personalu SP za U€elom poskytovania
Prémiového programu a dalSich sluzieb SP ako aj zabezpecit zaskolenie v sucinnosti
s SPPS ohladom Platobnej funkcionality Postovej karty — Komerénej a Zakona AML. SP sa
zavazuje zabezpecovat Nalepky vopred schvalené SPPS na oznacenie Obchodnych miest a
zavazuje sa ich umiestnit na dobre viditefnych miestach, tak aby bol Zakaznik dobre
informovany 0 moznostiach Platby Kartou. Nalepky schvaluju prevadzkovi garanti
Zmluvnych stran Specifikovani v prilohe €. 6 Zmluvy.

SP a SPPS sa zavazuju riadne zaskolit personal obsluhujici Zariadenie. Kazdy zaskoleny
zamestnanec je povinny podpisat prezencnu listinu, ktord je dotknutd Zmluvna strana
povinna uchovavat. SP sa zavazuje po riadnom nainstalovani Elektronickych gitacich
zariadeni a PIN PADov na vybranom Obchodnom mieste tuto skuto¢nost’ potvrdit podpisom
prislusného protokolu.

Platby vykonavané prostrednictvom Zariadenia je SP opravnena vykonavat len
prostrednictvom zaSkoleného personalu na obsluhu Zariadenia.

Zmluvné strany sa zavazuju informovat’ prislusného release manazéra, Specifikovaného
v prilohe €. 6 Zmluvy, najmenej 3 mesiace vopred o akychkolvek zdsahoch do informaénych
systémov SP alebo SPPS, ktory sa bude tykat prevadzky a funkCnosti Platobne;j
funkcionality PoStovej karty - Komercne;.

SP sa zavazuje aktualizovat zoznam Akceptacnych miest, kde je mozné vykonavat Platby
Kartou na webovej stranke www.postova-karta.sk poskytnuty prisluSnou Kontaktnou osobou
SPPS.

SP sa zavazuje oznamit SPPS potrebu akychkolvek oprav alebo poruch Zariadenia
v rozsahu Systému SKPAY, ato bezodkladne po ich zisteni. SP sa zavazuje poskytnut
SPPS dostato€nu suc¢innost a umoznit ich odstranenie.

1.8.1 SP alebo fiou uréené osoby sa zavazuje vady Systému SKPAY hlasit SPPS
prostrednictvom systému JIRA, ku ktorému maju prislusné osoby udeleny pristup.
Oznémenie o zadani vady klasifikovanej SP do kategdrie Kriticka vada, musi byt
SPPS bezodkladne oznamené aj telefonicky na t.C. release managera SPPS
v zmysle prilohy €. 6 Zmluvy po€as pracovnej doby, tak ako je vymedzena v prilohe

€. 4 Zmluvy.
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1.8.2 V pripade nefunkénosti systému JIRA je SP opravnena zadavat SPPS poziadavku
akymkolvek dostupnym spdsobom (email, fax, telefén). Po obnoveni funkénosti
JIRA, SP ako zadavatel doplni evidenciu podla skuto¢nosti, ktoré nastali.

1.8.3 SPPS je povinna zabezpecit rieSenie poziadaviek v lehotach definovanych v prilohe
€. 4 Zmluvy. Lehoty zaCinaju plynut momentom uplného nahlasenia poziadavky zo
strany SP v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve.

1.9 SP sa zavazuje odstranit poruchy Zariadenia (v rozsahu Elektronické &itacie zariadenia, PIN
PADov a svojich informaénych systémov).

1.10SPPS ma za ucelom ochrany SP a predchadzaniu vzniku Skody pravo kedykolvek
zablokovat' prevadzku Systému SKPAY (napr. vo vztahu ku konkrétnemu Zariadeniu alebo
celoplosne), ato na nevyhnutny &as za uCelom vlastného risk monitoringu bez
predchadzajuceho upozornenia SP. SPPS sa zavazuje nasledne bezodkladne o tejto
skuto¢nosti ako aj o dévodoch zablokovania informovat prevadzkového garanta SP, pokial
tak neurobi pred blokaciou Systému SKPAY.

V suvislosti s Akceptovanim Kariet pre ucely Platieb sa Zmluvné strany dohodli na
nasledujucich podmienkach spoluprace:

2.1 SPPS sa zavazuje umoznit a SP sa zavazuje akceptovat na svojich Akceptaénych miestach
Karty definované v prilohe &. 1 pre ucCely Platieb a dodrziavat podmienky akceptovania
Kariet uvedené v prilohe €. 2 Zmluvy.

2.2 SP sa zavazuje, ze Zakaznikovi nebude uctovat ziaden poplatok vo vztahu k Platobnej
funkcionalite PosStovej karty - Komerénej bez predchadzajuceho suhlasu Kontaktnej osoby
SPPS vo veciach zmluvnych.

2.3 SP je na poziadanie Zakaznika povinna v pripade uskuto&nenia Platby vydat Drzitelovi Karty
Potvrdenku zo Zariadenia.

2.4 Potvrdenka predstavuje pre Zakaznika oficialne potvrdenie jeho Platby.

Pre uCely Autorizacie Platieb sa Zmluvné strany dohodli na nasledujucich podmienkach ich
spoluprace:

3.1 Zariadenie sluzi na nacitanie Karty, potvrdenie Platby a zadanie PINu Drzitelom Karty.
3.2 SP je povinna postupovat v tejto suvislosti v sulade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy.

Vramci zuétovania Platieb sa Zmluvné strany zavazuju postupovat v sulade s prilohou &. 3
Zmluvy.

4.1 SPPS sa zavazuje zasielat’ SP reporty o vySke zrealizovanych a autorizovanych Platieb za
vybrané sluzby a/alebo produkty za prisluSny kalendarny mesiac, a to do 5. pracovného dfa
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Report o nespornych Platbach tvori prilohu faktary.
V pripade vzniku spornych poloziek v reportoch budu tieto rieSené osobithe medzi
prisludnymi Kontaktnymi osobami.

SP sa zavazuje zasielat SPPS vsetky hlavné diely dokladu o Platbe Kartou (odpoctu,
univerzalneho tladiva), pokial sa budu vystavovat. SPPS sa zavazuje tieto hlavné diely
archivovat po€as piatich (5) rokov od datumu uskuto€nenia Platby a poskytnut ich kedykolvek
k nahliadnutiu, ak o to SP poZiada na podporu rieSenia spornych Platieb, a to aj po ukon&eni
platnosti a u€innosti tejto Zmluvy. Po uplynuti doby archivacie je SPPS povinna zabezpedit
skartaciu uvedenych dokladov tak, aby udaje o Cislach Kariet a Zakaznikoch neboli itatelné.

Pre zabezpecenie prijimania Kariet prostrednictvom aplikacie WebPay sa Zmluvné strany
zavazuju spolupracovat v nasledovnom rozsahu:

6.1 SP zabezpecuje implementaciu aplikacie WebPay na vybranych webovych strankach SP za
ucelom prijimania Platieb od Zakaznikov v sulade s podmienkami uvedenymi v prilohe €. 7
Zmluvy.

6.2 SPPS sa zavazuje poskytnut sucinnost pri implementéacii a prevadzke aplikacie WebPay na
webovych strankach SP v sulade s podmienkami uvedenymi v prilohe &. 7 Zmluvy.
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6.3 SPPS zabezpecuje prevadzku a udrzbu platobného nastroja WebPay. Prava a povinnosti
pre vyuzivanie nastroja WebPay je uvedeny v prilohe €. 7 Zmluvy.

6.4 Na rieSenie incidentov v suvislosti s aplikaciou WebPay sa vztahuje priloha ¢.4 Zmluvy.

Clanok Il
Dalsie prava a povinnosti a vyhlasenia Zmluvnych stran

Prevadzkovatel systému SKPAY je SPPS. SPPS vyhlasuje, ze ma vSetky opravnenia pre
poskytovanie sluzieb uvedenych v tejto Zmluve.

SPPS sa zavazuje poskytovat sluzby riadne a v€as podla dohodnutych parametrov v zmysle tejto
Zmluvy.

SP nezodpoveda Zakaznikovi za Platobnu funkcionalitu PoStovej karty - Komercnej.

SP v ramci zastupovania SPPS je opravnena aj opakovane pri kazdom poskytnuti sluzby pri
vyuziti PoStovej karty zaznamenavat skenovanim, kopirovanim alebo inym zaznamenavanim
udaje o totoznosti z dokladu totoZnosti, o0 obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, ako aj dalSie
doklady a udaje preukazujuce splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok, ako aj podmienok na
aktivaciu pristupu k Platobnej funkcionalite v rdmci produktu PoStova karta - Komercna, ktoré su
ustanovené Zakonom o platobnych sluzbach alebo osobithymi predpismi, alebo ktoré su
dohodnuté s SP alebo SPPS.

Clanok IV
Podmienky spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzke Prémiového programu a dalSich
Sluzieb SP

SP poskytuje Prémiovy program a dalSie Sluzby SP pre svojich Zakaznikov za nakup vybranych
tovarov a/alebo sluzieb, ktory im umozrfiuje ziskavat Bonusové finanéné prostriedky pri nakupe
vybranych tovarov a/alebo sluzieb na Obchodnych miestach a vyuzivat dalSie vyhody uréené pre
Zakaznikov Prémiového programu. Prostrednictvom svojich informaénych systémov robi vypocet
vy$ky Bonusovych finanénych prostriedkov pre jednotlivych Zakaznikov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze SP je opravnena vyuzivat PoStovu kartu - Komerénu ako
identifikator Zakaznika v sieti SP a ako prostriedok pristupu do Prémiového programu SP a fiou
poskytovanych dal3ich Sluzieb SP.

SPPS zabezpecuje pre SP vedenie evidencie Bonusovych finanénych prostriedkov na
jednotlivych Kartovych ucétoch Zakaznikov v rdmci Prémiového programu. SPPS vykonava pre
SP funkciu konsolidatora Bonusovych finanénych prostriedkov.

SPPS je povinna odovzdavat SP na pravidelnej baze prehlad aktualnych Zakaznikov, a to vzdy
k ultimu obdobia dohodnutého medzi prisluSnymi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran alebo
na zaklade poziadavky SP.

SPPS je povinna zachovavat mi€anlivost o ziskanych udajoch a nie je opravnena ich poskytovat
tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Zakaznika.

Postup pri spolupraci Zmluvnych stran v ramci Prémiového programu a dalSich SluZieb SP
upravuje priloha €. 5 Zmluvy.

SP je povinna 1 mesiac vopred informovat SPPS o novych zamyslanych doplnkovych sluzbach
a/alebo produktoch suvisiacich s PoStovou kartou - Komerénou alebo suvisiacimi Sluzbami. To
neplati pokial nové zamysfané doplnkové sluzby a/alebo produkty budud, mat dopad aj na
Platobnu funkcionalitu Postovej karty - Komerénej. V takomto pripade je SP povinna vopred
informovat SPPS o zmenach minimalne 3 mesiace vopred.

Clanok V.
Odplata za poskytovanie sluzieb

1. SP sa zavazuje uhradit SPPS za sluzby suvisiace s prijimanim PoSstovych kariet - Komerénych

pre ucely Platieb v zmysle €lanku | bod 1 a ¢lanku Il tejto Zmluvy poplatok vo vySke 0,5%
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z kazdej autorizovanej Platby za zaplatené tovary alalebo sluzby az do vySky dohodnutého
stropu poplatku za jednu autorizovanu Platbu. Strop poplatku za jednu autorizovanu Platbu je
stanoveny vo vySke 0,06 EUR za jednu Platbu.

SP sa zavazuje uhradit SPPS za sluzby WebPay v zmysle ¢lanku Il. bodu 6 tejto Zmluvy
poplatok za spracovanie platieb prostrednictvom WebPay vo vyske 0,5 % z kazdej autorizovanej
Platby za zaplatené tovary a/alebo sluzby.

Poplatky v zmysle bodu 1 a 2 tohto ¢lanku Zmluvy su oslobodené od DPH v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poplatky podfa bodu 1 a 2 tohto €lanku Zmluvy budu do
31.12.2017 fakturované v odplate za poplatky Specifikované v ¢lanku V. Zmluvy o spolupraci pri
vyuZivani PoStovych kariet uzatvorenej dna 14.10.2014 v zneni jej dodatkov.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze od 01.01.2018 budu poplatky uvedené v bode 1 a 2 tohto
¢lanku Zmluvy fakturované v ramci odplaty Specifikovanej v ¢lanku V. Zmluvy o spolupraci pri
vyuzivani Postovych kariet - v rezime elektronickych pefiazi uzatvorenej medzi SP a SPPS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze do 31.12.2017 je odplata za sluzby suvisiace s prevadzkou
Prémiového programu SP (Fixny poplatok za Prémiovy program SP) podla ¢lanku IV tejto
Zmluvy zahrnuta v odplate za sluzby sulvisiace s Prevadzkou Bonusového programu SP
Specifikovanej v Zmluve o spolupraci pri pouzivani Postovych kariet uzatvorenej dria 14.10.2014.

Zmluvné strany sa sucasne dohodli, ze s U€innostou od 01.01.2018 sa SP zavazuje uhradzat
SPPS za sluzby suvisiace s prevadzkovou Prémiového programu v zmysle bodu 1 tejto Zmluvy
fixny poplatok za Prémiovy program SP vo vyske 3.000 EUR (slovom: tritisic eur) bez DPH
mesacne. Odplata zahffia vSetky naklady, ktoré SPPS vznikna v suvislosti s poskytovanim
sluzieb. SPPS bude k odplate uctovat DPH v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze s G¢innostou od 01.01.2018 je SPPS povinna vystavit faktaru SP
do 15 dni nasledujuceho mesiaca, ktora bude obsahovat

a. fixny poplatok za Prémiovy program podla bodu 7 tohto ¢lanku Zmluvy.

Dohodou Zmluvnych stran sa lehota splatnosti faktiry stanovuje na minimalne 14 dni odo dna
dorucenia faktury druhej Zmluvnej strane. Sucastou faktury je datum splatnosti faktury. Zmluvné
strany sa dohodli, ze SPPS bude zasielat druhej strane faktury postou formou doporuc¢eného
listu. Faktury zasielané poStou sa povazuju za doruené v den prevzatia zasielky Zmluvnou
stranou alebo v deh odopretia prevziat zasielku Zmluvnou stranou, inak v def uplynutia odbernej
lehoty zasielky.

Clanok VI
Reklamacie

SP prijima reklamacie a staznosti od Zakaznikov podfa Reklama&ného poriadku SP. Reklamécie
a staznosti, ktoré suvisia s pouzivanim Platobnej funkcionality PoStovej karty - Komercnej
vybavuje SPPS. Reklamacie a staznosti, ktoré sa tykaju Prémiového programu a dalSich Sluzieb
poskytovanych SP vybavuje SP.

Spory so Zakaznikom, ktoré sa tykaju kvality tovaru alebo poskytnutych sluzieb platenych
prostrednictvom Karty na Akceptacnych miestach rieSi SP. Ak SP uzna takuto reklamaciu za
opravnenu, cenu vrateného tovaru alebo sluzby zaplateného predtym prostrednictvom Karty na
Obchodnych miestach vyplati Zakaznikovi podla jeho poZiadavky. V pripade poZiadavky na
vratenie finanénych prostriedkov na Kartovy uc€et, ku ktorému je Karta vedena, SP vykona
spatnu uhradu Zakaznikovi bezhotovostnym prevodom na Kartovy u€et Zakaznika s konkrétnym
Variabilnym symbolom, ku ktorému je Karta vydana.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si navzajom poskytnu pri rieSeni sporov vSetky informacie
a podporné doklady, suvisiace s Platbami prostrednictvom Kariet alebo v suvislosti s Prémiovym
programom.
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V pripade, ze sa chybne alebo vébec nezauctuje Platba uskutoCnena prostrednictvom Zariadenia
na Akceptatnom mieste, i napriek tomu, Ze Platba bola realizovana v sulade s ustanoveniami
tejto Zmluvy, SP ma pravo reklamovat takuto Platbu najneskér do 13 mesiacov, pocinajuc
mesiacom, v ktorom bol sporny obrat uskutoéneny.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut’ si sucinnost’ pri rieSeni reklamacii a staznosti Zakaznikov.
Ak by pri vybavovani reklamacii, staznosti alebo pri uplatfiovani naslednych 3$kéd doSlo
k rozporu, Zmluvné strany su povinné rozpor riesit podla dohodnutého postupu.

Clanok ViII
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany navzajom zodpovedaju za Skodu, ktoru spdsobili druhej Zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ibaze preukazu, Ze k vzniku $kody doslo z dévodov vyskytu
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Clanok IX
Ukoncenie Zmluvy

Zmluvné strany m6zu Zmluvu ukongit pisomnou dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Zmluvu mézu vypovedat bez uvedenia dévodu po uplynuti 5
rokov pocinajuc dfiom ucinnosti tejto Zmluvy. Vypovedna lehota je 3 mesacna a zacina plynut
prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej
strane. Vypovedanie Zmluvy nema vplyv na zavazky vyplyvajuce z plnenia Zmluvy pred jej
vypovedanim. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu mdze vypovedat ktorakofvek Zmluvna
strana z dbévodu zaniku Zmluvy o spolupraci pri poskytovani sluzieb vramci Platobnej
funkcionality PoStovej karty — Komerénej (rezim elektronickych penazi).

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy zo zakonom danych dévodov,
a to najma v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.

3.1 SPPS je opravnena odstupit od tejto Zmluvy s okamzitou uc€innost'ou ak:
a. SP je vomeskani s uhradou svojich pefiaznych zavazkov voc¢i SPPS o viac ako 90 dni;

b. nastanu na strane SP skuto¢nosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov SP voci
SPPS (najma vyhlasenie konkurzu na majetok SP, vstup do likvidacie, exekucné
konanie vedené voci SP).

c. nastanu na strane SP skuto€nosti, ktoré zakladaju pravo SPPS odstupit od Zmluvy
o spolupraci pri vyuzZivani PoStovych kariet v reZime elektronickych pefazi uzatvorenej
medzi SP a SPPS.

3.2 SPPS je opravnena odstupit od tejto Zmluvy po marnom uplynuti dodatoénej napravne;j
lehoty, ktora nebude kratSia ako 45 kalendarnych dni, poskytnutej SPPS SP v pisomnej
vyzve na odstranenie nedostatkov, ak:

a. je zaznamenany jednorazovy nadmerny narast oddvodnenych reklamacii Drzitelov
Postovych kariet — Komerénych alebo opakovane dochadza k odévodnenym
reklamaciam Drzitelov PoStovych kariet - Komer€nych v suvislosti s konanim SP;

b. dbjde k opakovanému a riadne preukdzanému nedodrZiavaniu podmienok Akceptacie
Kariet na Obchodnych miestach.

3.3 SP je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy, ak:
a. SPPS je v omeskani s uhradou svojich pefiaznych zavazkov o viac ako 90 dni;

Vyskyt Kritickych vad suvisiacich vyluéne so systémom SKPAY za prislusné dva mesiace
prekroCil poet 10 a SPPS sufasne opakovane nedodrZiava garantovanu lehotu ich
odstranenia v zmysle prilohy €. 4 tejto Zmluvy;
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C. na strane SPPS nastanu skuto¢nosti, ktoré m6ézu mat vplyv na plnenie zavazkov SPPS
voCi SP (najma vyhlasenie konkurzu na majetok SPPS, vstup do likvidacie, exeku¢né
konanie vedené voci SPPS).

Odstupenie od Zmluvy je jednostrannym pravnym ukonom. Odstupenie od Zmluvy musi mat
pisomnu formu, musi byt v hiom uvedeny dovod, pre ktory zmluvna strana od Zmluvy odstupuje
a musi obsahovat podpis odstupujucej Zmluvnej strany. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanika
diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka narokov na
nahradu Skody vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo prisluSnych platnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Zmluvna strana je povinna upozornit druht Zmluvnu stranu ku dfiu ukon&enia zmluvného vztahu
na vSetky opatrenia, o ktorych vie alebo ma vediet, a ktoré su potrebné na to, aby sa zabranilo
vzniku Skody bezprostredne hroziacej druhej Zmluvnej strane nedokoncenim c&innosti, ktoré
poskytuje druhej Zmluvnej strane. Pri ukonéeni Zmluvy je SPPS povinna odovzdat vSetky udaje
0 Zakaznikoch, ktorych po¢as zmluvného vztahu spracuvala. Zaroven je povinna tieto udaje zo
svojich systémov odstranit’ najneskér ku driiu ukonéenia zmluvného vztahu a nie je opravnena
s nimi nakladat akymkolvek sposobom.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze v pripade ukon&enia ich zmluvnej spoluprace v zmysle tejto
Zmluvy, nie je mozné pokraCovat v prevadzke PoStovej karty vo vztahu k Zakaznikom a
v takomto pripade uskutocnia vSetky potrebné kroky za ucelom riadneho ukoncenia ich zmluvnej
spoluprace s jednotlivymi Zakaznikmi aktualnymi ku drfiu ukon€enia zmluvnej spoluprace medzi
Zmluvnymi stranami v zmysle tejto Zmluvy. V nadvaznosti na vy38ie uvedenu skutoCnost sa
Zmluvné strany dohodli, Zze odo dfia ukoncéenia ich zmluvnej spoluprace v zmysle tejto Zmluvy
nebudu uzatvarat nové Zmluvy o vydavani elektronickych pefazi alebo Zmluvy o poskytnuti
Prémiového programu a su€asne budu pokradovat vich zmluvnej spolupraci vo vztahu
k Zakaznikom aktualnym ku dniu ukoné&enia tejto Zmluvy, a to az do okamihu riadneho ukoncenia
zmluvnej spoluprace s tymito Zakaznikmi.

Clanok X
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy vzniknuté
od 23.11.2015 do nadobudnutia G€innosti tejto Zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia tejto
Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom
zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane v3etkych jej sucasti a
priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,Register”). Register je verejny
zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v
elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie
obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek
1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Tato Zmluva nadobuda
ucinnost v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov az diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Registri.

V pripade, ze Zmluva neurCuje inak vSetky oznamenia, dokumenty alebo iné pisomné podania
odoslané Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane musia mat pisomnu formu a musia byt
zasielané na adresu uvedenu v prilohe Zmluvy. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrZani tychto
podmienok vrati nedoru¢ena, Zmluvné strany si dohodli, Ze u€inky doru€enia nastavaju tretim
dfiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

Zmluvné strany suhlasia s pouZivanim elektronickej posty a faxového doru€ovania na urychlenie
pisomnej komunikacie ako rovnocenného ekvivalentu osobného alebo postového dorucovania
s tym, Ze kazda zmluvna strana musi zaistit riadnu evidenciu a archivaciu takto odoslanych sprav
a ihned oznamit druhej Zmluvnej strane prijatie takejto spravy. Zmluvné strany sa zavazuju
oznamovat si v dostato€nom C€asovom predstihu, najneskér vSak bezodkladne po vykonani
prislusnej zmeny, kazdi zmenu postovej alebo emailovej adresy alebo faxového Cisla.
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Kontaktné osoby, adresy pre doruCovanie ainé komunikacné prostriedky su podrobne
Specifikované v prilohe Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po 2
vyhotoveniach.

Zmluvu mozno menit a dopifat len &islovanymi dodatkami podpisanymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran k tomu opravnenymi, pokial tato Zmluva nestanovuje inak. Prilohy &. 1,2,5,6,
mdzu byt menené vzajomnou dohodou prislusnych Kontaktnych oséb vo veciach zmluvnych bez
povinnosti vyhotovovania dodatku k Zmluve.

Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je, alebo sa stane neplatnym &i neu€innym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo neucinné ustanovenie novym platnym a
uc¢innym ustanovenim, ktoré najlepSie zodpoveda povodne zamyslfanému ucelu neplatného alebo
neucinného ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu aj s jej a Prilohami suastami pozorne precitali, jej
obsahu porozumeli a ten predstavuje ich skuto€nu a slobodnu volu zbavenu akéhokolvek omylu.
Svoje prejavy vole obsiahnuté v tejto Zmluve povazuju zmluvné strany za urcité a zrozumitelné,
vyjadrené nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je
znama ziadna okolnost, ktora by spdsobovala neplatnost niektorého z ustanoveni dodatku
al/alebo Zmluvy.

Prilohy ¢&.:

Vzor Postovej karty - Komercnej

Podmienky akceptacie Kariet pre ucely Platieb

Podmienky zu&tovania Platieb

SLA SPPS pre ucely podpory a prevadzky Systému SKPAY
Postup pri vedeni u¢tov Prémiového programu

Kontaktné osoby

Podmienky vyuzitia WebPay

Nogkwbdr

Za SPPS: V Bratislave, ........ccccccovvvvvivvvceeennnn.

Ing. Peter Kapusta, predseda predstavenstva

SPPS, a. s.

SPPS, a. s.

Za SP: V Bratislave, .......cccocooovvveiiiiviieieieinnnnn.

Ing. Roébert Galik, MBA, predseda predstavenstva

Mgr. Jarmila Remeriova, podpredseda predstavenstva

Ing. lvana Pifilosova, podpredseda predstavenstva

Slovenska posta, a.s. Slovenska posta, a.s.
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