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Dodatok €.1 k

Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb - Service Level Agreement (SLA)
é. MS/36/2016-95
uzavretej podla § 269 ods. 2 zékona £. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi:
1. Objedndvatel
nazov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
sidio: Zupné ndmestie 13, 813 11 Bratislava
zastupeny: JUDTr. Jana Britafidkova, veduca sluZobného tradu
i€o: 00 166 073
DIC: 2020830196
bankové spojenie: va
¢islo actu IBAN:
SWIFT:
{d'alej ten ,,Objedndvatel”)
a
2. Poskytovatel:
obchodné meno: SOITRCN, s.r.o.

sidlo:

zapisany v registri:

zastdpeny:

osoba opravnend konat vo veciach technickych:

osoba oprévnena konat vo veciach zmluvnych:
iCo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo i&tu IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,Poskytovatel™)

(spolu dalej ako ,Zmluvné strany”)

Plynérenskd 5, 829 75 Bratislava

v obchodnom registri vedenom Okresnym studom
Bratislava |, oddiel: Sro, vioika ¢.: 37618/B

Ing. Ondrej $molar, konatel

Ing. Drahomir Grendar PhD, Account Delivery Manager
Ing. Miroslav Kramarek, Senior Account Manager
35955678

2022066937

SK2022066937
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Preambula

Vsilade s § 18 ods. 1 pism. b) zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni zikona €. 438/2015 Z. z. a s ¢l 16 bod 7. Zmluvy o poskytovani servisnych sluieb - Service Level
Agreement (SLA) ¢, MS/36/2016-95 uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami dfia 15.03.2016 a utinnej od 30.03.2016
(dalej len ,Zmluva”) uzatvaraju Zmluvné strany predovietkym v nadvdznosti na roziirenie 1S Objednavatela,
po¥iadavku vzajomnej zamenitelnosti, potrebu zabezpetenia interoperability s existujucim rieSenim a s tym spojenu
potrebu rozéirenia poskytovania pau3alnych sluZieb SLA na zéklade Zmluvy tento Dodatok é. 1 k Zmluve (dalej len
,Dodatok €. 1), ktorym sa Zmluva meni a doplfia nasledovne:

€lanok 1
Predmet Dodatku €. 1

1.  Znenie él. il (Definicie pojmov) bod 12. Zmluvy sa v celom rozsahu ruii a nahrédza nasledovnym novym znenim:
,Oprdvnend osoba Objedndvatela: zdstupco Objedndvatela, ktorého identifikacné udaje, vratane rozsahu
oprdvneni s uvedené vPrilohe ¢ 8 tejto SLA a/alebo ktoré budi neskdr pisomne Objedndvatelom
Poskytovatelovi oznémené. Oprdvnend osoba Objedndvatela je oprdvnend najmd nahlasovat, riesit afolebo
potvrdzovat vyrieSenie problémov spdsobmi uvedenymi v tejto SLA afalebo zaddavat pofiadavky ofalebo
potvrdzovat ich vybavenie podfa tejto SLA.”.

2. Znenle &l. 16 (Zavereéné ustanovenia) bod 7. Zmluvy sa v celom rozsahu rusi a nahradza nasledovnym novym
znenim:
,Vietky zmeny tejto SLA je mo#né vykanat vyluéne dohodou Zmiuvnych strdn vo forme pisomnych ocislovanych
dodatkov ktejto SLA podpisanych oprévnenymi zdstupcami oboch,Zmiuvnych strdn. Pre zamedzenie
pochybnosti, zmena, resp. uréenie Oprévnenej osoby Objedndvatefa v zmysie ¢l. 2 bod 12. tejto SLA {vrdtane
rozsehu jej oprdvneni), ako ani zmena Oprdvnenej osoby Poskytovatela uvedenej v Prilohe & 8 tejto SLA, sa
nepovaiuje za zmenu tejto SLA, prifom tito je prisiusnd zmluvnd strana oprdavnend vykonat' s u€innostou ku ditu
doruéenia pisomného ozndmenia podpisaného jej Statutdrnym zdastupcom alebo nim preukdzotelne poverenou
osobou druhej zmluvnej strane. ”.

3. Do &. 16 (Zavere&né ustanovenia) Zmluvy sa za bod 7. vklada novy bod 8. v nasledovnom zneni:
Pre zamedzenie pochybnosti v pripade, ak pocas trvania tejto Zmluvy ddjde k rozsireniu 1S Objedndvatela
dprovou Prilohy ¢ 10 tejto Zmluvy, zavédzuje so Poskytovate! poskytovaf pauséine sluZby SLA v upravenom
rozsahu odo dria nadobudnutia Géinnosti prisluiného dodatku k Zmluve v zmysle ¢l. 16 bod 7. tejto Zmiuvy, ak
sa Zmluvné stany v pristuinom dodatku nedohodnd inak. Pripadny dopad rozSirenia IS Objedndvatela dapravou
Prilohy & 10 Zmiuvy na cenu pausdinych siuzieb SLA Zmluvné strany vykonaju dprovou casti 1. {Cennik} Prifohy
& 6 (Specifikdcia sluZieb a Cennik) Zmluvy, konkrétne:
a) doplnenim novej tabufky v ods. 1 (Pauddine sluiby SLA) vyjadrujucej zmeny pri jednotlivych polozkach
pausdinych stufieb SLA, vratane uréenia Easu pinenia (zadiatku poskytovania sluZieb v upravenom rozsahu) a
b) dpravou tabulky & 3 vods. 3 (Celkovd cena za predmet Zmluvy),a to tak, aby boli zrejmé ceny pausalnych
sluzieb SLA {mesacné/ celkové) za jednotlivé obdobia ich platnosti.”.

Doterajsie body 8. aZ 11. Zmluvy sa oznacuju ako body 9. az 12.

4. Tabulka v &asti lll. {Cennik) ods. 1 (Pausalne sluzby SLA) v Prilohe . 6 (Specifikacia sluieb a Cennik) Zmluvy sa
v celom rozsahu ruéi a nahradza nasledovnym znenim:
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Tabulka éislo 1 - Pausaine siuZby SLA:

Ostavajici
potet mesiacov
poskytovania

Uéinnost zmeny sluzby za Cena vEURs
. Cena vEUR bez Sadzba . Cena v EUR rozsahu a ceny . DPH spolu za
Polozka DPH/maesiac DPHv % Vyska DPH v EUR 5 DPH/mesiac poskytovanych D::;‘;'f;: obdobie 37
sluiieb od . mesiacov
ddtumu
ukon&enia
zmluvy
1. Cena za sluZby
technickej podpory
1.1 Monitoring 4 200,00 20 840,00 5 040,00 1.2.2017 37 186 480,00
2P
1.2 Podporaod 813739 | 20 1627,48 9 764,87 1.2.2017 37 361 300,19
vyrobcu SW 3. stran
1.3 Podpora od
vyrobcu HW 17 848,30 20 3 569,66 2141796 1.2.2017 37 792 464,52
komponentov
14
Podpora 39677,03 | 20 793541 | 47612,44 1.2.2017 37 1761 660,28
Poskytovatela

1.2.2017

5.  Tabulka v tasti i {Cennik) ods. 3 {Celkova cena za predmet zmluvy) v Prilohe & & (Specifikacia sluZieb a
Cennik) Zmluvy sa v cetom rozsahu rudi a nahrddza nasledovnym znenim:

Poloika cena v EUR vratane DPH
Vyfakturovana suma za paudalne sluzby SLA v EUR vratane DPH od 616 384,76
30.03. 2016 do 31.1. 2017
Cena za pausdlne sluZby SLA od 1.2.2017 3288 464,91
Cena ostatnych servisnych sluZieb 569 280,00
Ce]kova cena spolu za paudalne sluzby SLA a ostatné sluiby v EUR 4474129,67
vratane DPH
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6. V Prilohe €. 9 (Zoznam lokalit) Zmluvy sa za riadok tabufky v zneni

| Okresny sud Banska Bystrica | 97559 | Banska Bystrica | skuteckého 28 J

vklada novy riadok v zneni

r Okresny sud Banska Bystrica | 974 05 | Banska Bystrica | Zvolenské cesta 14 |

zaroven sa riadok tabulky identifikujici Okresny sid Rimavska Sobota v celom rozsahu nahradza nasledovnym
novym znenim

Okresny sud Rimavska Sobota 979 14 Rimavska Sobota Namestie Mihalya
Tompu 1

7. Znenie Prilohy £. 10 (Zoznam zariadeni) Zmluvy sa v celom rozsahu rudi a nahradza Prilohou &. 1 Zoznam HW
komponentov a SW infrastruktury) tohto Dodatku €. 1.

Cldnok 2
Zaveretné ustanovenia

1. Tento Dodatok & 1 nadobuda platnost dfiom jeho podpisania oprévnenymi zastupcami Zmluvnych stréan
a G&innost diia 01.02.2017, najskdr viak defi nasledujuci po dni jeho zverejnenia v Centrdlnom registri zmitv
vedenom Uradom vi4dy Slovenskej republiky. Tento Dodatok ¢. 1 je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle
§ Sa zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
{zAkon o slobode informdcii} v zneni neskordich predpisov.

2. Ustanovenia Zmluvy tymto Dodatkom £&. 1 vyslovne nedotknuté ostavaiju v platnosti v nezmenenej podobe.

3. Tento Dodatok£. 1 je vyhotoveny v iestich (6) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel obdrii
4 (3tyri) rovnopisy a Poskytovatel obdrii dva {2) rovnopisy.

4. Neoddelitefnou suéastou tohto Dodatku €. 1 je nasledovna priloha:
a) Priloha €. 1-Zoznam HW komponentov a SW infrastruktiry.

5. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si text tohto Dodatku €. 1 riadne a dosledne preéitali, jeho obsahu a pravnym
t¢inkom z neho porozumeli, ich zmluvné prejavy su jasné, urcité a zrozumitefné, Ze tento Dodatok & 1 nebol
uzatvoreny v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienck, Ze zmluvnd volnost Zmluvnych stran nie je
abmedzend, Fe podpisujlice osoby st opravnené k jeho podpisu a na znak sthlasu ho podpisuji.

31 Sl 14V 31 AN TV

V Bratislave diia ....oceevoevvvieinersininnns V Bratislave dfia ....cocceoeevieeeiiveeciinns

Za Dbjednavatela Za Poskytovatela (SOITRON, s.r.0.)

L o =
veduca sluzobného Gradu konatefagﬁwR : | ¥

INSPIRUJEME K RNAROCNOSTI @
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Priloha é. 1
Zoznam HW komponentov a SW infrastruktiry

Tabufka £. 1 Zoznam HW komponentov

Part Number Popis poloZiek Potce
ACE-4710-BAS-
2PAK ACE 4710 Hardware-1Gbps-1K SSL-100MbpsComp-5VC- 50App 2
ASAS5512-K9 ASA 5512-X with SW, 6GE Data, 1GE Mgmt, AC, 3DES/AES 4
ASAL5520-AIP10-
K9 ASA 5520 Appliance w/ AIP-SSM-10, SW, HA, 4GE+1FE, 3DES/AES 2
ASA-AIP-10-INC-
K9 ASA 5500 AIP Security Services Module-10 included w/ bundles 2
ASA5520-BUN-K9 | ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, 3DES/AES 1
ASR1001X-2.5G-
SEC ASR1001-X, 2.5G, VPN+FW Bundle, K9, AES, Built-in 6x1G 2
SLASR1-AES Cisco ASR 1000 Advanced Enterprise Services License 2
FLSASR1-FW FW License for ASR1000 Series 2
FLSASR1-IPSEC IPSEC License for ASR1000 Series 2
CISCO2911-
HSEC+/K9 VPN ISM module HSEC bundles for 2911 ISR platform | 132
CISCO2951-
HSEC+/K9 VPN ISM module HSEC bundles for 2951 ISR platform 18
CISCO3945E- ,
SEC/K9 Cisco 3945E Security Bundle w/SEC license PAK 4
CTI-5320-MCU-
K9 Cisco TelePresence MCU 5320 up to 40 SD ports 2
LIC-5300-VFO Second Ethernet port option (VFO) for MCU 5300 Series 2
CTI-5300-
CAB2MCU Cisco TelePresence MCU 5300 Series Stacking Cable 2
LIC-5300-4PL 1 FullHD / 2 HD / 4 SD ports on MCU 5300 Series 20
CTI-VCS-CONTRL-
K9 VCS Control 2
LIC-V(CS-20 Video Comm Server, 20 Add Non-traversal Network Calls 6
CTI-VCS-
EXPRESS-K9 VCS Expressway 2
IBM-2076-524 IBM 2076 Storwize V7000 SFF Control Enclosure Model 524 1
IBM-2073-720 IBM 2073 Storwize V7000 Unified Model 720 file modules 2
IBM-2076-24F IBM 2076 Storwize V7000 SFF Expansion Enclosure Model 24F 2
L-FLSASR1-
FWNAT-R= Firewall/NAT Stateful Inter-Chassis Redundancy E-Delivery PA 2
N7K-C7010-B2S2 | Nexus 7010 Bundle (Chassis, 1xSUP2,5xFAB2), No Power Supplies 2
N2K-C2248TF-
1GE Nexus 2248TP with 8 FET (2 AC PS, 1 Fan (Std Airflow)) 2
PAN-PA-3050 Palo Alto Networks PA-3000 Series of next-generation firewall appliances 2
SNS-3495-K9 Large Secure Server for ISE, ACS and NAC Applications 4
TCS-C220-
PRO10P-K9 TelePresence Content Server 10 Port Premium Resolution 2
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UCSC-C240-M3$ | UCS €240 M3 SFF w/o CPU, mem, HD, PCle, w/ rail kit 2
UCUCS-EZ-
C220M35 UCS €220 M3 SFF dual-4-core/3.3 GHz, 64 GB RAM, 8x300 GB 15K 2
WS-C2960C-
12PC-L Catalyst 2960C Switch 12 FE PoE, 2 x Dual Uplink, Lan Base 35
WS-C2960X%-
24PS-L Catalyst 2960-X 24 GigE PoE 370W, 4 x 1G SFP, LAN Base 94
WS-C2960X-
481PS-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 370W, 4 x 1G SFP, LAN Base 67
WS-C3850-125-S | Cisco Catalyst 3850 12 Port GE SFP IP Base 8
WS-C3850-24P-5 | Cisco Catalyst 3850 24 Port PoE IP Base 89
WS-CA510RE-
S7+96V+ 4510R+t Chassis, Two WS-X4748-RJ45V+E, Sup7-E 2
F5-BIG-ADF- Application Delivery Firewall (8GB Memory, Local Traffic Manager, Advanced
22008 Firewall Manager) 4
Juniper EX2200 | Switch 1G 48-P Manage 2
ASALS85-520X-
K9 ASA 5585-X Chas with SSP20,8GE,2SFP+,2GE Mgt,2 AC,3DES/AES 2
N2K-C2248TP-
1GE N2K GE, 2 AC PS, 1 Fan (Std Air) , 48x100/1000-T+4x10GE 6
N2K-C2224TP-
1GE N2K GE, 2 AC PS, 1 Fan (Std Air), 24x100/1000-T+2x10GE 2
WS-C3850-48T Cisco Catalyst 3850 48 Port Data 6
WS-C3650-48TQ-
E Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 4x10G Uplink IP Services 2
WS-
C2960+48PST-L. | Catalyst 2960 Plus 48 10/100 PoE + 2 1000BT +2 SFP LAN Base 48
CIS-WS-C2960X- | Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base, Catalyst 2960-X
48FPS-L FlexStack Plus Stacking Module 8
CISCO2921-
HSEC+/K9 VPN 1SM module HSEC bundles for 2921 ISR platform 2
Tabulka &. 2 - Zoznam SW infrastruktury

Part Number Popis poloZiek Pocet
R-UCL-UCM-LIC-K9 Top Level SKU For 9.x/10.x User License - eDelivery 1
LIC-CUCM-10X-BAS UC Manager Basic 10.x License 4500
SW-EXP-8.X-K9 Software Image for Expressway with Encryption, Version X8 1
LIC-CUCM-10X-BAS-B | UC Manager-10.x Basic Single User-1K to 10K 4500
LIC-EXP-AN Enable Advanced Networking Option 1
EXPWY-VE-E-KS Cisco Expressway-E Server, Virtual Edition 1
LIC-EXP-E Enable Expressway-E Feature Set 1
LIC-EXP-GW Enable GW Feature {H323-SIP) 2
JABBER-IM-ADDON Jabber for Everyone Additional IM Users 5000
LIC-EXP-TURN Enable TURN Relay Option 1
EXPWY-VE-C-K9 Cisco Expressway-C Server, Virtual Edition 1
LIC-EXP4SERIES Enable Expressway Series Feature Set 2
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PC-10X-STANDARD-K9 | Prime Collaboration Standard 10.x 1
JABBER-IM-RTU Jabber for Everyone Right to Use 1
CUCM-VERS-10.X CUCM Software Version 10.X 1
R-UCL-UCM-LIC-K9 Top Level SKU For 9.x/10.x User License - eDelivery 1
UCM-PAK UCM 9X/10X/11X PAK 1
CUCM-VERS-10.X-XU |CUCM Software Version 10.X Unrestricted 1
LIC-CUCM-10X-ENH-A | UC Manager-10.x Enhanced Single User License 500
PC-10X-STANDARD-K9 | Prime Collaboration Standard 10.x 1
LIC-CUCM-10X-ENH uc Mafnager Enhanced 10.x License 500

R-PI2X-K9

Cisco Prime Infrastructure 2.x

L-PILMSA42-KIT Prime Infrastructure - LMS License Kit
L-PILMS42A-500 Prime Infrastructure LMS 4.2A - 500 Device Base Lic
L-PI2X-BASE Prime Infrastructure 2.x Base License

R-PI120-SW-K9 Prime Infrastructure 2.0 Software

L-PI2X-AS-25 Prime Infrastructure 2.x - Assurance - 25 Device Lic
L-P12X-LF-500 Prime Infrastructure 2.x - Lifecycle - 500 Device Lic
L-CSACS-5-LRG-LIC= | ACS 5 Large Deployment License (Electronic Delivery)
L-CUAC10X Cisco Unified Attendant Consoles 10.x

L-CUAC10X-ADV

Cisco Unified Attendant Console Advanced 10.x - 1 Lic

L-CSACS-5-ADV-LIC=

ACS 5 Security Group Access System License (Elec. Delivery)

VMW-VS5-5TD-2A

VMware vSphere 5 Standard (1 CPU) 2yr Support Required

CTI-TMS-SW-K9 Cisco TelePresence Management Suite - Includes 10 Systems
LIC-TMS-SW-PAK TMS PAK for Configuration Use

LIC-TMS-APL-S80100 | TMS Serial Number included with Base Software
LIC-TMS-MSEX-25 Cisco TMSXE - Extension for MS Exchange - Per 25 sys reg.
LIC-TMS-100 Cisco TMS - Additional 100 Direct Managed Systems
LIC-TMS-10-INCL Cisco TMS - included 10 System License

LIC-TMS-25 Cisco TMS - Additional 25 Direct Managed Systems
LIC-MOVI-25 ATMSPE - Add 25 Active Jabber Video Client Registrations

SW-TMS-14.X-K9

TMS Base Software Image Version 14.X

R-VMW-UC-FND5-KS

Cisco UC Virt. Foundation 5.x (2-Socket)

MSWS-08R2-STHY

windows Svr 2008 R2 ST (1-4CPU, 5CAL), 0 Media

L-CUCM-USR-LIC-ADD

Top Level Sku For Adding User License

PG PR O T TS T [T PO [P [ S P e s i O T - E R e N e o e i e e

CUCM-PAK Include PAK Auto-expanding PAK for CUCM

LIC-CUCM-BASIC-A Unified Communications Manager Basic Single User 90
CUCM-USR Include PAK Auto-expanding User for CUCM 420
LIC-CUCM-USR-A Unified Communications Manager Enhanced Single User 10
L-CUCM-USR-LIC-ADD | Top Level Sku For Adding User License

CM-RTU Unified CM RTU claim certificate

LIC-CUCM-ESS-A UC Manager Essential - Less than 1K Users 24
L-CUCM-USR-LIC-ADD { Top Level Sku For Adding User License 1
CUCM-PAK include PAK Auto-expanding PAK for CUCM 1
CUCM-USR Include PAK Auto-expanding User for CUCM 1160
LIC-CUCM-BASIC-B Unified Communications Manager Basic Single User-1001 to 10K 290
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