1.1

1.2

22

Polozka ¢. 1:

Objednavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
Telefon:

Dodavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Ramcova dohoda €. 220214395 Z

l. Zmluvné strany

Urad pre regulaciu hazardnych hier
Krizkova 949/9, 81104 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto, Slovenska republika
52265021

+421903711533

Softwarepro PS, s.r.o.

Jesenského 7713/12, 91101 Trendin, Slovenska republika
51160374

2120620733

SK2120620733

IBAN: SK3211000000002945090163

+421905452434

Il. Predmet zmluvy

V8eobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Krucové slova:
CPV:

Druhly:

Dodavka licencii Microsoft
licencia, softvér

48000000-8 - Softvérové baliky a informa&né systémy; 72267100-0 - Udrzba programového
vybavenia (softvér) informacnych technologii

Tovar; Sluzba

Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Microsoft licencie

Predmetom zakazky je zabezpecenie udelenia licencii 120 ks Microsoft 365 E3 Enterprise Service Plan a 20 ks Microsoft
Project Plan 1 na 12 kalendarnych mesiacov a odborné sluzby podpory platformy Microsoft M365.

Microsoft 365 E3 Enterprise Service Plan ks/12mesiacov | O 120
Microsoft Project Plan 1 ks/12mesiacov | O 20
Odborné sluzby podpory platformy Microsoft M365 gl;)i:(a:kodenm Mo 6

1.1 Poskytovanie suvisiacich odbornych
sluzieb.Odbornymi sluzbami sa na ucely tejto
Specifikacie rozumeju sluzby, ktoré vytvaraju
predpoklady pre dodrziavanie zakona €. 95/2019 Z.z. o
informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a
vyhlasky MIRRI €. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy, pre platformu
Microsoft M365 ktora tvori spolo€nu kolaboraénu
platformu uradu pre vykon odbornych, administrativnych
a organizacnych prac suvisiacich s plnenim uloh.

ano

1.2 Specifikacia dodavanych odbornych sluzieb: ano
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1.2.1 Analyza existujucej IT infrastruktiry a koncovych

zariadeni ano

1.2.2 Kontrola kompatibility a spinenia predpokladov
potrebnych na uspesdné nasadenie produktov a sluzieb ano
M365

1.2.3 Implementacia synchronizacie identit a Single

; ano
sign-on

1.2.4 Nasadenie viacfaktorovej autentifikacie a
podmieneného pristupu pre jednotlivé skupiny ano
uzivatelov a zariadeni

1.2.5 Zaskolenie administratorov na spravu a

zabezpecenie prostredia ano
1.2.6 Analyza potrieb koncovych pouZivatelov a ano
identifikacia scenarov s vy$§Sou pridanou hodnotou

1.2.7 ZaSkolenie pouzivatelov na pracu v .

. o f . ano
identifikovanych scenaroch

1.2.8 Vypracovanie konfiguracnej dokumentacie ano
1.2.9 Projektové vedenie ano
1.2.10 Post-implementacna podpora ano
1.2.11 Monitorovanie a vykazovanie pouzivania Ano
produktov a sluzieb

1.3 Detailna Specifikacia dodavanych odbornych sluzieb ano

pre platformu Microsoft M365:

1.3.1 Sluzby spojené so spravou zariadeni a aplikacii
pomocou technolégie Microsoft MDM:- Microsoft 365
Admin Center- Microsoft Intune- Windows Autopilot- ano
Windows Analytics Device Health- Microsoft 365 Apps
for business

1.3.2 Sluzby spojené s ochranou pred bezpe&nostnymi
hrozbami komponentami Microsoft M365:- Microsoft

Advanced Threat Analytics- Windows Defender Antivirus ano
- Device Guard- Device security policies

1.3.3 Sluzby spojené spojené s riadenim bezpec¢nosti
komponentami Microsoft M365:- Microsoft Secure Score ano

- Microsoft Security and Compliance Center- Information
protection

1.3.4 Sluzby spojené so spravou identit a riadenim
pristupov Microsoft Azure AD:- Manezment
pouzivatelov, skupin a roli- Integracia Azure AD na iné ano
zdroje identit- Nasadenie viacfaktorovej autentifikacie a
podmieneného pristupu

1.3.5 Sluzby spojené s kolaborachymi nastrojmi
Microsoft M365:- Nastrojmi pre spolupracu: Teams,
Sharepoint, Yammer- Komponentami pre externé
uloZisko a synchronizaciu: OneDrive for Business,
Stream, Sway for Office 365- Nastrojmi pre kontrolu
uloh: Powerapps, Flow, Planner, To-Do

ano

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

1. Objednavatel nie je povinny odobrat v plnom rozsahu predpokladané mnozstvo jednotlivych poloziek tvoriacich predmet
plnenia dohody, ani vy€erpat jeho predpokladany, maximalny finanény objem. Skutoné odobrané mnozstvo predmetu dohody
bude zavisiet od potrieb objednavatela.

2. Plnenie predmetu dohody sa bude realizovat formou pisomnej objednavky objednavatela adresovanej poskytovatelovi
(dalej len ,objednavka“), a to podla aktualnych potrieb objednavatela na poskytnutie jednotlivych €asti predmetu tejto dohody.

3. Objednavku bude objednavatel zasielat’ poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu kontaktnej osobe poskytovatela
ustanovenej podla bodu 8 tejto dohody.

4. Poskytovatel je povinny najneskdr nasledujuci pracovny den po dni dorucenia objednavky od objednavatela potvrdit' prijem
a akceptaciu objednavky, a to rovnakou formou akou bola objednavka doru€ena poskytovatelovi (e-mailom).
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5. Potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela sa povazuje objednavka za akceptovanu, s tym, Ze poskytovatel je povinny
dodat’ objednavatelovi predmet tejto dohody podla prislusnej objednavky na dohodnutom mieste poskytnutia v dobe
poskytnutia uréenej v objednavke alebo v tejto dohode a objednavatel takto objednany predmet objednavky prevezme a
zavazuje sa zan zaplatit dohodnutu cenu.

6. Miestom poskytnutia sa pre ucely tejto dohody rozumeju priestory objednavatela uvedené v objednavke.

7.V pripade, ak poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo vy$Sej moci, nepotvrdi
(neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 4 tejto dohody, povazuje sa nasledujici pracovny der po dni doruc¢enia
riadne vystavenej objednavky poskytovatelovi, za den akceptacie objednavky.

8. Poskytovatel je povinny najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo dfia nadobudnutia G¢innosti tejto dohody pisomne
Statutarnym organom poskytovatela podpisanym listom stanovit' a objednavatelovi oznamit’ kontaktné osoby pre ucely
prijimania objednavok, plnenia predmetu objednévok, preberania predmetu objednavok a rokovania vo vzajomnom styku
zmluvnych stran vo veciach podla dohody. Zmena kontaktnej osoby musi byt zaslana druhej strane formou listu podpisaného
Statutarnym organom poskytovatela najneskér sedem (7) pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

9. Uhrada predmetu tejto dohody sa bude realizovat nasledovne:

9.1. za dodanie Licencii Microsoft 365 E3 Enterprise Service Plan do tridsiatich (30) dni odo dia dorucenia faktary
objednavatelovi, pricom poskytovatel je opravneny vystavit prvi faktiru po nadobudnuti a¢innosti tejto dohody a vystaveni
prislusnej objednavky podla tejto dohody. Fakturacia bude v zavislosti od licenéného programu Microsoft realizovana
mesacne, po dobu ucginnosti tejto dohody;

9.2. za dodanie Licencii Microsoft Project Plan 1 do tridsiatich (30) dni odo dria dorucenia faktury objednavatelovi;

9.3. za poskytnutie odbornych sluzieb podpory platformy Microsoft M365 do tridsiatich (30) dni odo dfia doruéenia faktury
objednavatelovi.

10. Faktary sa budu uhradzat vyhradne prevodnym prikazom. Neoddelitelnou prilohou faktury bude pisomny dodaci list alebo
vykaz poskytnutych sluzieb podpisany opravnenymi osobami zmluvnych stran.

11. Faktdra sa povaZzuje za zaplatenu driom odpisania fakturovanej sumy z Gétu objednavatela.

12. Predmet plnenia dohody predstavuje:

12.1. Dodanie Licencii Microsoft 365 E3 Enterprise Service Plan — stodvadsat (120) kusov na obdobie pocas u¢innosti dohody

12.2. Dodanie Licencii Microsoft Project Plan 1 — dvadsat (20) kusov na obdobie pocas u¢innosti dohody

12.3. Poskytovanie odbornych sluzieb podpory platformy Microsoft M365 — Sest (6) Clovekodni/ mesiac na obdobie pocas
ucinnosti tejto dohody.

13. Poskytovatel zodpoveda za bezchybné poskytovanie sluzieb, tvoriacich predmet plnenia tejto dohody ako aj za to, Ze tieto
sluzby vykonava v sulade so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a technickymi normami.

14. Poskytovatel poskytuje na vykonané sluzby/plnenia zaruku v diZke trvania dvanast (12) mesiacov. Zaruéna doba zagina
plynut odo dna prevzatia predmetu pinenia objednavatelom. Pocas zaruénej doby vznika objednavatelovi pravo poZzadovat a
poskytovatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady bez dal$ej uhrady nakladov.

15. Objednavatel je povinny u poskytovatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez zbytoéného odkladu po jej
zisteni najneskér do konca platnosti zaruky na plnenia podla bodu 14. dohody. Poskytovatel je povinny za¢at' s odstrafiovanim
reklamovanej vady bez zbyto€ného odkladu a zabezpedit jej odstranenie bez zbyto€ného odkladu alebo v dobe, dohodnutej
zmluvnymi stranami, podla zavaznosti a rozsahu vady.

16. Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, ktora uplynie odo dfia nahlasenia vady objednavatelom az po den jej odstranenia.

17. Zaruéné odstranenie vad sa vykonava bez naroku na Uhradu akychkolvek suvisiacich nakladov poskytovatela.

18. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nadobudnutim G¢&innosti pristupenia objednavatela k centralnej licenénej zmluve pre
produkty a sluzby Microsoft (dalej len ,CLZ) v stlade s Uznesenim vlady SR €. 286 z 12. juna 2019 k Povinnosti prednostne
pristupovat k platnym a u€innym centralnym IKT zmluvam upravujucim povinnost objednavatela vyuzivat na nakup produktov
a sluzieb suvisiacich s licencovanim IKT existujuce centralne IKT zmluvy podla schvaleného postupu v oblasti pristupovania k
centralnym IKT zmluvam, okamihom nadobudnutia uc¢innosti tohto pristipenia objednavatela k CLZ tato dohoda zanika.

19. V pripade pred€asného ukonéenia tejto dohody a/alebo objednavky je poskytovatel povinny vratit objednavatelovi
alikvotnu Cast objednavatelom uhradenej sumy (ceny) za predplatené licencie, a to v lehote do tridsat (30) dni od dorucenia
vyzvy poskytovatelovi, ktoru je objednavatel opravneny vyhotovit po ukonceni tejto dohody.

Pozaduje sa predlozit podrobny aktualizovany rozpocet do 7 dni od uzavretia zmluvy

‘ Nazov Upresnenie

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

lll. Zmluvné podmienky

Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava |

Obec: Bratislava - mestska Cast' Staré Mesto
Ulica: Krizkova 9

Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
12

Maximalne Objednavatefom pozadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: 1 kpl
Pozavdova.né maximalne 140,0000
mnozstvo:

Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.6, u€inna zo dna 1.7.2019 , ktoré tvoria neoddelitelnd
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody bez DPH: 45 833,33 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody vratane DPH: 55 000,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, G¢inna zo dfia 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dria 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 19.03.2021 08:26:03

Objednavatel:
Urad pre regulaciu hazardnych hier
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Softwarepro PS, s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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