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Zmluva o akceptécii platobnych kariet ¢. N6829-01/2017

(dalej len ,,Zmluva™)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi
stranami:

V3eobecna Uverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155, ICD: SK7020000207, DIC: 2020411811,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sa, VloZka Cislo: 341/B, konajlca prostrednictvom Ing.
Dana Kondrotova, riaditelka odboru Standardni klienti a RNDr. Andrea SipoSova, veddca oddelenia Kartové produkty (dalej
len ,,Banka" alebo ,,VUB, a.s.")

a

Obchodné meno/ DETSKA FAKULTNA NEMOCNICA Ulica sidla / Limbova 1

Nézov: S POLIKLINIKOU BRATISLAVA miesta imbova
podnikania:

PSC sidla / miesta 83340 Mesto sidla / '

podnikania: miesta Bratislava
podnikania:

ICO: 00607231

Obchodny register / Oddiel / Viozka:

Zivnostensky register:

Konajuci prostrednictvom:

Meno a priezvisko: doc. MUDr. Ladislav KuZela, CSc.,MPH Funkcia: riaditel

Meno a priezvisko: Funkcia:

(dalej len ,,Obchodnik" a pre spolo&né oznacenie Banka alebo VUB, a.s. a Obchodnik dalej len ,,zmluvné strany")

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je Uprava spdsobu a podmienok Akceptacie platobnych kariet Obchodnikom v Predajnych miestach za
Gcelom Uhrady za Obchodnikom poskytované tovary asluzby, Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou
a Obchodnikom pri Akceptacii platobnych kariet, ako aj Uprava podmienok zdctovania Transakcii realizovanych Platobnymi
kartami a podmienok, za ktorych Banka prenechava Obchodnikovi do uZivania Platobny terminal.

PRAVA A POVINNNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Banka sa zavdzuje umoznit Obchodnikovi Akceptaciu platobnych kariet uvedenych v Prilohe €. 1, ato v Predajnych miestach
uvedenych v Prilohe €. 3. Banka sa dalej zavdzuje poskytovat Obchodnikovi sluzby platobného styku a zGctovania, ato
najmé: Autorizaciu Transakcii, clearing a zG&tovanie Transakcii na Uget Obchodnika.

Banka sa tieZ zavézuje prenechat Obchodnikovi do uZivania Platobny terminal.

Obchodnik je povinny akceptovat jednotlivé druhy Platobnych kariet uvedené v Prilohe €. 1, v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti, ako formu Uhrady za tovar alebo sluzby poskytované v Predajnom mieste.

Obchodnik sa zavazuje za sluzby poskytované Bankou uhradit Banke Proviziu uveden( v Prilohe €. 1 ako a Ostatné
poplatky.

Daldie prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v Obchodnych podmienkach VUB, as. pre akceptaciu platobnych
kariet s logom MasterCard, VISA, Diners Club International a JCB International.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Informacie bude Banka Obchodnikovi poskytovat vo forme vypisu. Podoba, forma, forma
zabezpecenia a frekvencia zasielania vypisu je uvedena v Prilohe €. 2.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Neoddelitelnou sugastou Zmluvy st Obchodné podmienky VUB, a.s. pre akceptéciu platobnych kariet s logom MasterCard,
VISA, Diners Club International a JCB International a Cennik VUB, a.s. Obchodnik podpisom Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje,
Ze sa s dokumentmi uvedenymi v predchadzajucej vete oboznamil, porozumel im a sthlasi s ich obsahom. Neoddelitelnou
st€astou Zmluvy su g nizSie uvedené Prilohy.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itl a nadobdda platnost a U¢innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Prilohu €. 2 je Banka opravnena jednostranne menit. O zmene Prilohy €. 2 informuje Banka
Obchodnika najmenej 1 mesiac pred navrhovanym dfiom Ucinnosti zmenenej Prilohy €. 2. Ak Obchodnik nesuhlasi
s uvedenymi zmenami, ma pravo vypovedat Zmluvu s okamZitou U€innostou a bez poplatkov. V pripade, ak Obchodnik
neoznami Banke, Ze uvedené zmeny neprijima, a to najneskdr v den, ktory predchadza Bankou stanovenému dfiu Ucinnosti
zmien Prilohy €. 2, plati, Ze uvedené zmeny prijal a zmenend Priloha €. 2 sa stdva neoddelitelnou stcastou Zmluvy ku dfu
Bankou stanovenej Ucinnosti zmenenej Prilohy €. 2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Priloha ¢. 3 bude obsahovat informécie o Predajnych miestach Obchodnika. Ak z akéhokolvek
dbvodu Obchodnik uZ vo svojom Predajnom mieste nebude pouZivat Platobny terminal, najmé avSak bez obmedzenia dojde
k zruSeniu Predajného miesta. Obchodnik je tto skutoCnost’ povinny pisomne oznamit Banke bez zbytotného odkladu. Deri
dorucenia tohto ozndmenia Banke je povaZovany za def zaniku prislusného Predajného miesta. Zanikom Predajného miesta
uvedeného v Prilohe €. 3 Zmluvy nezanikaju Obchodnikovi povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy a v lehote do 3 mesiacov
po doruceni ozndmenia o zéniku Predajného miesta je povinny vysporiadat za konkrétne Predajné miesto vSetky zavézky
voCi Banke, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy.

Svynimkou uvedenou v bode 3 tohto ¢lanku Zmluvy, ako aj jednostrannej zmeny Obchodnych podmienok VUB, as. pre
akceptaciu platobnych kariet s logom MasterCard, VISA, Diners International a JCB International a Cennika VUB, as., je
Zmluvu mozné menit iba na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, a to formou pisomného dodatku k Zmluve.

Pravne vztahy Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazd zo zmluvnych strén.

Zmluvné strany vyhlasujd, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom, ktory zodpoveda
ich skutocnej slobodnej véli, ju podpisali.

Prilohy:

a) Priloha €. 1. Akceptované Platobné karty a Provizia
b)  Priloha ¢. 2: Forma a Struktira vypisu
c) Priloha €. 3: Informacny list

V Bratislave, dna ) V Bratislave, dna
Mivnskeé nivy 1
Za Banku: atislava 25 Za Obchodnika:
Ing. Dana Kondrotc doc. MUDr. Ladislav Kuzela, CSc., MPH, riaditel
riaditelka odboru S i Klienti Meno, funkcia a podpis

RNDr. Andrea Siposova,
veduca oddelenia Kartové produkty Meno, funkcia a podpis
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Priloha €. 1 kZmluve o akceptacii platobnych kariet €. N6829-01/2017

Akceptované Platobné karty a Provizia

I. Limit kontroly dokladu totoZnosti:

Suma v EURO, nad ktor ma Obchodnik povinnost vyziadat si doklad totoZnosti
Drzitela platobnej karty 1

II. Poplatky:

Poplatok za nedosiahnutie obratu (mesacny obrat na jedno Zariadenie alebo Sluzbu eCard) vo
vySke -EUR

Poplatok za nedosiahnutie obratu (priemerny mesacny obrat na jedno Zariadenie v Predajnom
mieste) vo vyske [ - EURf1

PauSalny mesacny poplatok za Zariadeniell

Poplatok za pripojenie Zariadenia

Poplatok za transakciu Platobnou kartoul

Poplatok za expresnu inStalaciu Zariadenial

[Il. Druhy akceptovanych Platobnych kariet:

Platobné karty vydané VUB, as., Platobné karty vydané Platobné karty

inymi bankami v SRalebo bankami, ktoré maji opravnenie  vydané zahrani¢nymi

vydavat Platobné karty na Gzemi SR a Platobné karty vydané bankami mimo krajin

zahraniénymi bankami v ramci krajin BJ a EHP EJ a BHP
Spotrebitelské ) ) Debetné,
3 Spotrebitelské . i 3
Debetné a o 3 Firemné Predplatené,
) Kreditné platobné i o i
Predplatené karty platobné karty Kreditné, Firemné
ar
platobné karty platobné karty
MasterCard, MasterCard Electronic,
13 3 13 13
Maestro
VISA, VISA Electron, V-Pay 3 13 13 3
Diners Club International O O O O
JCB International O
Tudaje dopini dstredie VUB, as.
3 VUB je ¢lenom skupiny INTES4 F SNMMOLO
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IV. VySka Provizie pre jednotlivé Znacky Platobnych kariet:

Platobné karty MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay

. -0,
vydané VUB, a.s. 1l %

Platobné karty MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay
vydané inymi bankami v SR alebo bankami, ktoré maju opravnenie vydavat Platobné karty Snotrebitalské -%
na Gzemi SRa Platobné karty vydané zahraniénymi bankami v ramci krajin BJ a EHP1L potrebitetske

Debetné,

Predplatené a
Platobné karty MasterCard, MasterCard Elect’ronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay Kreditné %
vydané zahrani¢nymi bankami mimo krajin EUa EHP 1L platobné karty

a Firemné

platobné karty

Platobné karty Diners Club Internationalll -%

Platobné karty JCB Internationalll -%

3 Udaje doplni tstredie VUB, as.

4 VUB je élenom skupiny INTES4 O SNMIMOLO
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Priloha €. 2 k Zmluve o akceptéacii platobnych kariet ¢. N6829-01/2017

Forma a Struktdra vypisu

1. Obchodnik pozaduje zasielanie vypisu v nasledovnej frekvencii:
1M Denne
| _jTyzdenne

O Mesacne

2. Obchodnik pozaduje nasledovni podobu vypisu:
A Elektronickd na emailové adresy:
zuzana.niznanska@ dfnsp.sk

monika.mutna@ dfnsp.sk

3. Obchodnik pozaduje nasledovnu formu vypisu:
HTML
I I HTML svariabilnym symbolom (plati len pri dennej frekvencii)
O XML

O XML svariabilnym symbolom (plati len pri dennej frekvencii)

4. Obchodnik pozaduje nasledovnu formu zabezpecenia vypisu:
A Nekryptovana

O Kryptovana (maximalne 20 znakoVv).......cccoeceverneen.

5. Obchodnik poZzaduje nasledovnu formu komprimécie vypisu:
Bez kompriméacie

[ Komprimované vo formate .ZIP

5 VUB je €lenom skupiny INTES4 O SNMMOLO
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Informacny list

Priloha €. 3 kZmluve o akceptacii platobnych kariet ¢. N6829-01/2017

Informacie o Predajnych miestach Obchodnika

p. €.

Néazov predaj, miesta:

Ulica:

PSC:

Mesto:
Kontaktna osoba:
Telefon:

Cislo U&tu:

BIC:

Popis ¢innosti:

MCC 1(:

ID Zariadenia 1 11
ID Zariadenia 2 11
ID Zariadenia 3 1)
Zariadenie 1):

Typ komunikéacie

p. €.

Néazov predaj, miesta:

Ulica:

PSC:

Mesto:

Kontaktna osoba:
Telefon:

Cislo Ugtu:

BIC:

Popis ¢innosti:
MCC1t

ID Zariadenia 1 1t
ID Zariadenia 2 1!
ID Zariadenia 3 1&:
Zariadenie 1&

Typ komunikéacie

1.
Detska Fakultnd Nemocnica
s Poliklinikou Bratislava
Limbovéa 1
83340
Bratislava
Ing. Monika Mutna
02/59371368
SK32 8180 0000 0070 0027 9306
SPSRSKBA
zdravotna strasotlivost, registracné
poplatky, poplatky za vySetrenia
8099
TV682901

ICT220 IP + PIN PAD

ODialup ~TCP/IPDgPRS

O Dialup Q tCP/lpD gPRS

~ Udaje doplni dstredie VUB, a.s.

O Dialup D tCP/IPD gpRS

ni
il

ODialUp OrCP/IPQGPRS

6 VUB je &lenom skupiny

ODialup O tCP/IPDgPRS

1
l1

ODialuUp nTCP/IPOGPRS
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VUB, a.s, Mlynské nivy 1,829 90 Bratislava 25
Obeh. reg.: Okresny sud Bratislava 1 Oddiel: Sa
Vlozka &:341/B I1CO: 31320155

BIC SUBASKBX, www.vub.sk

Predmet €innosti: podla zdkona o bankéach
Orgén dohladu: Narodn& banka Slovenska

|. Karva$a 1,813 25 Bratislava
Bankova licencia udelena rozhodnutim NBS
€. UBD-1744/1 996 z 26.9.1996

Obchodné podmienky VSeobecnej Uverovej banky, as.,
pre akceptaciu platobnych kariet s logom MasterCard, VISA,
Diners Club International a JCB International

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky V3eobecnej tverovej banky, as. pre
akceptaciu platobnych kariet s logom MasterCard, VISA,
Diners Club International a JOB International (dalej aj ,,Ob
chodné podmienky" alebo ,Podmienky") upravuji vzta-
hy medzi VSeobecnou Uverovou bankou a,s, so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, za-
pisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢ 341/B, elektronicka adresa: www.vub.sk,
kontakt@>vub sk a obchodnikom, v slvislosti s uzatvorenim
Zmluvy o akceptécii platobnych kariet, ktorej €ast obsahu je
ur€end @ odkazom na Obchodné podmienky, alebo Uplat
flovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
o akceptécii platobnych kariet. Obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnd stcast Zmluvy o akceptécii platobnych kariet,
pokial' v Zmluve o akceptécii platobnych kariet nie je uve-
dené inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
o akceptécii platobnych kariet a Obchodnych podmienok
maju prednost ustanovenia dokumentov v poradi uvede
nom v tejto vete.

2. VYMEDZENIE POJMOV

Pojmy uvedené v tomto €lanku velkym zaciatocnym pisme-
nom maju v Obchodnych podmienkach, v Zmluve o akcep-
tacii platobnych kariet alebo v inych dokumentoch, na ktoré
Obchodné podmienky odkazuju, vyznam uvedeny v tomto
¢lanku, pokial nie je v Obchodnych podmienkach, v Zmluve
o akceptacii platobnych kariet aiebo v inych dokumentoch
uvedené inak.

Akceptacia platobnej karty je proces prijimania Platobnej
karty v Predajnom mieste Obchodnika za U¢elom Ghrady za
tovar alebo poskytnutd sluzbu

Aplikéacia platobnej karty je pocitatovy softvér alebo jeho
ekvivalent vioZzeny do Zariadenia, ktory umoziuje iniciova
nie Transakcii a ktory DrZitelovi platobnej karty poskytuje
moznost zadavat platobné prikazy.

Asociacia je medzindrodnd spolocnost, najma VISA
MasterCard, American Express, Diners Club International,
JCB International, ktora je opravnena vydavat finanénym
institdcidam licenciu na vydavanie a Akceptaciu platobnych
kariet a na spracovanie Transakcii realizovanych Platobnymi
kartami

Autorizicia je proces overenia Udajov o Platobnej karte
a Transakcii realizovanej Platobnou kartou v Autorizacénom
centre banky, ktord Platobnd kartu vydala a ktorého vy-
sledkom je povolenie alebo zamietnutie Transakcie. Ak je
Transakcia povolend, Autoriza¢né centrum prideli Transakcii
Autorizaény kéd.

Autorizacné centrum je miesto, v ktorom sa realizuje
Autorizacia.

Autoriza¢ny kéd je unikatna kombinacia cisel a pismen,
ktoi& slizi na potvrdenie suhlasu s realizaciou Transakcie.
V pripade Transakcii realizovanych Bezkontaktnou platob
nou kartou je Autorizacny kdd prideleny iba v pripade, ak
mé Obchodnik povinnost vyZiadat' si Autorizaciu

Autoriza€ny limit alebo Floor limit je limit vySky Transakcie
stanoveny Bankou v mene EURO, do ktorého nema Obchod-
nik povinnost vyziadat si Autorizaciu. Vyska Autorizaéného
limitu je 0.

Banka je V3eobecnd Uverova banka as., so sidlom Miyn
ské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO. 31 320 155, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka ¢: 341 /B.

Bankovy pracovny defi je def, v ktorom vykonava Banka
svoju €innost ako poskytovatel platobnych sluzieb platite
fa alebo poskytovatel platobnych sluZieb Prijemcu platby,
pricom tento defi nie je diiom pracovného volna alebo
pracovného pokoja.

Bezkontaktna platobn& karta je Platobna karta s bezkon
taktnou technolégiou oznacovanou ako PayPass od spolo¢-
nosti MasterCard alebo PayWave od spolo¢nosti VISA, ktora
umoZfiuje realizovat Bezkontaktné transakcie priloZenim
Bezkontaktnej platobnej karty k Zariadeniu podporujicemu
bezkontaktni technoldgiu. Bezkontaktnd platobna karta
modZe byt na réznych nosicoch, napr. zabudovana v mobil
nom teleféne stechnolégiou NFC, vo forme nélepky, hodi-
niek, ndramku a pod,

Bezkontaktnd transakcia je Transakcia uskuto€nend pri
loZzenim Bezkontaktnej platobnej karty k bezkontaktnému
snimacu Zariadenia, ktory moze byt zabudovany priamo na
Zariadeni alebo je pripojeny k Zariadeniu.

bank of iktesa sanpaoio group
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CAV2 je trojmiestne kontrolné &islo uvedené na podpisovom
paneli na zadnej strane Platobnej karty slogom JOB Interna-
tional za poslednymi 4 &islicami ¢isla Platobnej karty, ktory sa
vyuZziva pri Autorizacii Transakcii realizovanych prostrednic-
tvom internetu a MO/TO transakcii.

Cennik VUB, a.s. je dokument, v ktorom st uvedené poplat

ky a odplaty za sluzby poskytované Bankou, vratane uvede-
nia prikladov. Cennik VUB, as je k dispozicii na Webovom
sidle a na Obchodnych miestach vo forme aobsahu, v akom
boli naposledy Zverejneny alebo inak ozndmeny

CVC2 (Card Verification Code) je bezpec€nostny kéd, trojcis-
lie, predtlacené vedla podpisového panelu na zadnej stra
ne Platobnej karty s logom MasterCard, ktory sa vyuziva pri
Autorizacii Transakcii realizovanych prostrednictvom inter-
netu aMO/TO transakcii.

CVV2 (Card Verification Valué) je bezpe€nostny kéd, trojcis
lie, predtlaené vedla podpisového panelu na zadnej strane
Platobnej karty slogom VISA, ktory sa vyuziva pri Autorizacii
Transakcii realizovanych prostrednictvom internetu a MO/
TO transakecii.

Cipova platobné karta je kazda Platobna karta s elektro
niekym €ipom na prednej strane, s logom banky a logom
Asociécie.

Debetna karta je Kategoéria platobnej karty, platobny pros-
triedok, ktorym sa na Uzemi Slovenskej republiky alebo v za-
hranici vykonavaju bezhotovostné (Ghrady za tovar a sluz-
by u Obchodnika, dobijanie predplatnych kariet mobilnych
operéatorov prostrednictvom bankomatu) a hotovostné pla-
tobné operécie (vyber hotovosti z bankomatu, v banke alebo
vzmenarni) na tarchu alebo v prospech Uctu, ku ktorému je
Platobna karta vydana. Karty st vydavané ako embosované
a neembosované,

DMS transakcia je Transakcia s automatickou oddialenou
thradou zo strany Drzitela platobnej karty po povoleni Au
tonzacie na Uget Obchodnika, na zaklade pokynu zo strany
Obchodnika. DMS transakciu je mozné realizovat iba pri
Sluzbe eCard.

Doverné informécie st vSetky informéacie verejne nepri-
stupné, ktoré Banka oznaci ako doverné, alebo s ktorymi
sa ma nakladat, vzhladom na ich povahu ako s dévernymi
a tato skutoCnost je zndma Obchodnikovi pri poskytnuti
tychto informécii alebo akékolvek informéacie, z obsahu kto-
rych je zrejmé pre akukolvek osobu, Ze sudbverné. Doverné
informéacie st akékolvek technické, obchodné alebo komer¢-
né informacie, plany, nacrty, Specifikicie, modely, vzorky,
pocitatové programy, softwér, data alebo dokumentécia
v akejkolvek podobe, €& uz zachytené hmotne alebo Ustne
poskytnuté, ako g informécie prijaté od inej osoby ako je
Banka, pokial je tato osoba zaviazana s nimi nakladat ako
sdovernymi

Drzitel' platobnej karty je osoba opravnend pouZzivat Pa
tobnd kartu, ktorej meno a priezvisko moéze byt uvedené na
prednej strane Platobnej karty a podpis ktorej je uvedeny na
zadnej strane Platobnej karty. Drzitel platobnej karty je zaro-
ven Zakaznikom Obchodnika.

EHRje Eurdépsky hospodarsky priestor.

EHR krajiny st Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dénsko,
Esténsko, Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko, Chorvét-
sko, irsko, Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty$sko, Luxembur-
sko, Malta, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svéd-
sko, Taliansko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severné-
ho irska.

Elektronické peniaze st pefiaznou hodnotou uchovavanou
elektronicky, vratane magnetického zaznamu, ktoré pred
stavuju pefiazny zavazok vydavatela elektronickych penazi
vzniknuty pri prijati finanénych prostriedkov na Gcely vyko-
navania platobnych operéacii a ktoré st na zaklade zmluvy
prijimané aj u inej osoby ako u vydavatela elektronickych
pefazi.

Embosované udaje su Udaje vyznacené na Platobnej karte
reliéfnym pismom.

EU krajiny st nasledovné $taty, ostrovy a Gzemia - Belgicko,
Bulharsko, Cesko, Cyprus, Dénsko, Esténsko, Finsko, Franclz-
sko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Litva, LotySsko,
Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Pol'sko, Portu-
galsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spaniel-
sko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania, Kanérske ostrovy,
Ceuta, Melilla, Madeira, Azory, Alandské ostrovy, Gibraltar,
Mayotte, Martinik, Guadalupe, Franclzska Guyana, Reunién
a Saint-Martin.

Firemna karta je Kategéria platobnej karty, vydana pre
podniky alebo subjekty verejného sektora alebo samostat
ne zarobkovo ¢inné fyzické osoby, ktorej pouZitie sa obme-
dzuje na sluzobné vydavky, pricom Transakcie uskuto¢nené
takouto Platobnou kartou sazG€tuju priamo na tarchu Gctu.
ku ktorému je Firemna karta vydana

Hlasova autorizacia je proces overenia Udajov o Platobnej
karte a Transakcii, pri ktorom Obchodnik telefonicky Ziada
AutorizaCné centrum o potvrdenie alebo zamietnutie suhla-
su srealizaciou Transakcie.

Imprinter je mechanicky snima¢ Embosovanych uUdajov
z Platobnej karty scielom Ghrady za tovar alebo sluzbu.

Informé&cie st informécie o Transakcii, ktoré Banka v zmysle

Nariadenia poskytne Obchodnikovi vo vypise. Su to:

a) referencia umozfiujica Obchodnikovi identifikovat Tran-
sakciu (tj. maskované €islo Platobnej karty)

b) suma Transakcie uvedend v mene, v ktorej bola pripisan&
na platobny Uget Obchodnika

c) suma akychkolvek poplatkov za Transakciu, pricom Provi
zla a vy3ka Medzibankového poplatku st uvedené samo-
statne

Informécie budu vo vypise uvedené pre kazd( Transakciu

samostatne.

Jednotna provizia alebo 2lGEen& provizia je Provizia spo-
lo¢ne stanovend pre danl Znatku Platobnej Karty, resp.
viaceré Znacky Platobnej karty, akceptované Obchodnikom
v zmysle Zmluvy. Jednotnd provizia je stanovena ako vazena
priemernd provizia pre dan( Znacku Platobnej karty, resp.
vazena provizia pre viaceré Znacky Platobnej karty akcepto-
vané Obchodnikom v zmysle Zmluvy.



Kartovd schéma je jednotny subor pravidiel, postupov,
noriem a/alebo vykonavacich usmerneni na vykonavanie
Transakcii, ktory je oddeleny od akejkolvek infrastruktary
alebo platobného systému zabezpecujlcich jeho fungova-
nie a ktory zahfiia akykolvek osobitny rozhodovaci orgén,
organizaciu alebo subjekt zodpovedny za fungovanie tejto
schémy Pre Gcely Podmienok ma kazda Asociécia vlastnu
Kartovd schému.

Kategéria platobnej karty je Debetn karta, Kreditna karta,
Firemna karta a Predplatena karta.

Kreditna karta je Kategoéria platobnej karty, platobny pros-
triedok, prostrednictvom ktorého DrZitel platobnej karty vy-
konéva bezhotovostné (Uhrady za tovar a sluzby u Obchod

nika, dobijanie predplatnych kariet mobilnych operatorov
prostrednictvom bankomatu) a hotovostné platobné opera

cie (vyber hotovosti zbankomatu, v banke alebo v zmenar

ni) na tzemi Slovenskej republiky alebo v zahranic¢i na tarchu
kartového Gctu, ku ktorému bola Kreditna karta vydana.

Medzibankovy poplatok alebo Interchange fee je popla-
tok, ktory sa priamo alebo nepriamo (t.j. prostrednictvom
tretieho subjektu) uhrddza za kazdu Transakciu medzi Vy-
davatelom a Prijimatelom, ktori sa zd¢astiuju na Transakcii.
Jeho vyska je uvedend v Prilohe ¢ 1 Zmluvy

Medzisucet je operacia na Zariadeni, ktord umoziiuje ziste
nie celkového stavu Transakcii zrealizovanych od poslednej
Uzavierky. Po vykonani Medzis€tu sa pocitadla Transakcii na
Zariadeni nenuluja.

Nariadenie je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 201 5/751 z 29 aprila 2015 o vymennych poplatkoch za
platobné transakcie viazané na kartu Nariadenie sa uplat-
fiuje vo vztahu k EU krajindm a EHP krajinam.

Navod na obsluhu platobného terminélu je uzivatel'sk&
prirucka Servisnej spolo¢nosti, v ktorej s stanové postupy
a pravidla tykajlce sa Akceptéacie platobnych kariet a obslu
hy Zariadenia

Obchodné miesto je priestor pobocky Banky, pripadne &j
iny administrativny priestor, v ktorom spravidla dochadza
k vykonavaniu obchodov a poskytovaniu sluZzieb medzi Ban-
kou ajej klientmi.

Obchodné podmienky alebo Podmienky st Obchodné
podmienky VSeobecnej Uverovej banky, as. pre akceptaciu
platobnych kariet s logom MasterCard, VISA, Diners Club
International a JCB International.

Obchodnik je subjekt (pravnick& osoba alebo fyzickd oso-
ba podnikatel), ktory poskytuje tovary a sluzby Zakaznikom
a ktory ma s Bankou uzatvorent Zmluvu.

Objednéavka je Ziadost DrZzitela platobnej karty o kipu ado-
ruenie tovarov a sluzieb, poskytovanych Obchodnikom
v Predajnom mieste a zavazok Drzitela platobnej karty uhra-
dit celkov sumu za predmetné tovary a sluzby

Opakované platobna transakcia alebo Recurring transakcia
je opakujica sa Transakcia dohodnutd medzi Obchodnikom

a Drzitelom platobnej karty, realizovana tou istou Platobnou
kartou Drzitela platobnej karty u Obchodnika na periodic-
kej baze (ako mesacne, Stvrtrocne, rotne a pod ) bez udania
Specifického datumu ukoncenia. Kazda takato Transakcia
moZze byt ur€end na variabiln( alebo fixnd sumu Opakova-
né platobna transakcia je obvykle realizované na nasledov
n&d MCC kody (4814 telekomunikagny servis / 4816 PC siet
/ 4899 kéble, satelity, poplatky za TV a radio / 4900 platby
za elektrinu, vodu, plyn, vykurovanie / 51 92 knihy, periodika,
noviny / 6300 poistenie). Opakovana platobna transakcia
sa realizuje prostrednictvom Sluzby eCard.

Ostatné poplatky su vSetky poplatky (s vynimkou Provi-
zie) uvedené v Zmluve alebo v Cenniku VUB, a.s, ktoré je
Obchodnik povinny Banke uhradit.

PCI-DSS $tandard je bezpec€nostny Standard Payment Card
Industry  Data Security Standard, definovany Asociaciami
(dostupny na https://www.pcisecuritystandards.org/  ori
ginalny text alebo www.pcistandard.cz ~ €esky preklad),
upravujuci aspekty datovej bezpecnosti. Je ur€eny pre sub-
jekty, ktora spracovavaju, prenasSaju alebo uchovavaju data
o Drziteloch platobnych kariet a Transakciach, teda a pre
Obchodnika, ktory vykondva Akceptaciu platobnej karty
Jeho cielom je zamedzit Uniku a zneuZitiu dat o Drziteloch
platobnych kariet a podvodom vykonavanym prostrednic
tvom Platobnych kariet Ustanovenia PCI-DSS Standardu st
pre Obchodnika zavazné

PIN kéd (osobné identifikacné ¢islo) je Ciselny Gdaj, pros
trednictvom ktorého DrzZitel platobnej karty udeluje suhlas
svykonanim Transakcie v pripade, ak je Uhrada za tovar ale-
bo sluzbu realizovan& prostrednictvom Platobnej karty.

Pisomna /telefonick& objednavka alebo Mail Order/
Telephone order alebo MO/TO je typ Transakcie zrealizo-
vany na zéklade prijatia pisomnej alebo telefonickej Objed
navky od Drzitela platobnej karty, bez fyzickej pritomnosti
Platobnej karty, ato manualnym zadavanim ¢isla Platobnej
karty, jej exspiracie, CW2 alebo CVC2 a poZadovane;j Ciastky,
scielom Uhrady za poskytnuty tovar, resp. poskytnutd sluzbu,

Platobn& karta je platobny prostriedok slogom Vydavatela
a Asociécie, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bezho-
tovostné a hotovostné platobné operécie. Za Platobnu kar-
tu st pre Gcely Sluzby eCard povazované g viditelné Gdaje
z Platobnej karty, hlavne viak meno a priezvisko Drzitela pla-
tobnej karty, ¢islo Platobnej karty, datum platnosti Platob-
nej karty, CW2/CVC2/CAV2, pripadne dalSie Udaje. Platob-
nou kartou je Debetnd karta, Kreditna karta. Firemna karta
a Predplatena Kkarta.

Platobny doklad alebo Potvrdenka je doklad o Uhrade rea
lizovanej Drzitelom platobnej karty prostrednictvom Platob-
nej karty za Obchodnikom poskytnuty tovar alebo sluzbu,
z Platobného terminalu alebo Imprinteru. ktory je Obchod
nik povinny odovzdat Drzitelovi platobnej karty Potvrdenka
obsahuje Udaje Obchodnika a Gdaje o Platobnej karte, ako
aj prislusnt sumu Transakcie Platobny doklad je pre Drzi
tela platobnej karty oficidllnym potvrdenim o uskuto€nenej
Transakcii, pricom Obchodnik flou potvrdzuje riadne doda
nie tovaru a/alebo sluzby DrZitelovi platobnej karty.


https://www.pcisecuritystandards.org/
http://www.pcistandard.cz

Platobny terminal (EFT POS) alebo Zariadenie je elek-
ironické zariadenie (vratane prisluSenstva a softwarového
vybavenia) umiestnené v Predajnom mieste, umozfiujlice re-
alizaciu Transakcii prostrednictvom Platobnej karty na Ghra-
du tovarov a sluzieb Ak sa v Podmienkach pouZiva pojem
Platobny termindl alebo Zariadenie, ma sa na mysli aj Kiosk,
pokial nie je uvedené inak

Podvodné transakcia je Transakcia vykonana v Predajnom
mieste falSovanou, pozmenenou alebo inym spdsobom
nezéakonne upravenou Platobnou kartou alebo Platobnou
kartou predloZenou inou osobou ako je DrZitel platobnej
karty.

Poplatok Kartovej schémy je poplatok G€tovany v stvislosti
s vyuzivanim danej Kartovej schémy. Jeho vyska je uvedena
v Prilohe € 1Zmluvy.

Poplatok za expresnu inStalaciu Zariadenia je poplatok za
inStalaciu Zariadenia do 48 hodin vrdmci Bankovych pracov-
nych dni. Jeho vyska je uvedena v Prilohe & 1Zmluvy Po-
platok je Obchodnikovi zGEtovany v posledny pracovny defi
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola expresna
inStalacia Zariadenia vykonana. Poplatok za expresnu insta
laciu Zariadenia patri medzi Ostatné Poplatky,

Poplatok za nedosiahnutie obratu je poplatok Gctovany

Obchodnikovi v pripade

a) ak nedosiahne stanoveny mesacny obrat na jednom
Zariadeni alebo v pripade Sluzby eCard alebo

b) ak nedosiahne priemerny mesa¢ny obrat na jednom
Zariadeni v Predajnom mieste.

Jeho vy3ka, ako &j stanoveny, resp. priemerny mesacny obrat,

st uvedené v Prilohe & 1Zmluvy Banka m& pravo zlctovat

uvedeny poplatok do piateho kalendarneho difia mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doS$lo k splneniu pod

mienky pre zUctovanie uvedeného mesacného poplatku.

Poplatok za nedosiahnutie obratu patri medzi Ostatné po-

platky.

Poplatok za pripojenie Zariadenia je poplatok za umozne

nie komunikacie medzi Zariadenim Obchodnika a Autoriza¢

nym centrom, ktory je G€tovany zvl&st za kazdé Zariadenie
na Predajnom mieste Jeho vy3ka je uvedend v Prilohe & 1
Zmluvy. Banka ma pravo zuctovat uvedeny poplatok do pia-
teho kalendarneho dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom doslo k splneniu podmienky pre zt¢tovanie uvede-
ného mesacéného poplatku. Poplatok za pripojenie Zariade-
nia patri medzi Ostatné poplatky.

Poplatok za spracovanie predstavuje vSetky naklady, ktoré
vznikli Banke v sGvislosti so spracovanim Transakcii a marza
Banky. Jeho vy3ka je uvedena v Prilohe €. 1 Zmluvy. Popla-
tok za spracovanie moze byt uvedeny v percentach ako % zo
sumy zrealizovanej Transakcie alebo v kombinécii % zo sumy
zrealizovanej Transakcie a fixnej sumy v EUR za 1 zrealizova
nG Transakceiu.

Poplatok za transakciu platobnou kartou je poplatok u¢
tovany Obchodnikovi za kazdu Transakciu realizovand na
Zariadeni alebo prostrednictvom Sluzby eCard, v pripade
ktorej bola Autorizacia UspeSna. Poplatok za transakciu pla-
tobnou kartou patri medzi Ostatné poplatky ajeho vyska je
uvedena v Prilohe & 1 Zmluvy.

Poskytovatel je poskytovatel sluZieb, ktory pre Obchodnika
spracovava, uklada alebo prenaSa data o Drziteloch platob-
nych kariet.

Predajné miesto je miesto u Obchodnika (vratane inter-
netovej stranky Obchodnika, prostrednictvom ktorej Ob

chodnik ponuka tovary alebo sluzby), v ktorom mdze Drzitel
platobnej karty vykonat Ghradu za poskytnuty tovar alebo
poskytnutl sluzbu prostrednictvom Platobnej karty. Infor-
mécie o Predajnom mieste Obchodnika st uvedené v Prilohe
€ 3 Zmluvy.

PREDAUTORIZACIA/Dokon&enie PREDAUTORIZACIE je
doplnkova sluzba Platobného terminélu, ktor& umoziuje
docasnu rezervéciu pefiaznych prostriedkov na Platobnej
karte Drzitela platobnej karty. Po dokonceni PREDAUTORI
ZACIE budu rezervované pefiazné zG&tované z Gétu, ku kto-
rému je Platobna karta vydana.

Predplatend karta je Kategéria platobnej karty, na ktorej sa
uchovéavaju Elektronické peniaze.

Prijemca platby je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je
zamyslanym prijemcom finan€nych prostriedkov, ktoré su
predmetom Transakcie.

Prijimatelje poskytovatel platobnych sluzieb, ktory uzatvara
zmluvu s Obchodnikom s cielom akceptovat Platobné karty
a spracovat Transakcie, z ktorych vyplyva prevod finanénych
prostriedkov v prospech Obchodnika ako Prijemcu platby

Priru¢ka obchodnika je dokument, uréeny pre osoby pove-
rené Obchodnikom na obsluhu Zariadenia nainstalovaného
u Obchodnika, v ktorej st stanovené pravidla Akceptacie
platobnych kariet.

Provizia je poplatok, ktory je Obchodnik povinny uhradit
Banke v suvislosti s Transakciou realizovanou Platobnou
kartou. Provizia pozostdva z Medzibankového poplatku,
Poplatku Kartovej schémy a Poplatku za spracovanie.

Reklamécia je Obchodnikom alebo Drzitelom platobnej kar-
ty uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb a pro
duktov, resp. nedodanie tovaru/neposkytnutie sluzby alebo
chybné vykonanie Transakcie v stanovenych v lehotach

Risk monitoring je sthrn bezpe€nostno-preventivnych opa-
treni Banky zameranych na kontrolu Autorizacie Transakcii
realizovanej Obchodnikom, scielom predist rizikovym a Pod

vodnym transakciam.

Sadzba medzibankového vymenného poplatku v zmys-
le Nariadenia predstavuje za jednotlivi Transakciu 0,2%
z hodnoty Transakcie realizovanej Debetnou kartou a/alebo
Predplatenou kartou a 0,3% z hodnoty Transakcie realizova
nej Kreditnou kartou Uvedena vySka Sadzby medzibankové
ho vymenného poplatku sa uplatriuje iba pre Platobna kar
ty vydané Vydavatelom pre Spotrebitelov v ramci EU krajin
a EHP krajin. Pre Firemné karty a Debetné, Kreditné a Pred
platené karty vydané Vydavatelom pre Spotrebitelov mimo
EU krajiny a EHP krajiny platia aktualne sadzby, ktoré ma
Obchodnik k dispozicii na internetovych strankach Asociécii.



Samoobsluzné zariadenie alebo Kiosk je elektronické za
riadenie, ktoré umoziuje uskutoCfiovat bezhotovostné pla-
tobné operéacie a administrativne operacie prostrednictvom
Platobnej karty s magnetickym prazkom alebo €ipom alebo
prostrednictvom Bezkontaktnej platobnej karty, v spojeni
s Platobnym termin&lom. Kiosk je vo vlastnictve Obchodnika
a za hardware a Software Kiosku je v pInej miere zodpovedny
Obchodnik a/alebo Tretia strana poverena Obchodnikom.

SAQ dotaznik je PCI-DSS Self-Assessment Questionare do-
taznik.

Servisna spolo¢nost je pravnické alebo fyzickd osoba pove
rend Bankou, ktord4 vykonava instaléciu a servis Zariadenia
u Obchodnika.

Sluzba eCard je sluzba umoziiujuca Zakaznikom realizaciu
Transakcii prostrednictvom internetu, a to za U¢elom thrady
ceny tovarov a sluzieb.

Sluzba zasielania vypisov je sluzba poskytovana Bankou
Obchodnikovi formou zasielania elektronickych vypisov
prostrednictvom emailu, obsahujucich zoznam vykonanych
Transakcii, zGEtovanej Provizie, Ostatnych poplatkov a zliav,
vo vztahu k Zariadeniu/Sluzbe eCard/Imprinteru/MOTO
Frekvencia zasielania vypisov, podoba a forma vypisov, ako
aj forma zabezpec€enia vypisov si uvedené v Prilohe ¢ 2
Zmluvy. Sluzba zasielania vypisov je spoplatiiovana v zmysle
Cennika VUB, a,s

SMS transakcia je Transakcia s automatickou Uhradou zo
strany Drzitela platobnej karty po povoleni Autorizacie, na
Uget Obchodnika SMS transakciu je mozné realizovat' iba
v pripade Sluzby eCard.

Spatna Ghrada je prevod finanénych prostriedkov z Ugtu
Obchodnika na ucet Drzitela platobnej karty, na zaklade
Drzitelom platobnej karty uplatnenej Reklamécie Transakcie
uskuto€nenej Platobnou kartou.

Spolo€né umiestfiovanie alebo co-badging je uvadzanie
dvoch alebo viacerych Znaciek Platobnej karty alebo Aplikéa
cii tej istej Znacky Platobnej karty na tej istej Platobnej karte.

Spor je akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty zo
Zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane vSetkych otazok ty-
kajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukonc€enia.

Spotrebitel je fyzick4 osoba, ktord pri poskytovani tovarov
a sluzieb zo strany Obchodnika kon& na iné ucely, nez je jej
obchodnd, podnikatel'ska alebo profesijna ¢innost

Suméarny platobny doklad (summary of sales slips) je su-
mar Platobnych dokladov zaslanych Obchodnikom na zaug-
tovanie

Transakcia je bezhotovostnd platobna operécia vykonana
prostrednictvom Platobnej karty v Predajnom mieste ako
forma Uhrady zo strany DrZzitela platobnej karty, za tovary
a sluzby poskytované Obchodnikom.

Transakcia s debetnou kartou je Tiansakcia viazana na De
betnu kartu, vratane Transakcie s Predplatenou kartou, kto-
r4 nie je Transakciou s kreditnou kartou. Transakcie s Pred-

platenou kartou budu zuctované spolocne s Transakciami
s debetnou kartou a Informécie vo vypise budi uvedené
spolo¢ne s Transakciami s debetnou kartou.

Transakcia s kreditnou kartou je Transakcia viazana na
Kreditnd kartu, v pripade ktorej je suma Transakcie zucto-
vana v plnej vyske alebo Ciastotne k vopred dohodnutému
konkrétnemu datumu kalendarneho mesiaca na tarchu
Drzitela platobnej karty, ktorému Banka poskytla Gverovy
ramec, v sulade svopred dohodnutym UGverovym rdmcom,
ato s irokom alebo bez droku.

Transakcia typu DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE je Tran-
sakcia na Zariadeni, ktor4 zabezpeci zG¢tovanie Transakcie
typu PREDAUTORIZACIA a jej ukon&enie Drzitelovi platob-
nej karty sa zUctuje z Gctu, ku ktorému bola Platobna karta
vydand, suma zodpovedajlica vyske pefiaznych prostriedkov
zadana vTransakcii.

Transakciu typu NAVRAT je Transakcia s automatickou
Uhradou zo strany Obchodnika na Ucet DrZitela platobnej
karty, iniciovana Obchodnikom. Transakciu typu NAVRAT
modze Obchodnik vykonat iba v pripade Reklamécie zakul-
peného tovaru alebo poskytnutej sluzby uplatnenej Drzite-
lom platobnej karty a v pripade, ak bola pred uskutoénenim
Transakcie typu NAVRAT vykonana Transakcia typu PREDAJ.
Transakciu typu NAVRAT je mozné realizovat v pripade
Akceptacie platobnej karty prostrednictvom Platobného
termindlu, Sluzby eCard, Imprintera a Pisomnej/telefomckej
objednéavky.

Transakcia ,No Show" je Transakcia, ktoriG mdéze Obchod-
nik poskytujici ubytovacie sluzby realizovat v pripade, ak
Drzitel platobnej karty nezrusi vopred svoju rezervéciu
ubytovania alebo ak neddjde k registracii ubytovania do
Casu vopred stanoveného Obchodnikom.

Transakcia ,Signature on File" je Transakcia, ktori modze
Obchodnik poskytujuci ubytovacie sluzby realizovat v pri
pade zuctovania dodatoénych alebo upravenych poplatkov
zahrfiujucich len dan, poplatky za ubytovanie, jedlo alebo
napoje, pokial Drzitel platobnej karty sthlasil s podmienka
mi za dodato€né alebo upravené poplatky

Transakciu typu PREDAJ je Transakcia, ktori moéze Ob-
chodnik realizovat' iba za G€elom Uhrady za nim poskytova-
ny tovar alebo poskytnuté sluzby Transakciu typu PREDAJ je
mozné realizovat v pripade Akceptécie platobnej karty pros
trednictvom Platobnéhotermindlu, Sluzby eCard, Imprintera
a Pisomnej/telefonickej objednavky.

Transakcia typu PREDAUTORIZACIA je Transakcia redli
zovand na Zariadeni, ur€end na rezervovanie (blokovanie)
finanénych prostriedkov DrZitela platobnej karty za uc¢elom
uskuto€nenia neskorSej Transakcie, napr na Ghradu uby
tovania alebo na Uhradu v poZi¢ovni 4ut K zl¢tovaniu ta
kejto Transakcie dochadza az po vykonani Transakcie typu
DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE

Transakciu typu STORNO je Transakcia iniciovana Obchod-
nikom, ktora rusi Transakciu. V pripade Akceptéacie platob
nej karty prostrednictvom Platobného terminalu je mozné
zrudit len Transakciu, ktord bola zrealizovand ako posled-
né. V pripade Akceptacie platobnej karty prostrednictvom
Sluzby eCard je mozné zrusit Transakciu iba v ramci daného
obchodného dia.



Tretia strana je pravnicka alebo fyzickd osoba poverena
Bankou alebo Obchodnikom, ktor& na G¢et zmluvnej strany,
ktord ju poverila, vykonéva €innosti podla Zmluvy.

Uget je platobny Gget vo vlastnictve Obchodnika vedeny
v Banke alebo v Inej banke alebo pobocke zahrani¢nej ban-
ky Uget je uvedeny vZmluve.

Udaje a informéacie st Udaje a informéacie tykajuce sa Ob-
chodnika, ktoré tvoria alebo st chranené bankovym tajom-
stvom.

Unik a zneuzitie dat je Gnik a zneuZitie dat o Drziteloch
platobnych kariet zo systému Obchodnika alebo zo systému
jeho Poskytovatela/ov.

Uzavierka je operécia na Zariadeni, pri ktorej sa vynuluju
stavy pocitadla Transakcii na Zariadeni a vytlaci sa potvrden-
ka so sumérom Transakcii realizovanych od poslednej vy-
konanej Uzavierky, ktoré eviduje Zariadenie a zarover stav
zostatku evidovany Autorizanym centrom. Manualnym
uskuto€nenim Uzavierky tiez dochadza k aktualizacii softwa-
ru na Zariadeni.

Vydavatel je banka alebo ina finan€nda institicia (vratane
Banky) opravnenéa vydavat Platobné karty.

Vyskladnenie je expedovanie tovaru a/alebo poskytnutie
sluzby Obchodnikom, po obdrzani povolenia Autorizacie
v definovanej forme.

Webové sidlo je uceleny stbor webovych stranok v sprave
Banky, najma www.vub.sk.

Zakaznik je Drzitel platobnej karty, ktory realizuje pros-
trednictvom Platobnej karty Transakciu na Ghradu zatovary
a sluzby poskytované Obchodnikom.

Zakon o bankéach je zékon & 483/2001 Z z. o bankach
a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Zéakon o ochrane osobnych tdajov je zakon €. 122/201 3Z
z. 0 ochrane osobnych Gdajov.

Zéakon o platobnych sluzbach je zakon €. 492/2009 Z z
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov.

Zmluva je Zmluva o akceptécii platobnych kariet uzatvo-
rend medzi Bankou a Obchodnikom, predmetom ktorej je
Uprava spbsobu a podmienok Akceptacie platobnych ka-
riet Obchodnikom v Predajnych miestach za G¢elom Uhra-
dy za poskytované tovary a sluzby, Gprava vzajomnych prav
a povinnosti medzi Bankou a Obchodnikom pri Akceptécii
platobnych Kkariet, ako & Uprava podmienok zGctovania
Transakcii realizovanych Platobnymi kartami

Znacka Platobnej karty je VISA, MasterCard, American
Express, Diners Club International, JCB International.

Zuctovaci formular je doklad na spracovanie a zUctovanie
Transakcii uskuto€nenych prostrednictvom Pisomnych/tele-
fonickych objednavok, ktory Obchodnik zasiela Banke. Slzi
stcasne ako zaznam o realizovani Transakcie medzi Obchod-
nikom a DrZitelom platobnej karty, ktory je Obchodnikom
vystaveny na zéklade prijatia Pisomnej/telefonickej objed-
navky Drzitela platobnej karty.

Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo informéacie
vo verejne pristupnych priestoroch Obchodnych miest a/ale-
bo prostrednictvom Webového sidla a/alebo inou, vhodnou
formou, Cim dokument alebo informécia nadobudda G&inky,
ak nie je v prislusnom dokumente stanovené alebo informéa-
cia neustanovuje inak.

3. POVINNOSTI, ZAVAZKY, PRAVA
A ZODPOVEDNOST BANKY

3.1. Povinnosti a zavazky Banky
311 Banka sa zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluzby
platobného styku azG¢tovania, ato najmé: Autoriza-
ciu, clearing a zugtovanie Transakcii na Uget Obchod-
nika.
Banka je povinna poskytnat Obchodnikovi bezplatne:
a) v pripade Akceptacie platobnych Kkariet pros-
trednictvom Platobného termindlu propagacny
a dokumentaény materidl, ktory obsahuje Navod
na obsluhu platobného terminalu a Prirucku ob-
chodnika, a to pre vSetky jeho Predajné miesta
uvedené v Prilohe & 3 Zmluvy.
v pripade Akceptécie platobnych kariet prostred-
nictvom Sluzby eCard Implementa¢ny manual
eCard VUB, Prirugku obchodnika. Graficky manu-
&l eCard VUB, grafické podklady, ako &j technick
podporu pri integrécii prvkov systému Akcepta
cie platobnych kariet do Predajného miesta Ob-
chodnika a nasledného testovania, ato po dobu
nevyhnutne potrebn. Technick& podpora Banky
mobze byt Obchodnikovi poskytovand a pros
trednietvom Tretich stran.

c) v pripade Akceptacie platobnych Kkariet pros-

trednictvom imprintera  Priru¢ku obchodnika

pre vietky Predajné miesta Obchodnika, ako aj

Platobné doklady a Suméarne platobné doklady,

ktoré musi Obchodnik pouZit pri Akceptacii pla-

tobnych kariet.

v pripade Akceptécie platobnych kariet prostred-

nictvom Pisomnej/telefonickej objednavky Pri-

rucku obchodnika.

e) aktudlne informécie o telefénnych Eislach, faxo-
vych ¢islach, emailovych adresach a adrese Auto
rizatného centra, ako aj o kontaktnych osobach
Banky, pripadne Tretich stran, na ktoré sa moze
Obchodnik obrétit v pripade rieSenia spornych
otazok v slvislosti s Akceptéciou platobnych ka-
riet, vratane servisnych poZiadaviek a sluzieb po-
skytovanych Bankou. Oznamenia budu zasielané
pisomne alebo elektronickou postou na kontakt-
né osoby uréené Obchodnikom, ktoré st uvede-
né v Prilohe & 3 Zmluvy.

f) riadne zaSkolenie zamestnancov Obchodnika
nim uréenych na Akceptaciu platobnych kariet
a na obsluhu Zariadeni, resp. Imprintera a v pri-
pade potreby Obchodnika, na zéaklade jeho
vyslovnej Ziadosti, konzultatni a poradenski
sluzbu odbornymi zamestnancami Banky. Dalsie
Skolenie zamestnancov Obchodnika moze Banka
Obchodnikovi poskytnut po predchadzajlicej do-
hode Banky a Obchodnika.

g) znenie PO DSS Standardu a jeho pozZiadaviek,
aktudlne ku diiu uzatvorenia Zmluvy.

Banka je povinna poskytnut Obchodnikovi informa-

ciu 0 moznosti poskytovania Sluzby zasielania vypi-

sov v zabezpecenej forme.

3.1.2.
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Banka je povinna poskytnat Obchodnikovi Udaje
o aktuélnych akceptovanych mierach Reklaméacii Dr-
zZitelov platobnych kariet stanovenych Asociaciami.

Prava Banky

Banka je opravnena poskytnut Obchodnikovi nalep

ky na oznacenie Predajného miesta s logami akcep-

tovanych Platobnych kariet.

Banka je opravnend Gctovat s v stvislosti s Akcepta-

ciou platobnych kariet Proviziu uvedent v Zmluve,

ako aj Ostatné poplatky.

Banka je opravnena vykondvat Risk monitoring

Banka je opravnend ukongit s okamzitou acinnos-

tou Akceptaciu platobnych kariet v jednotlivom

Predajnom mieste, pricom Banka nésledne oznami

Obchodnikovi dévody ukoncenia Akceptacie platob-

nych kariet vdanom Predajnom mieste, ako aj da-

tum, od ktorého nie je mozné v danom Predajnom
mieste vykonavat Akceptaciu platobnych Kariet.

Pre ostatné Predajné miesta zostavaju ustanovenia

Zmluvy a Obchodnych podmienok nadalej v platnos-

ti Tymto nie je dotknutd moZznost Zmluvnych stran,

aby po pominuti dévodov, ktoré viedli k ukon&eniu

Akceptécie platobnych kariet v danom Predajnom

mieste zo strany Banky, Akceptaciu Platobnych ka-

riet vdanom Predajnom mieste, op&atovne obnovili.

Banka s ‘vyhradzuje pravo kedykolvek a bez pred-

chadzajuceho ozndmenia zablokovat Obchodnikovi

Platobny terminal, Imprinter, Sluzbu eCard, ako &

sluzbu Akceptécie platobnej karty prostrednictvom

Pisomnej/telefonickej objednéavky, a to.

a) v pripade, ak vznikne podozrenie z protipravne
ho konania Obchodnika a/alebo jeho zamest
nancov

b) na pokyn Asociacie

c) vpripade, ak je opravnena odstupit od Zmluvy.

O zablokovani ako aj dévodoch zablokovania Banka

informuje Obchodnika bez zbyto€ného odkladu po

zablokovani.

Banka je opravnena, po predchadzajacom pisom

nom upozorneni Obchodnika, poZadovat od Ob-

chodnika ndhradu Skody spdsobenej Banke v dosled-
ku nedodrzania povinnosti Obchodnika stanovenych

v Podmienkach a/alebo v doésledku sankcii Uplatné

nych zo strany Asociécii za nadmerné pocty a/alebo

hodnotu Reklamécii Transakcii vykonanych v Predaj
nom mieste.

Zodpovednost Banky

Banka nezodpoveda za finan¢né straty, ktoré vznik-
nu:

a) pri pouziti funkcie manuélneho zadavania Uda
jov z Platobnej karty na Platobnom termindli
z akéhokolvek dévodu,

pri Objednéavke sluzieb prostrednictvom rezer-
vacnych systémov na ubytovanie a dopravu a na-
slednej Akceptécie platobnej karty.

Banka nezodpoved& za poruchy pri realizacii Tran-
sakcii. ktoré boli spdsobené nefunkénostou tych vy-
uzivanych Casti siete verejnej datovej siete internet,
ktoré si mimo jej kontrolu, vypadkom elektrickej
energie, vypadkom telekomunika¢nych operatorov
a ani za Skody, ktoré by tym Obchodnikovi vznikli.
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Banka nezodpoveda za kvalitu, Uplnost a €as doda-
nia tovaru a sluzieb, ktoré boli uhradené Drzitelom
platobnej karty prostrednictvom Platobnej karty.
Banka zodpoveda Obchodnikovi iba za Skody, ktoré
zavinila.

PRAVA, ZAVAZKY, POVINNOSTI
A ZODPOVEDNOST OBCHODNIKA

Prava Obchodnika

Obchodnik mé& pravo zmiefiovat sa vo svojich reklam-
nych a Inych publikaciach, vratane zobrazenia na
Predajnom mieste, o Akceptéacii platobnych kariet,
vratanie zobrazenia loga prijimanych Platobnych
kariet a ochrannych znamok Asociécii Obchodnik
je povinny najmenej 15 dni pred uverejnenim pred-
lozit Banke na schvélenie Casti reklamnych a inych
publikacii, viétane zobrazenia na Predajnom mies-
te, pojednavajlcich o Akceptécii platobnych kariet.
Pokial'sa Banka v lehote podla predchadzajicej vety
nevyjadri, m& sa za to, Ze s pozadovanym uverejne-
nim suhlasi.

Povinnosti a zavazky Obchodnika

Povinnosti a zavazky Obchodnika

pri Akceptécii platobnych kariet

Obchodnik je povinny:

a) uskuto€fovat Akceptaciu platobnych kariet ako

formu Uhrady od DrZitelov platobnych kariet,

vylu€ne za tovary asluzby pontkané Obchodni
kom DrZzitelovi platobnej karty na vlastny UGcet,
pricom predmetné tovary a sluzby nesmd mat
nelegélnu a/alebo nemoralnu povahu podla
prévnej Upravy platnej v Slovenskej republike

a nesmuU byt pontkané Obchodnikom na Gcet

tretich stran.

poskytovat Drzitelom platobnych kariet tovary

a sluzby za rovnakych podmienok ako pre zékaz-

nikov platiacich v hotovosti.

c) akceptovat Transakciu realizovani Platobnou
kartou v akejkolvek vyske. Za tym G€elom sa Ob
chodnik zavazuje neur€ovat minimalnu vysku
Transakcie, ktord mdZze Drzitel' platobnej karty
realizovat Platobnou kartou.

d) nelctovat Drzitelom platobnej karty poplatok
za pouzitie Platobnej karty am iny poplatok ob-
dobného charakteru.

e) Uuctovat Drzitelom platobnych kariet rovnakia
sumu ako pri platbe za tovar alebo sluzbu v ho
tovosti, bez ohladu na vysku obratu

f) dodrziavat stanoveny Autoriza¢ny limit.

nerozdelovat jednu Transakciu na viac poloZiek

h) neumoznit v Predajnych miestach vyber hoto
vosti prostrednictvom Platobnej karty, pokial to
nie je upravené samostatnou zmluvou uzavre-
tou medzi Bankou a Obchodnikom

i) vykonavat Akceptaciu platobnej karty len pro-
strednictvom zamestnancov Obchodnika, ktori
boli na tento Gcel ur€eni Obchodnikom a kion
boli riadne zaSkoleni Bankou, pricom dokladom
o zaskoleni je Protokol o absolvovani Skolenia
Odovzdanim Protokolu o absolvovani Skolenia,

b
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zamestnanci Obchodnika potvrdia prijatie Pri-
ru¢ky obchodnika. Zaroveri sa Obchodnik, po
odovzdani Protokolu o absolvovani Skolenia,
zavézuje dodrzZiavat vSetky povinnosti a postupy
uvedené v Priru¢ke obchodnika.

j) overit pred Akceptéaciou platobnej karty, ¢i:
Platobna karta je predkladana pocas doby
platnosti, uvedenej na prednej strane Pla-
tobnej karty,

- Platobna karta nie je viditelne upravovana,
necitate/na alebo inak falSovana;
Platobna karta obsahuje vSetky naleZitosti
a bezpec€nostné prvky, tak, ako je uvedené
v Priruc¢ke obchodnika;
Platobnd karta obsahuje podpis Drzitela
platobnej karty na podpisovom paneli na
zadnej strane Platobnej karty.
Uvedené ustanovenie sa nevztahuje na Akcep-
taciu platobnych kariet prostrednictvom Pisom
nej/telefonickej objednavky a Sluzby eCard.
V pripade pouzitia Bezkontaktnej platobnej kar-
ty sa povinnosti uvedené v pism. j) tohto bodu
Obchodnych podmienok primerane uplatiuja
v pripade, ak Obchodnik mohol vyS3ie uvedené
skuto€nosti zistit a bez fyzického predlozZenia
Platobnej karty od DrZitela platobnej karty.
V pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Imprintera je Obchodnik navyse
povinny overit, &i:
Drzitel' platobnej karty je osoba, na ktorej
meno a priezvisko je Platobn& karta vydana
aje fyzicky pritomna;
Stvormiestne &islo vytlatené indentom pod
¢islom Platobnej karty je totozné s prvymi
Styrmi €islami z ¢&isla Platobnej karty

K) neakceptovat Platobn( kartu v pripade, ak nie
st splnené podmienky uvedené v pism. j) tohto
bodu Obchodnych podmienok.

) neumoznit Akceptaciu platobnej karty v pripa-

de, Ze je Platobna karta zablokovand; pokialjeto

mozné, musi Obchodnik zadrzat tato Platobni
kartu pri pokuse o vykonanie Transakcie a dalej
postupovat podla Priru¢ky obchodnika.

zadrzat Platobnt kartu, ak sa Obchodnik do-

mnieva, Ze Platobna karta bola ukradnuta,

sfalSovand, viditelne upravovand, neobsahuje
vSetky bezpe€nostné prvky charakteristické pre
dant Znacku Platobnej karty, podpis na Platob-
nom doklade nie je totoZzny s podpisom na Pla-
tobnej karte a dalej postupovat podla Prirucky
obchodnika. Ak okolnosti neumoziuja Platob-
nG kartu zadrzat, vrati Obchodnik Platobnt kar-
tu Drzitelovi platobnej karty, pri€om zaznamena
¢islo Platobnej karty, datum platnosti a meno

a priezvisko, na koho je vystavend a uvedené

skutocnosti bezodkladne oznami Banke.

n) v pripade Akceptacie platobnej karty prostred-
nictvom Platobného terminélu vydat Drzitelovi
platobnej karty Platobny doklad z Platobné-
ho termindlu. Platobny doklad je z&znamom
o Uhrade za poskytnuty tovar alebo poskytnutd
sluzbu a pre DrZitela platobnej karty je potvrde-
nim o Ghrade. Platobny doklad nesmie obsaho-
vat' Ziadne dodato¢né zmeny a opravy
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0) informovat jasnym ajednozna¢nym spdsobom
Spotrebitela o tom, Ze neakceptuje vSetky Pla-
tobné karty, a to su€asne stym, ako informuje
Spotrebitela o Akceptacii platobnych kariet. In-
forméacie o neakceptovani v3etkych Platobnych
kariet musia byt zretelne zobrazené pri vstupe
do Predajného miesta a pri pokladni V pripade
sluzby eCard musia byt tieto informéacie zobra-
zené na webovej stranke alebo na inom pris
lusnom elektronickom alebo mobilnom médiu
Obchodnika, pricom Spotrebitelovi musia byt
poskytnuté v dostato€nom predstihu pred uza-
tvorenim zmluvy.

. Obchodnik je povinny akceptovat vSetky Platobné
karty tej istej Znacky Platobnej karty a Kategoérie
platobnej karty, ktoré st vydané tym istym Vydava-
telom v rdmci rovnakej Kartovej schémy Uvedené
ustanovenia sa uplatiiuje iba pre Platobné karty ur
cené pre Spotrebitela.

Obchodnik sa zavazuje, Ze neodmietne Akceptéaciu
platobnej karty na zaklade identity Vydavatela ale
bo DrZitela platobnej karty.

Povinnosti azadvazky Obchodnika tykajuce
sa Predajného miesta

1 Obchodnik je povinny oznacit svoje Predajné miesta
nalepkami s logami Asociécii na dobre viditelnom
mieste tak, aby bol Drzitel platobnej karty informo-
vany o moznosti platby Platobnou kartou. Loga Aso
ciacii a Banky musia zodpovedat nimi stanovenym
pravidlam.

. Obchodnik je povinny vykonat na vlastné naklady
vSetky technické Upravy na strane Predajného mies
ta, ktoré slvisia s Akceptéaciou platobnych kariet
podla Obchodnych podmienok a zaroveri poskytnat
Banke sGc€innost pri zavadzani Akceptéacie platob-
nych kariet na strane Banky a strane Obchodnika,

Dal3ie povinnosti a zavazky Obchodnika
. Obchodnik je povinny:

a) zabezpecit vSetky technické podmienky, aktual-
nost a spravnost informéacii na strane Obchod-
nika, aby v pripade zasielania elektronickych
vypisov prostrednictvom emailu v ramci Sluzby
zasielania vypisov Obchodnikom, mohla Banka
tato sluzbu Obchodnikovi poskytnat. V pripa-
de nedodrzania ustanoveni podla prvej vety zo
strany Obchodnika, nezodpovedé Banka za Sko-
du, ktord Obchodnikovi vznikla.
uhradit’ Banke Proviziu a Ostatné poplatky v s
lade s podmienkami stanovenymi v Zmluve
a Podmienkach.
konat v stlade s pravnymi predpismi, najma
Zakonom o platobnych sluzbach a Zakonom
o ochrane osobnych Gdajov.
poziadat Drzitela platobnej karty o preukéaza-
nie jeho totoZnosti dokladom totoznosti (napr.
obciansky preukaz, cestovny pas), ato pri Tran-
sakcii Platobnou kartou, ktorej vyska prekroci
Ciastku uveden( v Prilohe & 1Zmluvy. V pripade,
Ze Platobna karta obsahuje Gidaj o mene a priez-
visku Drzitela platobnej karty je Obchodnik po-
vinny preverit, & meno a priezvisko, uvedené na
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Platobnej karte, je totozné s menom a priezvis-
kom na doklade totoznosti a podoba na foto-
grafii vdoklade totoZnosti je totoZn& s podobou
predkladatefa Platobnej karty Pokiaf Obchod-
nik porovnanim mena, priezviska a podoby zis-
ti nezhodu, je povinny odmietnut zrealizovat
Transakciu. V pripade, ak st splnené podmienky
v zmysle tohto pism d) Podmienok, Obchodnik
zaznamena ¢islo dokladu totoZnosti na Platob-
ny doklad a poZiada Drzitela platobnej karty
0 podpis.
Ustanovenia tohto pism. d) Podmienok sa ne
uplatiiuja v pripade Akceptacie platobnej karty
prostrednictvom Pisomnej/telefomckej objed-
navky a Sluzby eCard
zachovavat o vyske limitu kontroly dokladu to-
toznosti uvedenej v Prilohe ¢ 1Zmluvy mi¢anli-
vost.
v pripade podozrenia zo zneuZzitia Platobnej kar
ty postupovat' rovnakym spdsobom, ako je uve-
dené v pism. d) bodu 4.2.3.1. Podmienok. Pokial
predkladatel Platobnej karty nepredloZi doklad
totoznosti, Obchodnik nesmie Transakciu zreali-
zovat.
v stlade so Zékonom o platobnych sluzbach
spristupnit pri Platobnom termindli viditelne ¢i
tatelnu informéciu o Ucele opravnenia Obchod-
nika poZadovat preukazanie totoznosti Drzitela
platobnej karty a zaznamenavania druhu a Os
la dokladu totoZnosti Drzitela piatobnei karty
na Platobny doklad z Platobného terminalu
stakymto znenim v Statnom jazyku: ,Pri platbe
kartou vtomto predajnom mieste je obchodnik
opravneny pozadovat predloZenie dokladu to-
toznosti drzitela karty (obcianskeho preukazu,
cestovného pasu alebo iného dokladu totoZnos-
ti) za UCelom overenia jeho totoZnosti a tiez za-
znamenat druh acislo tohto dokladu totoZnosti
na potvrdenku z platobného termindlu pre pri-
pad reklamécie spravnosti platby uskuto¢nenej
kartou/!

oznamovat Banke pisomne v dostato€nom

predstihu vSetky zmeny, ktoré mézu mat vplyv

na riadne plnenie Zmluvy zo strany Obchodnika.
riadit sa informéaciami a usmerneniami Ban-
ky uvedenymi v dokumentoch poskytovanych

Obchodnikovi zo strany Banky

archivovat

1 v pripade Akceptéacie platobnych kariet pros-
trednictvom Imprintera vSetky képie Platob-
nych dokladov, vratane Sumarnych platob
nych dokladov, ato pocas piatich rokov odo
diia uskuto¢nenia Transakcie;

2. v pripade Akceptécie platobnych kariet pro
strednictvom Pisomnych/telefonickych ob-
jednéavok vSetky kopie Platobnych dokladov,
Pisomnych objednavok, resp. zaznamy tele-
fonickych objednavok a képie Zuctovacich
formularov, ato pocas piatich rokov odo dia
uskuto¢nenia Transakcie,

3. v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby eCard vSetky Gdaje, kto-
ré sa tykaju uskutoénenych Transakcii, a to
v elektronickej alebo inej Citatelnej podobe

4.24.1.

4.2.4.2.

k)

Povinnosti

a po dobu S rokov odo diia uskuto¢nenia
Autorizacie Transakcie,

4. pripade Akceptéacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného terminalu (neplati
pre Kiosk) v3etky kopie Platobnych dokladov
z Platobného terminélu, a to po dobu 5 ro-
kov od datumu uskuto¢nenia Transakcie;

5. v pripade Akceptéacie platobnych kariet pros
trednictvom Kiosku vSetky kdpie Platobnych
dokladov o Transakciach zo Samoobsluzné
ho zariadenia, a to v elektronickej podobe
a pocas piatich rokov od datumu uskutoéne
nia Transakcie,

a poskytnut ich v stlade s ¢lankom VIl tychto

Podmienok k nahliadnutiu kedykolvek, ak o to

Banka poZiada za GEelom rieSenia spornych

Transakcii. Po uplynuti doby archivécie je Ob

chodnik povinny zabezpecit skartaciu uvede-

nych dokladov tak, aby Udaje o ¢islach Platob
nych kariet a Drziteloch platobnych kariet neboli

Citatelné

vykonavat dennt Uzavierku Transakcii na Zaria-

deni v zmysle Navodu na obsluhu platobného

terminalu.

a zavéazky Obchodnika suvisiace

s ochranou citlivych a Dévernych informécii
Obchodnik sa zavazuje:

a)

b

=

k=

€)

f)

9)

nezaznamendvat akymkolvek spdsobom Gda-
je o Platobnych kartach pouzitych v Predajnom
mieste.
dodrziavat ochranu osobnych udajov v zmysle
Z&akona o ochrane osobnych Udajov.
dodrziavat vSetky bezpe¢nostné Standardy Aso-
ciacii pre Akceptéaciu platobnych kariet uvedené
v Obchodnych podmienkach Obchodnik zod-
poved& za vSetky Skody, spésobené Banke v do
sledku nedodrZania uvedenych bezpe¢nostnych
Standardov Asociécii zo strany Obchodnika.
oboznamit sa s PCI-DSS Standardom a dodrzia-
vat ho, ako aj dodrziavat poZziadavky Banky su
visiace s PC-DSS Standardom Obchodnik je po-
vinny, na Ziadost' Banky, poskytn(t jej sucinnost
pri poskytovani informécii tykajucich sa PCl DSS
Standardu poZadovanych zo strany Asociécii.
umoznit Banke, pripadne Asociaciam vykonat
kontrolu splnenia stladu s PCI-DSS Standardom
uskuto€nit vSetky preventivne opatrenia, po
trebné na zabranenie Uniku a zneuZitiu dat
o Drziteloch platobnych kariet vyplyvajacich
z PO DSS Standardu. VSetky naklady spojené
s implementéciou opatreni vyplyvajacich z PO
DSS Standardu znaSa Obchodnik.
zabezpecit, aby Poskytovatelia konali v sulade
s PCI-DSS Standardom. Obchodnik sthlasi stym,
Ze Banka je, pred uzavretim zmluvy medzi Ob
chodnikom a Poskytovatelom, opravnené posu-
dit splnenie povinnosti uvedenej v predchadza
jucej vete, ato prostrednictvom vyplnenia SAQ
dotaznika. Poskytovatel, ktory mé zaujem o uza-
tvorenie zmluvy s Obchodnikom, musi spiiiat
vSetky podmienky uvedené v SAQ dotazniku

Obchodnik si je vedomy, Ze v pripade nezabezpe
cenia suladu s PC-DSS Standardom alebo v pripade
Uniku a zneuzitia dat moze Banke vzniknat Skoda.



Obchodnik sa zavézuje takto vzniknutd Skodu Ban-
ke nahradit, ato v plnom rozsahu, vratane vSetkych
nékladov, ktoré Banke vznikn( v stvislosti s vykona-
nymi zisteniami tykajacimi sa Uniku a zneuzitia dat,
ato vlehote uréenej Bankou.

4.2 43. V pripade, ak Obchodnik zisti Unik a zneuzitie dat
o Drziteloch platobnych kariet, je povinny o tom
bezodkladne informovat Banku. Banka je opravne-
na o zistenom Uniku a zneuZiti dat informovat Aso-
ciacie, prislusné Statne organy ako aj dalSie dotknu-
té strany. Za pripadné dalSie Skody, ktoré vznikna
Obchodnikovi, Banke alebo tretej strane v dosledku
neskorého oznamenia o Uniku a zneuZiti dat DrZite-
lov platobnych kariet zo strany Obchodnika, zodpo-
veda v celom rozsahu Obchodnik, ktory je povinny
takto vzniknut( Skodu Banke nahradit, ato v plnom
rozsahu a v lehote uréenej Bankou.
Obchodnik sa zavazuje, Zze nebude ukladat a ucho-
vavat €islo Platobnej karty, datum exspiracie Platob
nej karty, CVC2, CW2 a CAV2.
Obchodnik berie na vedomie, Ze zodpoveda za Unik
a zneuzitie dat o Drziteloch platobnych kariet, a to
meno a priezvisko Drzitela platobnej karty, &islo Pla-
tobnej karty, datum platnosti Platobnej karty, CW2,
CVC2 a CAV2.
Obchodnik berie na vedomie, Ze nie je opravneny
pozadovat od Banky poskytnutie Udajov o Platob
nych kartach, ktoré st v rozpore s PCI-DSS Standar-
dami.

V pripade, ak Obchodnik poskytuje Recurring pla-
tobné transakcie pre Drzitelov platobnych kariet, je
povinny ziskavat a uchovavat pisomny sthlas Drzite-
la platobnej karty s podmienkami Recurring platob-
nych transakcii. Obchodnik nesmie dodavat vyrobky
alebo poskytovat sluzby stvisiace s Recurring pla-
tobnymi transakciami po obdrzani notifikacie o ich
zruSeni Drzitelom platobnej karty alebo Vydavate-
fom alebo notifikacie o tom, Ze Transakcia musi byt
schvélena.

nik

nie

4244, 1

2.
4245

4.2.46.

4.2.47.

4.25. Dalsie povinnosti a zavazky Obchodnika v pri-
pade Akceptacie platobnych kariet prostrednic-
tvom Sluzby eCard
V pripade Sluzby eCard je Obchodnik tiez povinny:
a) zabezpecit, aby Predajné miesto spinalo nasle-
dovné podmienky:
aa) na Predajnom mieste boli uvedené kon-
taktné informéacie Obchodnika (obchodné
meno/nézov, adresa sidla alebo miesta pod-
nikania, tj. ulica, ¢islo domu, PSC, mesto,
Slovensko), telefonicky kontakt (pre cudzo-
jazy¢né varianty Predajného miesta vo for
méate 00421.), aktivna emailovd adresa,
1C0, DIC, IC DPH
ab) tovary a sluzby pontkané prostrednictvom
Predajného miesta obsahovali Uplny po-
pis ich vlastnosti, €asti, mernych jednotiek
aceny, tak aby Zakaznik nebol pri kipe uve-
deny do omylu.
ac) ceny tovarov a sluzieb v Predajnom mieste
boli uvedené v oficialnej mene Slovenskej
republiky ku diiu vykonania Transakcie. Ob-
chodnik je opravneny zobrazit pre Drzitela

4251

10.

11

platobnej karty cenu tovarov a sluZieb v Pre-
dajnom mieste aj v inej mene, ale Obchod-

musi Drzitela platobnej karty informovat,

Ze uvedené iné meny st len pre informacné
Ucely a Transakcia bude vykonana v ofici-
alnej mene Slovenskej republiky. Uvedené
ustanovenie sa nevztahuje na Obchodnika,
ktory mé& Uget vedeny v inej mene ako je
EURO a ktorému Banka vykonava zuctova-

Transakcii vinej mene ako EURO.

ad) obsahovalo informécie o spdsobe zabez-
pecenia ochrany, uchovavania, spracovania
a pristupu k informéciam o Drziteloch pla-
tobnych kariet v rdmci Predajného miesta

ae) malo vlastné obchodné podmienky, ktorych
sG¢astou musia byt minimélne nasledovné
ustanovenia:

Popis postupu zadavania Objednavky
v Predajnom mieste

Sposob a mozZnosti vykonania storna
Objednavky zo strany Drzitela platobnej
karty, vratane storna Objednavky po vy-
konani Transakcie, a popis spdsobu po-
ukézania penaznych prostriedkov, ktoré
boli predmetom storna Objednéavky,
spat Drzitelovi platobnej karty
Poskytované formy UGhrady za tovary
a sluzby ponukané na Predajnom mieste
Dodacie podmienky tovarov a sluzieb
(spbsob dodania, terminy dodania vra
tane informacie o terminoch dodania
pre rézne spdsoby dorucenia, poplatky
stym spojené)

Popis postupu pri reklamécii tovarov
a sluzieb zo strany Drzitela platobnej
karty, vratane udajov potrebnych pre
podanie reklamécie a kontaktnych Gda
jov Obchodnika pre vznesenie reklaméa-
cie

Informéacie o poskytovanej zéruke zo
strany Obchodnika na pontkané tovary
a sluzby

Sposob a podmienky vratenia tovaru zo
strany Drzitela platobnej karty

Sposob a podmienky vratenia pefiaz-
nych prostriedkov zo strany Obchodika,
pri vrateni tovarov zo strany Drzitela pla-
tobnej karty

Informéacia o pripadnych exportnych
a dodacich obmedzeniach tykajucich sa
tovarov a sluzieb ponukanych v Predaj-
nom mieste

Definovanie zavézkov Obchodnika a z&-
véazkov Drzitela platobnej karty
Ustanovenie o pripadnom vylG¢eni zod-
povednosti Obchodnika v rdmci predaja
tovarov asluzieb v Predajnom mieste
Ustanovenia o ochrane osobnych uda
jov a ich pripadnom pouZiti Obchodni
kom, ako aj odkaz na prislusnd pravnu
Upravu tykajlcu sa ochrany osobnych
Gdajov platni v Slovenskej republike.



b) realizovat vypocet vyslednej ceny za tovar a/
alebo sluzbu, ktor4 bude predmetom Transak-
cie. Tento vypocet musijednoznacne obsahovat’
zobrazené jednotlivé diel€ie polozky, ktord st
Obchodnikom G¢tované a z ktorych sa predmet-
na vysledn& cena tovaru a/alebo sluzby sklada,
najmé v3ak cenu tovaru a/alebo sluzby bez DPH,
DPH, néklady dodania, poistenie, pripadne iné
polozky tak, aby Drzitel' platobnej karty nebol
uvedeny do omylu.
zabezpecit, aby minimélne vo vSetkych Castiach
Predajného miesta:

tykajucich sa foriem Ghrady 2a tovary a sliz-

C)

L

zobrazujucich vyslednt cenu tovaru a/alebo
sluzby, ktord bude predmetom Transakcie,
boli zobrazene ochranné znadmky Master-
Card® SecureCode™ a Verified by VISA, pri-
padne iné ochranné znadmky dodané Ban-
kou v Specifikovanych rozmeroch a forméate,
ato tak, aby boli pre Drzitela platobnej karty
jasne viditelné
zobrazit Drzitelovi platobnej karty potvrdenie
o prijati Objednavky, ktoré musi obsahovat mi-
nimalne nasledovné Udaje: identifikatné Gdaje
Obchodnika, kontaktné Gdaje Obchodnika, po-
pis tovarov a sluzieb a ich ceny, vyslednd sumu
Transakcie, interné €islo Obchodnika pre danu
Objednavku, datum Transakcie, Autorizac-
ny kéd, Cislo Platobnej karty v podobe prijatej
Obchodnikom z Autonzac¢ného centra, meno
a priezvisko Drzitela platobnej karty, adresa
Drzitela platobnej karty, adresa pre dorucenie,
emailova adresa a telefénne ¢islo Drzitela pla-
tobnej karty, poznamku: eCard VUB platba
zaslat' Drzitelovi platobnej karty na nim defino
vanu emailovi adresu alebo inou relevantnou
formou potvrdenie o prijati Objednavky najne-
skor do 24 hodin od povolenia Autorizacie
f) v pripade, ak pri predaji tovarov a sluzieb po
skytuje Obchodnik Drzitelovi platobnej karty
moznost komunikéacie v rdmci Predajného mies
ta v cudzom jazyku, zabezpecit, aby Predajné
miesto spifialo podmienky v zmysle Obchod-
nych podmienok pre vSetky Obchodnikom po-
skytované cudzojazy&né moznosti.
zabezpecit dodanie tovaru alebo sluzby Drzi-
telovi platobnej karty najneskér do 30 kalen-
darnych dni odo dha povolenia Autorizacie.
V pripade, ak lehota dodania tovarov a sluzieb
je dihsia ako 30 kalendarnych dni, je Obchod
nik povinny vyZiadat si sthlas Drzitela platobnej
karty s neskorSou lehotou dodania tovaru alebo
sluzby.

d

=

e)

=

g

4 2.S2. Obchodnik je povinny konat v sulade s prislusnymi

pravnymi predpismi, najma zakonom ¢ 102/2014
Z z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene adoplneni nie-
ktorych zakonov

4 2.5.3. Obchodnik berie na vedomie, Ze tovary a sluzby sa

povazuju zo strany Obchodnika za riadne dodané

4254,

4255,

4.2.6.

4261

4.2.6.2.

4.2.6.3.

(a to aj v pripade, ak st poskytované a uskuto¢io

vané prostrednictvom Tretich stran) az v pripade, ak
boli Drzitelom platobnych kariet riadne a véas do

ru€ené, poskytnuté a v ich prospech uskuto¢nené

Za tym U€elom Obchodnik v plnom rozsahu zodpo-
veda za riadne a v€asné dodanie tovarov a sluzieb
poskytovanych alebo uskuto¢fiovanych Tretimi stra

nami v prospech DrZitelov platobnych kariet. V pri-
pade, Ze tovary alebo sluzby nebudd riadne a véas
dodané v prospech Drzitelov platobnych kariet {aj
v pripade, ak st poskytované alebo uskuto¢fiované
Tretimi stranami), sa Obchodnik zavéazuje uhradit
Banke akukolvek Skodu a aj pripadné naklady, ktoré
Banke v tejto suvislosti vzniknd, ato bez zbytoéného
odkladu.

Obchodnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak tova

ry alebo sluzby leteckej prepravy obstarané pre Za-
kaznikov Obchodnika prostrednictvom Obchodnika
u leteckej spolo€nosti, nebudu riadne avéas dodané
v prospech Drzitelov platobnych kariet ako Z&kaz-
nikov Obchodnika, a to z dévodu zéaniku leteckej
spoloc€nosti alebo vyhlasenia konkurzu na majetok
leteckej spoloc€nosti, sa Obchodnik zavézuje uhradit
Banke $kodu, ktord jej v tejto stvislosti vznikne. Sko-
dou podlia predoSlej vety sa rozumie $koda vo vy$

ke pefiaznej sumy reklamovanej zo strany Drzitela
platobnej karty, najviac vo vyske 100% sumy, ktord
Drzitel platobnej karty zaplatil za vy3Sie uvedené
sluzby, a ktord Obchodnik od Z&kaznikov z tohto
dovodu prijal (tj. suma/cena za tovary a sluzby Ob-
chodnika ako aj leteckej spolo€nosti, napr. cena le-
tenky).

Podpisanim Akceptacného protokolu o integracii
eCard VUB ako povinného prvku systému Akcepta-
cie platobnych kariet do systému Predajného mies-
ta, Obchodnik potvrdzuje funkénost systému Ak-
ceptacie platobnych kariet a v plnej miere prebera
zodpovednost za tie Casti systému Akceptacie pla-
tobnych kariet, ktoré sa nachadzaju na strane Pre-
dajného miesta.

DalSie povinnosti a zavazky Obchodnika v pri-
pade Akceptacie platobnych kariet prostrednic-
tvom Imprintera

Obchodnik je povinny vystavit Zakaznikom Platobny
doklad a Sumérny platobny doklad.

Platobny doklad je zdznamom o Uhrade medzi
Obchodnikom a Drzitelom platobnej karty a je pre
Drzitela platobnej karty oficialnym potvrdenim
o uskuto€nenej Transakcii, pricom Obchodnik fiou
potvrdzuje riadne dodanie tovaru al/alebo sluzby
Drzitelovi platobnej karty. Platobny doklad nesmie
obsahovat nijaké dodato€né zmeny aopravy
Obchodnik je povinny v rdmci siedmich kalendar
nych dni od uskuto¢nenia Transakcie prostred
ni¢ivom Imprintera zaslat v3etky druhé képie Pla-
tobnych dokladov, pripadne Platobnych dokladov
Credit spolu so Sumarnym platobnym dokladom
na adresu Autorizacného centra uvedent v Prirucke
obchodnika. Platobné doklady zaslane po uplynuti
30 kalendarnych dni ododfia Autorizacie Transakcie
Banka neakceptuje a Obchodnikovi nebudl prepla
tené.



426 4 Na zuctovanie jednotlivych Platobnych dokladov

4.2.6.5

4.2.66.

je Obchodnik povinny pouzit Sumarny platobny
doklad. Sumarny platobny doklad vystavi zviast pre
Platobné karty s logom MasterCard, zvlast pre Pla
tobné karty s logom VISA, zvl&st Platobné karty slo-
gom Dmers Club International a zvlast pre Platobné
karty slogom JCB International N&zov Predajného
miesta je Obchodnik povinny pretlacit pomocou
Imprintera. Dalej je Obchodnik povinny doplnit po-
Cet Platobnych dokladov, sumu za v&etky Platobné
doklady a uviest datum a podpis pracovnika, ktory
Platobny doklad vystavil. Aj kjednému Platobnému
dokladu je potrebné vyplnit Suméarny platobny do-
klad. Ku kreditnym Platobnym dokladom je potreb-
né vyplnit samostatny Sumarny platobny doklad
aoznacit ho zretelne slovom ,,Credit".

Obchodnik je pri vystavovani Platobnych dokladov
povinny postupovat nasledovnym spésobom!

a) vSetky kolénky Platobného dokladu musia byt
vyplnené Citatelne, spravne a Uplne podla pred-
tlace na Platobnom doklade (najma Embosova

né Udaje na Platobnej karte, Embosované uda

je na Stitku Imprintera Obchodnika, oznacenie
Znacky Platobnej karty MasterCard, VISA, Diners
Club Internationa! alebo JCB International, da

tum vykonania Transakcie, opis tovaru alebo
sluzby zaplatenej Drzitelom platobnej Karty,
suma Transakcie iba v EURO a podpis DrZzitela
platobnej karty),

Autorizany kdéd musi byt napisany na Platob-
nom doklade tak, ako ho Obchodnikovi nahlasi
zamestnanec autorizujuci Transakciu v Autori

zacnom centre;

Platobny doklad musi byt vystaveny v tef isty
der, ako bola Transakcia realizovana a musi byt
vystaveny na taky tovar alebo sluzbu, ktoré su
predmetom Transakcie, pricom Transakcia ne-
moZze byt rozpisand na niekolko Platobnych do-
kladov,

original Platobného dokladu odovzda Obchod-
nik Drzitelovi platobnej karty, prvi képiu s za

16zi do svojej evidencie a druhu képiu (spodny
diel) posle na zaG¢tovanie v zmysle Podmienok,

podpis Drzitela platobnej karty na Platobnom
doklade realizovany v pritomnosti Obchodnika
musi byt totoZzny spodpisom na Platobnej karte.
V pripade pochybnosti o pravosti podpisu poZia-
da Obchodnik Drzitela platobnej karty o predlo-
Zenie dokladu totoZnosti a overi Udaje z dokla-
du totoZnosti s Gdajmi uvedenymi na Platobnej
karte

Obchodnik berie na vedomie, Ze Platobny doklad
nebude zo strany Banky preplateny, ak:

a) Transakcia realizovand Platobnou kartou je
z akéhokolvek dévodu nelegélna;

podpis Drzitela platobnej karty na Platobnom
doklade nie je totoZny s jeho podpisom na Pla

tobnej karte,

kopia Platobného dokladu, ktora ide na zaGcto-
vanie, nie je totozna soriginalom, ktory bol odo-
vzdany Drzitelovi platobnej karty;

Platobna karta bola pouZitd po uplynuti lehoty
jej platnosti alebo pred diiom platnosti Platob-
nej karty,

b

=

©)

d)

e)

b)

©)

e) predajnacenazatovar alebo sluzbu je vy3Sia nez

Autoriza¢ny limit u Obchodnika a Transakcia ne-

bola predmetom Autoriz&cie;

f) Platobny doklad neobsahuje predpisané nale-
Zitosti podla bodu 4 2.6.5., pismeno a) Podmie-
nok.

4.2.6 7. Banka si vyhradzuje prdvo na odmietnutie Platob-

4.2.6.8.

4.2.7.

4.2.7.1.

nych dokladov, ktoré nespifiaji podmienky uvedené
v €lanku 4 2.6 5 Podmienok.

Obchodnik zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v su-
vislosti s poruSenim povinnosti Obchodnika uvede-
nych v €lanku 4.2.6 Podmienok V tychto pripadoch
je Banka opravnena zinkasovat'si z U&tu Obchodnika
penazné prostriedky vo vyske, ktora je predmetom
pripadnej Reklamécie, a to po odpocitani Provizie,
ako aj pripadnych Ostatnych poplatkov

DalSie povinnosti a zavazky Obchodnika v pri-
pade Akceptacie platobnych kariet prostrednic-
tvom Pisomnej/telefonickej objednavky
Obchodnik je tiez povinny :

a) pouzivat iba tlaCivo na Akceptéciu platobnych
kariet prostrednictvom Pisomnej objednéavky
uvedené v prilohe €. 5Zmluvy.

konat az na zaklade prijatia Pisomnej/telefo-
nickej objednavky od Drzitela platobnej Kkarty,
ktor& musi obsahovat Znatku Platobnej karty
(VISA, MasterCard), ¢islo Platobnej karty, CVC2
(CW2), datum skoncenia platnosti Platobnej
karty, meno a priezvisko, adresu a podpis Drzite-
la platobnej karty a sumu Transakcie. Tla€ivo na
Pisomnu objednavku nesmie obsahovat Ziadne
dodato¢né zmeny a opravy.

poslat vyplneny Zuc¢tovaci formular v zmysle Pri-
lohy € 5 Zmluvy na adresu Autorizaéného cen
tra najneskér do siedmich kalendarnych dni odo
dna realizacie Hlasovej autorizicie prvej Tran
sakcie uvedenej v Zuctovacom formulari.
dodrziavat nasledovny postup pri vypiiiani zoC
tovacieho formulara:

1) Zuctovaci formulédr musi byt vyhotoveny
v dvoch vyhotoveniach, vSetky Udaje v Zu¢-
tovacom formulari musia byt vyplnené ¢i-
tatelne, spravne a Uplne, podla Pisomnej/
telefonickej objednavky DrZitela platobnej
karty. Suma Transakcie musi byt na Zuc¢tova-
com formulari uvedena v mene EURO.
Transakcia Platobnou kartou pri Pisomnej/
telefonickej objednavke musi byt vzdy pred
metom Autorizcie a Autorizaény kéd pride-
leny pracovnikom Autorizaéného centra na
z&klade telefonickej poziadavky Obchodni-
ka musi byt uvedeny v Za¢tovacom formula-
fi.

Zuctovaci formular musi byt vystaveny zviast
pre Platobné karty s logom MasterCard
azvlast pre Platobné karty slogom VISA.
original Zuctovacieho formulara musi byt
Obchodnikom zaslany na spracovanie do
Autorizaéného centra v zmysle Podmienok,
képiu si Obchodnik uschova.

Zuctovaci formular musi byt podpisany Ob-
chodnikom, resp. osobou/zamestnancom
Obchodnika opravnenou vykonavat Akcep-
taciu platobnych kariet.

b)

©)

d)

3)

4)
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Obchodnik berie na vedomie, Ze Zuctovaci formu-
l&r, resp. Transakcie uvedené v ZG¢tovacom formu-
lari budd Bankou povaZované za neplatné a Banka
Obchodnikovi uvedené Transakcie neuhradi, najma
vtychto pripadoch
a) Transakcia je z akéhokolvek dévodu nelegéalna;
b) Drzitel platobnej karty Transakciu odmietne
z dévodu, Ze Pisomnu/telefonickd objednéavku
nepotvrdil svojim podpisom, resp sthlasom,
resp. nesuhlasil so sumou Transakcie, ktora sa lisi
od sumy, ktort na Pisomnej objednéavke potvrdil
svojim podpisom, resp odsuhlasil pri telefonic-
kej objednavke;
c) Zuctovaci formul&r neobsahuje vSetky nalezitos-
ti podla pism d) bodu 4.2.7 1 Podmienok
Banka s vyhradzuje pravo odmietnut Zuctovaci for
mulér, ktory nespifia podmienky uvedené v bode
4,27.1. Podmienok

DalSie povinnosti a zavazky Obchodnika posky-
tujuceho sluzby v oblasti ubytovania

Pii rezervacii ubytovania je Obchodnik povinny
vyZiadat si od Drzitela platobnej karty jeho meno
a priezvisko, €islo a platnost’ Platobnej karty, adresu
trvalého pobytu, datum prichodu a odchodu a tele
fénne ¢islo. Obchodnik sa zavézuje, Ze pri rezervacii
ubytovania nebude poZzadovat CVC2/CW2/CAV2.
Obchodnik je povinny uviest Drzitelovi platobnej
karty cenu za rezervaciu ubytovania, nadzov a ad-
resu ubytovania. Obchodnik je opravneny uctovat
Drzitelovi platobnej karty dalSie poplatky vyluéne
v pripade, ak ide o dan, poplatok za ubytovanie,
jedlo alebo népoje, ato za predpokladu, Ze Drzitel
platobnej karty udelil preukazatelny sthlas stymito
dalSimi poplatkami.

V pripade, ak Obchodnik Gctuje dalSie poplatky, je
povinny vystavit Platobny doklad, v ktorom na mies-
te pre podpis Drzitela platobnej karty uvedie slova
,Signature on File" alebo ,S.G.F."a képiu zaslat Drzi-
telovi platobnej karty na adresu evidovani Obchod-
nikom

Obchodnik je povinny informovat DrZitela platobnej
karty o tom, Ze v pripade, ak nebude rezervacia uby-
tovania vopred riadne zruSenéd Drzitelom platobnej
karty alebo ak nebude registracia ubytovania Drzi-
telom platobnej karty realizovan& do Obchodnikom
stanoveného ¢asu, je Obchodnik opravneny zlcto-
vat na tarchu DrzZitela platobnej karty sumu zodpo-
vedajlcu vyske ceny ubytovania za jednu noc.
Obchodnik berie na vedomie, Ze Transakciu ,Signa-
tare on Filé* alebo Transakciu ,,No-Show" Obchod-
nik realizuje jednostranne, bez preukazatelného su-
hlasu Drzitela platobnej karty. V pripade, Ze DrZitel
platobnej karty takato Transakciu odmietne uznat
a uhradit z dévodu, Ze Transakciu neuskutocnil ale-
bo rezervéaciu ubytovania zrusil v silade s podmien-
kami Obchodnika, nie je Banka povinna uhradit
Obchodnikovi tato Transakciu. Ak uz bola tato Tran-
sakcia Obchodnikovi uhradend, je Banka opravnené
vykonat Spatnu Uhradu.

Zodpovednost Obchodnika

Obchodnik zodpoveda Banke zavSetky Skody, ktoré
jej vznikli v savislosti s poruSenimniektorého Usta
novenia Podmienok zo strany Obchodnika

43.2.
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5.1.2.

V pripade, ak s Obchodnik v rdmci Sluzby zasielania
vypisov zvoli zasielania elektronickych vypisov pros

trednictvom emailu v nezabezpecenej forme, zod-
poveda za pripadné zneuZitie Udajov zasielanych
Obchodnikovi v ramci Sluzby zasielania vypisov.

REALIZACIA, AUTORIZACIA
A ZUCTOVANIE TRANSAKCII

Realizacia Transakcii

Obchodnik méze vykonavat nasledovné typy Tran-

sakeii v zavislosti od typu sluzby Akceptacie platob-

nej karty;

1. Transakcia typu PREDAJ

2. Transakcia typu STORNO

3. Transakcia typu NAVRAT tato Transakcia moze
byt zrealizovand maximélne vo vyske sumy po-
vodnej Transakcie typu PREDAJ, pricom Ob
chodnik je povinny vystavit Potvrdenku (képia
pre Z&kaznika), ktord musi byt Obchodnikom
riadne podpisana. Obchodnik nie je opravneny
vrétit Drzitelovi platobnej karty sumu zodpove-
dajicu Transakcii zrealizovanej Platobnou kar-
tou v hotovosti ani inym spésobom.

4. Transakcia typu PREDAUTORIZACIA - v pri
pade, ak Obchodnik vykonal Transakciu typu
PREDAUTORIZACIA a Drzitel platobnej karty sa
rozhodne realizovat Transakciu inou Platobnou
kartou alebo cenu tovaru alebo sluzby uhradi
v hotovosti, musi Obchodnik zrusit uz vykonant
Transakciu typu PREDAUTORIZACIA, a to nasle
dovne; Obchodnik dokoné&i pdévodni Transak-
ciu typu PREDAUTORIZACIA vo vyske 1, EURO
(tj. nesmie dokongit pdvodnu Transakciu typu
PREDAUTORIZACIA vo vyske 0, EUR). Nasledne
Obchodnik vykona Transakciu typu STORNO (t..
storno poslednej Transakcie. Poslednd Transak-
cia je dokon&enie Transakcie typu PREDAUTORI-
ZACIA vo vyske 1- EURO). Uvedenym spdsobom
sa uvolnia zablokované finanéné prostriedky
Drzitela karty na Platobnej karte, prostrednic-
tvom ktorej bola Transakcia typu PREDAUTO-
RIZACIA vykonanéa a Z&kaznik moéze realizovat
Transakciu inou Platobnou kartou alebo vykonat
Ghradu v hotovosti.

5. Transakcia typu dokongenie PREDAUTORIZACIE

vySka Transakcie typu dokon&enie PREDAUTO-
RIZACIE pre Platobné karty s logom VISA méze
byt navySena maximélne o 15% z povodnej vys-
ky Transakcie typu PREDAUTORIZACIA Vyska
Transakcie typu dokon&enie PREDAUTORIZACIE
pre Platobné karty s logom MasterCard modze
byt maximélne vo vySke pdvodnej Transakcie
typu PREDAUTORIZACIA, t.. jej hodnota nesmie
byt navySena.

6. SMS Transakcia

7. DMS Transakcia

Obchodnik je povinny vykonavat dennd uzavierku

Transakcii na Zariadeni vzmysle Navodu na obsluhu

platobného terminalu.
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5.2.7

Autorizacia Transakcii
Obchodnik je povinny si vyZiadat Autorizaciu v Au-
torizacnom centre, pokial Transakcia presahuje sta-
noveny Autorizacny limit.
Pri Akceptécii platobnej karty na zéklade Pisomnej/
telefonickej objednéavky je Obchodnik povinny s
vyZiadat Hlasovu autorizaciu kaZdej Transakcie, bez
ohladu na vySku Transakcie Pri Hlasovej autoriza-
cii postupuje Obchodnik podla Priru¢ky obchodni-
ka. Obchodnik sthlasi s nahravanim telefonického
hovoru, ktorym pri Hlasovej autorizacii oznamuje
Gdaje uvedené v Prirucke obchodnika a suhlasi s po
uzitim nahravky takéhoto telefonatu na preverenie
spravnosti nahlasenych tdajov
Pri Akceptacii platobnej karty prostrednictvom Im-
printera je Obchodnik povinny autorizovat Tran
sakciu v Autorizaénom centre prostrednictvom
Hlasovej autorizacie a Autorizacného kédu, ktory
Obchodnikovi oznami zamestnanec Autorizaéného
centra a ktory je Obchodnik povinny uviest na Potvr
denke. Pri Hlasovej autorizacii postupuje Obchodnik
podla Priru¢ky obchodnika. Obchodnik suhlasi s na-
hrédvanim telefonického hovoru, ktorym pri Hlaso-
vej autorizacii Transakcie oznamuje Gdaje uvedené
v Prirucke obchodnika a sthlasi s pouZzitim nahravky
takéhoto telefonatu na preverenie spravnosti nahla-
senych udajov.
V pripade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom Imprintera a/alebo Pisomnej/telefonickej
objednavky, ak Obchodnik realizuje Hlasovi autori-
z&ciu:
a) Adresa nazasielanie Platobnych dokladovazu¢

tovacieho formulara je:

VUB, as.

Kartové produkty

Mlynské Nivy 1

829 90 Bratislava 25

b) Telefonicky kontakt pri Hlasovej autorizacii je:
0850 123 000

c) PoZadované Udaje pri Hlasovej autorizacii su:
- Znacka Platobnej karty (MasterCard, VISA,
Diners Club International, JCB International)
- Cislo Platobnej karty
Déatum platnosti Platobnej karty
- Suma Transakcie v EURO
Dévod Autorizacie: platba
MGCC kéd
Identifikacné ¢islo
- CVC2/CW2/CAV2
Né&zov a adresa Predajného miesta

Obchodnik sa zavézuje, Ze nevystavi viac ako jednu
Potvrdenku na jednu Transakciu, scielom vyhnit sa
Autorizacii Transakcie

Transakcie realizované Platobnou kartou prostred

nictvom Platobného terminélu st autorizované po
zosnimani magnetického prazku alebo €ipu.

Ak Znactka Platobnej karty vyZaduje Autorizaciu PIN
kédom, Obchodnik poZiada Drzitela platobnej karty
o zadanie PIN kédu.

5.2.8. Pokial Znatka Platobnej karty nevyZzaduje zadanie
PIN kédu, je Obchodnik povinny poziadat Drzitela
platobnej karty o podpis na Potvrdenke z Platob-
ného termindlu, ¢im DrZzitel platobnej karty potvrdi
spravnost vystavenej Potvrdenky a suhlas svykona-
nim Transakcie. Obchodnik je povinny skontrolovat,
¢ podpis na Potvrdenke je totoZny s podpisom na
podpisovom poli na zadnej strane Platobnej karty.
Potvrdenku podpisant Drzitelom platobnej karty
je Obchodnik povinny archivovat v zmysle Obchod-
nych podmienok.

529 Bezkontakiné transakcie realizované Bezkontakt
nou platobnou kartou st autorizované prilozenim
Bezkontaktnej platobnej karty k bezkontaktnému
snimacu na Zariadeni samotnym Drzitelom platob-
nej karty. Ak Zariadenie umozni vykonanie Bezkon
taktnej transakcie priloZzenim Bezkontaktnej pla-
tobnej karty a nepoZaduje zadanie PIN kédu alebo
podpisu DrZitela platobnej karty, Obchodnik nie je
povinny poZadovat PIN kéd alebo podpis od Drzi
tela platobnej karty. Tym nie je dotknutd povinnost
Obchodnika vytlacit Potvrdenku o uskutocnenej
Bezkontaktnej transakcii. Pokial Zariadenie poza
duje pri Bezkontaktnej transakcii zosnimanie uda-
jov z magnetického pruzku alebo €ipu alebo ak sa
vyzaduje zadanie PIN kédu alebo podpis Drzitela
platobnej karty, Obchodnik je povinny postupovat
v zmysle bodu 5.2.7. alebo 5.2.8 podmienok

5.2.10. Pri Akceptécii platobnej karty prostrednictvom Pla-
tobného terminalu je Obchodnik povinny riadit
sa hlaseniami na jeho displeji. V pripade hlasenia
"Volajte Autorizatné centrum”, je Obchodnik po
vinny ihned' volat Autoriza¢né centrum a riadit' sa
jeho pokynmi. V pripade hlasenia "Zadrzat kartu",
sa Obchodnik pokusi zadrzat Platobnt kartu vhod-
nym spdsobom. Ak to nie je mozné, bezodkladne
o vzniknutej situécii telefonicky Informuje Autori-
zacné centrum alebo kompetentného zamestnanca
Banky. Zadrzanu Platobnl kartu je potrebné ihned
odoslat' na adresu sidla Banky.

5.2.11. Vysledkom Autorizicie Transakcie je pridelenie Au-
torizacného kédu Autorizacnym centrom.

5.2.12 Pridelenim Autoriza¢ného kédu potvrdzuje Autori-
zacné centrum nasledovné skuto¢nosti
a) existuje Platobna karta s uvedenym cislom
b) na Gcte, ku ktorému je Platobn& karta vydana, je

dostatok finan¢nych prostriedkov a denny limit
Cerpania prostriedkov nie je prekroceny
c) Platobn& karta nie je zablokovana.

5.2.13. Obchodnik je povinny skontrolovat Autorizaény kéd,
ktory nesmie byt nulovy a vySku Transakcie na Potvr-
denkez Platobného terminalu, ktor& musi byttotoz-
n& so sumou na Platobnom doklade z registracnej
pokladne.

5 214 V pripade, Ze v rdmci Autorizicie bude Transakcia
Autorizatnym centrom zamietnutd, Transakcia ne-
modZe byt uskuto€nend a zlctovanie takejto Tran-
sakcie nebude Bankou realizované.

5.2.15 Obchodnik sa zavazuje neuskutocnit Vyskladnenie,
ak obdrzany Autoriza¢ny kdd je nulovy alebo prazd-
ny a/alebo Autorizacia Transakcie bola zamietnuta

5.2.16 Vodoévodnenych pripadoch s Banka vyhradzuje pra
vo poziadat Obchodnika o pozastavenie Vyskladne
nia tovaru alebo sluzby, ato a vo vztahu k Bankou



5 217 V pripade Akceptacie platobnej karty prostrednic-
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ur€enym Transakcidm, pre ktoré bola Autorizécia
povolena. Obchodnik sa zavézuje bezodkladne po-
zastavit Vyskladnenie predmetnych tovarov alebo
sluzieb, az do doby doru€enia rozhodnutia zo stra-
ny Banky, a to za predpokladu, Ze pred ozndmenim
Banky uz nedoS$lo k Vyskladneniu predmetnych to-
varov alebo sluzieb Banka je povinna informovat
Obchodnika najneskér do 7 dni pracovnych dni
o svojom rozhodnuti o Vyskladneni predmetnych
tovarov asluzieb.

tvom Sluzby eCard je Obchodnik povinny riadit sa
rozhodnutim Banky, na zaklade vyhodnotenia re-
levantnych faktov pre kazda Transakciu, o povole-
ni resp. zamietnuti kazdej Autorizacie, podla nizsie
uvedenej matice a na zaklade toho vykonat Vysklad-
nenie tovarov a/alebo sluzieb

UskutoCne-
Pole/Hodnota RESULT.  APROVAL CODE:  nie vysklgd-
nenia?
oK Naplnené ANO
FALED Naplnené NE
oK Nenaplnené NE
FAILED Nenaplnené NE

Zuctovanie Transakcii
Banka sa zavézuje uhradit Obchodnikovi celkov(
sumu v8etkych Transakcii uskuto€nenych Platobny
mi kartami na Uget Obchodnika. Sugasne je Banka
opravnena zuctovat si prislusna Proviziu ako aj Os-
tatn& poplatky
VSetky platné Transakcie budu Bankou uhradené:
a) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Imprintera a Pisomnej/telefonickej
objednavky do piatich Bankovych pracovnych
dni odo diia prijatia Platobnych dokladov Ban-
kou.
v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby eCard najneskor v nasledu-
juci Bankovy pracovny defi po prijati a spraco
vani Transakcie Bankou (tj D+1), a to za kazdé
Predajné miesto osobitne, pricom den vykona
nia Transakcie sa do uvedenej lehoty nezapoci-
tava.
c) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros
trednictvom Platobného terminélu najneskor
v nasledujuci Bankovy pracovny defi po prijati
a spracovani Transakcie Bankou (t.j D+1), pri-
¢om den vykonania Transakcie sa do uvedenej
lehoty nezapocitava.
V pripade, ak ma Obchodnik Uget vedeny v Banke,
Banka zu&tuje na Uget Obchodnika celkovi sumu
v8etkych platnych Transakcii a nasledne si zinkasuje
Proviziu a Ostatné poplatky V pripade nesplnenia
tejto povinnosti méze Obchodnik uplatnit vo&i VUB
a.s, Reklaméciu.
V pripade, ak ma Obchodnik Uget vedeny v inej ban
ke, Banka za&tuje na Uget Obchodnika &istl sumu,
t.j. rozdiel medzi sumou Transakcii a Proviziou a Os
tatnymi poplatkami.
d) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného terminalu Obchodni

b
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kom, ktory m& Uget vedeny v §tatnej pokladnici,
najneskor v nasledujlci Bankovy pracovny defi
po prijati a spracovani Transakcie Bankou (t.].
D+1), pricom def vykonania Transakcie sa do
uvedenej lehoty nezapocitava).

V pripade nesplnenia tejto povinnosti modze
Obchodnik uplatnit Reklamaciu vogi Statnej po-
kladnici.

Banka vystavi Obchodnikovi faktiru v nasledu

jucom mesiaci po mesiaci, v ktorom boli Tran-
sakcie uskuto€nené. Faktira bude obsahovat:

1) Proviziu

2) Ostatné poplatky

Faktlra, ktori Banka Obchodnikovi vystavi, je
splatnd do 14 dni od jej vystavenia v zmysle plat-
nych dariovych a G¢tovnych predpisov.

Banka je opravnend (s vynimkou Obchodnikov,
ktori maju Uget vedeny v Statnej pokladnici) vyko-
nat opravné zuctovanie chybne vykonanych thrad,
vratane duplicitne zaG&tovanych dhrad na Uget Ob
chodnika.
Banka je opravnena (s vynimkou Obchodnikov, ktori
maju Uget vedeny v §tatnej pokladnici) zinkasovat
z Ugtu Obchodnika sumy zodpovedajuce finanénym
rozdielom sposobenym poruSenim Zmluvy alebo
niektorého z bodov Podmienok zo strany Obchod
nika.
Ak mé& Obchodnik vedeny Uget v Statnej pokladnici
je Banka opravnend vystavit' faktGru na zGctovanie
finan€nych rozdielov spdsobenych porusenim nie
ktorého z bodov Zmluvy alebo Podmienok alebo pri
chybne vykonanych Uhradach, vratane duplicitne
zaGgtovanych Ghrad na Uget Obchodnika
Banka je opravnena zinkasovat Uhrady a finanéné
rozdiely z prostriedkov na Ugte Obchodnika (v pri-
pade Obchodnika, ktory ma Uget vedeny v Statnej
pokladnici vystavit na ten ucel faktaru) v pripade,
ked Obchodnik nedokéze jednoznacne a nesporne
zdokladovat opravnenie na vykonanie Transakcie,
najma v pripade:

a) ked Drzitel platobnej karty jednoznacne neude-
lil stihlas s Transakciou podpisom na Platobnom
doklade;

b) ked Obchodnik neuskuto¢nil Transakciu v sula-
de s ustanoveniami Zmluvy a Podmienok;

c) Podvodnej transakcie;

d) ked uhrada celkovej sumy za tovar alebo sluzbu
bola rozdelena na viacero Transakcii;

€) ked Obchodnik Transakciu Cipovou platobnou
kartou uskutocnil prostrednictvom magnetické-
ho prazku takejto Platobnej karty (s vynimkou
platobnych kariet s logom JCB International),
pri€om Zariadenie bolo v ¢ase vykonania pred-
metnej Transakcie vybavené softwarovou apli-
kéciou na akceptaciu Cipovych platobnych ka-
riet,

f) ked Obchodnik pri Transakcii uskuto¢nenej Pla-
tobnou kartou nad Ciastku uvedenu v Prilohe
¢ 1Zmluvy (Limit kontroly dokladu totoZnosti)
nezaznamenal na Potvrdenku cislo dokladu to
toznosti DrZitela platobnej karty, ktory Platobnu
kartu predlozil



53.7. Banka je opravnena zablokovat finanéna pros-
triedky na Ugte Obchodnika vedenom v Banke, ak
bola identifikovana podvodn4, pripadne podozriva
aktivita v Predajnom mieste Obchodnika. Tieto fi-
nanéné prostriedky, blokované vo vyske sumy podo-
zrivych zrealizovanych Transakcii, ma Banka pravo
pouZit na kompenzovanie budlcej zodpovednosti
za pripadné Reklamécie alebo straty z podvodov.

V pripade, Ze Obchodnik poZaduje dodato¢né za-
GEtovanie nespracovanej Transakcie voci G€tu, ku
ktorému je Platobna karta vydana, Obchodnik berie
ne vedomie, Ze Banka je opravnend zuctovat takuto
Transakciu iba so sthlasom DrZzitela platobnej karty.
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6. ZARIADENIA

Ustanovenia €lankov 6,1., 6.2., 6.3. a 6.4. Podmienok sa
uplatiiuju v pripade Akceptécie platobnych kariet prostred
nictvom Platobného terminélu, ak Banka prenechava Ob-
chodnikovi v zmysle Zmluvy do uZivania Platobny terminal.

6.1.
6.1.1

Zavazky a povinnosti Banky a Obchodnika
Banka sa zavazuje uviest do prevadzky Platobny
terminal do 10 pracovnych dni odo dia uzatvore
nia Zmluvy Povinnost uvedenud vtomto bode moéze
Banka splnit’ aj prostrednictvom Tretej strany.

Obchodnik sa zavazuje umoznit Banke vstup do Pre-
dajného miesta, instalaciu, uvedenie Zariadenia do
prevadzky a poskytnat Banke potrebnu sucinnost.
Odovzdanie Zariadenia ajeho uvedenie do prevadz-
ky Obchodnik potvrdi Banke pisomne v preberacom
protokole
Obchodnik sa zavazuje, Ze pocas doby uzivania Za-
riadenia bude vykonavat' Akceptéciu platobnych ka-
riet uvedenych v Prilohe ¢ 1Zmluvy bez preruSenia
av mieste, kde bolo Zariadenie pévodne nainstalo-
vané.

Obchodnik sa zavézuje uzivat Zariadenie pocas do
hodnutej doby v stlade sjeho uréenim av stlade so
Zmluvou a Podmienkami

Obchodnik nie je opravneny bez sthlasu Banky Za-
riadenie dalej prenajimat ani inym spdsobom pre-
nechat na odplatné ¢ bezplatné uzivanie tretej oso
be.

Obchodnik sa zavézuje, Ze neumozni nepovolanej
osobe akykolvek pristup ani manipuléaciu so Zaria-
denim

Obchodnik sa zavazuje, Ze nebude vykonavat svoj-
volné Gpravy softwaru Zariadenia.

Obchodnik je povinny vratit Banke Zariadenia v bez-
poruchovom stave zodpovedajicom obvyklému
opotrebovaniu, najneskdr v defi zaniku Zmluvy
auhradit’ Banke vSetky naklady, ktoré jej vznikli v su-
vislosti sdemontdZou Zariadenia a dopravou zaria-
denia z Predajného miesta do Servisnej spolo¢nosti

6.1 2

6.1.3

6.1.4
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6.1 6.

6.2. Podmienky instalacie Zariadenia
6.21  Obchodnik je povinny splnit nasledovné podmienky
pre inStalaciu Platobného terminalu:

A. Prevadzkové podmienky:

a) prevadzkova teplota od +5 °Cdo +40 °C

b) relativna vihkost 20 - 80 %

c) sietové napatie 220 V/50 Hz
d) ochrana proti priamemu dopadu slne¢nych Ii-
cov

B Komunika¢no-technologlcké podmienky:
a) v pripade komunikéacie Dial up cez koncentrator
VUB, as.
analégova linka (nie DSL linka)
pristup kelektrickej zasuvke avyustenie telefén-
nej pripojky je maximalne 2,0 mod miesta inSta
lacie
povolené volanie na telefénne €isla v zavislosti
od poZiadaviek Banky
variant 1:0850 184 084, 0800 176 638
variant 2:01999
pri ISDN linke je potrebny ISDN adaptér s anal6-
govym vystupom
b) v pripade komunikéacie TCP/IP
volny datovy port (nie USB), tzn. na lokalite je
switch alebo router
pristup k elektrickej zasuvke avyustenie datovej
z&suvky je maximéalne 2,0 m od miesta
inStalécie
- povolena komunikacia von na HOST IP v zavis-
losti od poZziadaviek Banky
variant 1 primarny uzol 195.146.142.82, porty
1422, 1432, 30052, 41432, 40053; sekundarny
uzol 195.146.142 98, porty: 1422, 1432, 30052.
41432,40053
variant 2 primarny uzol 91.234 T22 1,
91.234,122.4 port: 40443, port: 32444, port:
2244, port. 990, port: 21, rozsah portov: 64000
65000
Obchodnik je povinny pisomne nahlasit Banke pri-
pravenost Predajného miesta na instalaciu Platob-
ného termindlu. V pripade, Ze po obdrzani tohto
hlasenia nebude mozné poverenym zamestnancom
Banky, pripadne Tretou osobou vykonat instalaciu
z dévodu nepripravenostl Predajného miesta, Ob-
chodnik sa zavéazuje uhradit vSetky néklady spojené
so zbyto€nym vyjazdom zamestnanca Banky, resp.
Tretej osoby Tento bod Podmienok sa neuplatiiuje
v pripade GPRS komunikécie.

6.2.2.

6.3. Obsluha Zariadenia a porucha Zariadenia

6.3.1. Obsluha Zariadenia

6 311 Obchodnik a nim poverend osoba sa zavazuje ob
sluhovat' a udrziavat' Zariadenia prevadzkyschopné
av stave, v akom Ich Obchodnik prevzal

6.3 12 Obchodnik je povinny pri pouZivani Zariadenia ria-
dit sa nAvodom na obsluhu a udrzbu, dodanom pri
inStal&cii.

6.3.2. Porucha Zariadenia

6.3.2 1 V pripade poruchy Platobného termindlu alebo Zla
dosti o servisné Ukony, je potrebné kontaktovat pri
slusna Servisnl spolo¢nost uvedent v Prirucke ob
chodnika alebo priamo na Zariadeni

6.4.
6.4.1

Zodpovednost Obchodnika
Obchodnik zodpovedéa za zneuZitie softwaru Zaria-
denia.



6.4 2.

64.3.

6.4.4

6.5.
6.5.1

6.5.3.
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Obchodnik sa zavazuje, Ze nahradi Banke akikoFvek
Skodu, ktora jej vznikne pocas uZivania Zariadenia
v doésledku jeho odcudzenia alebo poskodenia, ako
aj Skody, ktoré vzniknl po skon&eni uzivania do mo-
mentu vratenia Zariadenia Banke v dosledku jeho
odcudzenia alebo poskodenia, a to vo vyske zostat-
kovej ceny Zariadenia

V pripade neopodstatneného objednania servis-
nych sluzieb zo strany Obchodnika je Obchodnik
povnny nahradit Banke vSetky néklady, ktoré jej
vzniknu v suvislosti sjeho konanim.

Od momentu prevzatia Platobného terminalu
s GPRS sim kartou vloZenou Obchodnikom a/alebo
jeho zamestnancom a/alebo inou poverenou oso-
bou, Obchodnik zodpoveda za akukolvek Skodu
spdsobent pouZitim GPRS sim karty mimo Platob-
ného terminalu alebo inym spdsobom, s vynimkou
uskuto€fiovania Transakcii, ato za predpokladu, ze
GPRS sim karta je vlozena do Platobného terminalu
v stave, v akom bola Obchodnikovi dodana. Takto
vzniknutd 8kodu sa Obchodnik zavézuje uhradit
Banke bez zbyto¢ného odkladu po obdrzani vyzvy
zo strany Banky.

Osobitné ustanovenia

V pripade, ak je Platobny terminal vo vlastnictve
Obchodnika, za hardware, Software, komunikaciu
a servis Platobného terminélu zodpoved& v plnom
rozsahu Obchodnik. Obchodnik sa zavazuje pouzi-
vat' na Platobnom termindli hardware a Software,
ktory je schvéleny Bankou a certifikovany Asociécia
mi Obchodnik je povinny nahradit Banke akukolvek
Skodu, ktor4 Banke vznikne v suvislosti s poruSenim
povinnosti Obchodnika uvedenej v predchadzajd-
cej vete, najma, nie viak vyluéne Skodu, ktord Banke
vznikne v suvislosti s uloZzenim akychkolvek sankcii
zo strany Asociécif, ato v lehote ur€enej Bankou.
Obchodnik sa zavazuje nahravat bezpecnostné
kryptovacie kltu¢e do Platobného terminalu v stlade
s PO DSS Standardom.

Obchodnik sa zavézuje, pred inStalaciou nového
modelu Platobného terminalu, nového externého
zariadenia k Platobnému termin&lu alebo uprave-
ného softwaru Platobného termindlu, zabezpecit
vetky nevyhnutné testy a v stcinnosti s Bankou aj
schvalenie nového modelu Platobného terminalu
z0 strany Asociécii

Obchodnik sa zavézuje pravidelne {najmenej 1x za
rok) informovat’ Banku o typoch Platobnych térmi
nalov, prostrednictvom ktorych realizuje Akceptaciu
platobnych kariet, ako aj o ich technickych paramet
roch {najm& o platnosti kernelu) V pripade zmeny
platnosti kernelu a/alebo softwarovej aplikacie
Platobného terminélu, je Obchodnik o tejto zmene
povinny informovat Banku, a to bez zbyto¢ného od-
kladu po tom, ako uvedena zmena nastala

REKLAMACIE, STAZNOSTI A SPATNA UHRADA
Obchodnik sa zavazuje riesit vietky podané Rekla

mécie astaznosti zo strany Banky a Drzitelov platob-
nych kariet.
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7.3.

7.4.
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Zo sporov medzi Obchodnikom a Drzitefom platob-

nej Kkarty, tykajlcich sa najma kvality tovaru alebo

sluzieb ktorych cena bola uhradend prostrednictvom

Platobnej karty, nevyplyvaju pre Banku Ziadne zavéaz

ky ani zodpovednost’

Ak Drzitel platobnej karty uplatni Reklaméaciu zaka

peného tovaru, Obchodnik nesmie odmietnut vyme

nu tovaru iba z dévodu, Ze Transakcia bola uskuto¢
nenda Platobnou kartou.

Pri rieSeni a uznani Reklaméacie tovaru alebo sluzieb,

ktorych cena bola uhradend Platobnou kartou, po-

stupuje Obchodnik podla prislusnych reklamaénych
ustanoveni uvedenych v obchodnych podmienkach

Obchodnika.

Ak Obchodnik uzn&d Reklamé&ciu, nesmie vykonat

Spatnu Ghradu v hotovosti ani inym spdsobom. Spal

na Uhrada finanénych prostriedkov je moznéa:

a) v pripade Akceptacie platobnej karty prostred-
nictvom Platobného terminalu iba prostrednic-
tvom Platobného terminalu alebo prostrednic
tvom Banky na zéklade pisomnej Ziadosti, a to
bezhotovostnym prevodom na Ucet Drzitela pla-
tobnej karty alebo Gcet, ku ktorému je Platobna
karta vydana.

b) v pripade Akceptacie platobnej karty prostred
nictvom Imprintera prostrednictvom Banky, ato
bezhotovostnym prevodom na Ucet Drzitela pla-
tobnej karty alebo Gcet, ku ktorému je Platobn&
karta vydana Obchodnik je povinny vystavit' Pla
tobny doklad, v ktorom uvedie Credlt, sumu vo
vySke Transakcie, resp. v nizSej sume reklamova-
nej Transakcie a si€asne postupuje vzmysle ¢lan-
ku 4.2 6. Podmienok.

c) v pripade Akceptacie platobnej karty na zaklade
Pisomnej/telefonickej objednavky prostrednic
tvom Banky, a to bezhotovostnym prevodom
na Ucet Drzitela platobnej karty alebo UGcet, ku
ktorému je Platobna karta vydana. Obchod-
nik vyplni Zactovaci formular uvedeny v Prilohe
€ 5Zmluvy, v ktorom uvedie v kolénke Poznam-
ka Credit, sumu vo vySke Transakcie, resp. nizSej
sume reklamovanej Transakcie a stifasne postu-
puje podla €lanku 4.2.7 Podmienok

d) v pripade Akceptécie platobnych kariet prostred-
nictvom sluzby eCard len prostrednictvom Banky
na zéklade pisomnej Ziadosti, ato bezhotovost-
nym prevodom na U€et DrZzitela platobnej karty
alebo Gcet, ku ktorému je Platobna karta vydana.

Obchodnik sa zavazuje, Ze poskytne Banke pri rieSe-
ni sporu iniciovaného Bankou alebo Drzitelom pla
tobnej karty v3etky Informécie a podporné doklady
slvisiace s Transakciami realizovanymi Platobnymi
kartami v elektronickej alebo papierovej forme, a to
do:

a) 10 kalendarnych dni odo dha obdrzania Rekla-
mécie v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom Imprintera, Pisomnej/telefonic-
kej objednavky a Platobného terminalu. V pri
pade, Ze Obchodnik tieto doklady neposkytne
v pozadovanom rozsahu do 10 kalendarnych dni
alebo vobec, mé Banka pravo zinkasovat spornu
sumu z U¢tu Obchodnika (v pripade, ak ma Ob
chodnik Uget vedeny v Statnej pokladnici vystavit
mu faktdru na spornd sumu).



b) do 5 kalendarnych dni odo dfia obdrzania Rekia-
mécie - v pripade Akceptécie platobnych kariet
prostrednictvom Sluzby eCard. V pripade, Ze Ob-
chodnik tieto doklady neposkytne v poZzadova
nom rozsahu do 5 kalendarnych dni alebo vébec,
méa Banka pravo zinkasovat spornt sumu z Ugtu
Obchodnika (v pripade, ak ma Obchodnik Uget
vedeny v Statnej pokladnici vystavit mu faktdru
na spornd sumu)

Obchodnik sthlasi stym, aby Banka neuhradila Tran-
sakcie v prospech U&tu Obchodnika, pripadne aby
zinkasovala sumu zodpovedajicu vyske reklamova-
nej Transakcie z U¢tu Obchodnika (v pripade, ak ma
Obchodnik Uget vedeny v Statnej pokladnici vystavi-
la faktiru na spornd sumu) v tychto pripadoch:
a) ak Obchodnik neposkytne vo vySSie stanovenej
lehote alebo vébec, v rozsahu poZadovanom
Bankou, informécie o Transakcii;
ak Obchodnik nedodrzal podmienky a pravidla
Akceptécie platobnej karty v zmysle Podmienok,
c) ak Obchodnik akceptuje Platobnu kartu po uply-
nutijej platnosti,
Platobna karta je sfalSovana, zablokovana alebo
sa podpis na Potvrdenke nezhoduje s podpisom
na podpisovom pruzku na zadnej strane Platob
nej karty alebo je faloSny (v pripade Akceptéacie
platobnej karty prostrednictvom Pisomnej/tele-
fonickej objednéavky a Imprintera, ak Drzitel pla-
tobnej karty potvrdi, Ze ide o Podvodnu transak
ciu zrealizovanut bez jeho sthlasu);

e) ak Banka po preSetreni Reklamacie DrZitela pla-
tobnej karty zisti, Ze Drzitel platobnej karty ne-
realizoval Transakciu a/alebo tovar neobdrzal
alebo mu sluzba nebola dodana;

f) Transakcia nebola realizovana v sulade s pod
mienkami a pravidlami uvedenymi v Podmien-
kach,

g) Transakciaje predmetom Reklamécie;

h) tovary a/alebo sluzby boli dodané alebo poskyt-
nuté inej osobe ako je Drzitel platobnej karty;

i) v pripade Sluzby eCard aj.

1. ak neboli dodrzané podmienky uvedené
v ¢lanku 4 2.5. Podmienok

2. ak Drzitel platobnej karty, pisomne, v rdmci
180 kalendarnych dni po zdctovani Transak-
cie voci UEtu, ku ktorému je Platobna karta
vydand, poZaduje zruSenie Transakcie alebo
odmieta zUcétovanie Transakcie z dévodu, Ze:

- tovary a/alebo sluzby, ktoré boli predmetom
Transakcie, mu neboli vébec dorucené resp.
poskytnuté alebo tovary neboli doru¢ené na
dohodnutt adresu doru€enia a/alebo sluzby
neboli poskytnuté v dohodnutom ¢ase;
tovary a sluzby nezodpovedali popisu tova
rov a sluZieb v Predajnom mieste v ¢ase re-
alizacie Transakcie a Drzitel platobnej karty
uvedené tovary vratil Obchodnikovi a/alebo
Ziadal o zruSenie poskytovania sluzieb zo
strany Obchodnika;

- dorucené tovary boli posSkodené a/alebo
poskytnuté sluzby boli netpiné, v pripade,
ak Obchodnik nevykona népravu v priebehu
14 pracovnych dni po obdrzani oznamenia
od Banky.
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7.8.

7.9

7.10.

7.11

713.

8.1

8.2.

8.3.

g4

Ak s Banka nemdZze uplatnit svoje pravo podla bodu
7.7 Podmienok, v pripade, Ze z dovodu neuskutoc-
nenia Transakcii v Predajnom mieste Obchodnika
nerealizuje v prospech jeho Ugtu ich Ghradu, alebo
v pripade, Ze zostatok na Utte Obchodnika nebude
postacovat na uspokojenie pohladavky Banky v plnej
vyske, Obchodnik sa zavéazuje uhradit Banke pohla-
davku v celkovej vyske alebo jej zostavajlcu Cast, ato
do 30dni od doru€enia pisomnej vyzvy Obchodniko
Vi

Opravnenost Reklamécii a staznosti Drzitela pla-
tobnej karty posudzuje Banka v zmysle Podmienok,
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a pravidiel
Asociécil.

Banka je opravnend poskytovat vybrané sluzby, ako
aj rieSenie Reklamécii a/alebo dopytov zo strany Ob
chodnika, spojenych s prevadzkou uvedenych slu
Zieb, aj prostrednictvom Tretich stran.

Obchodnik m6ze Banke oznamit nevykonanie alebo
chybné zlctovanie platobnej operécie, resp Transak-
cie a uplatnit s narok na zjednanie napravy bez zby-
to€ného odkladu, aviak najneskér do 6 mesiacov od
jej pripisania na Uget Obchodnika alebo jej odpisania
z Ugtu Obchodnika.

Obchodnik méze uplatnit Reklaméciu pisomnou for
mou na adresu sidla Banka alebo elektronickou for-
mou na e-mallov adresu’ pos_reklamacie@vub.sk
Banka sa zavézuje vyrieSit Reklaméciu Obchodnika
v lehote do 30 kalendarnych dni od dfia jej obdrza-
nia
SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV
A UDAJOV TVORIACICH PREDMET
BANKOVEHO TAJOMSTVA

VUB, as. je opravnena v zmysle Z&kona o bankéch
spractvat Udaje a informéacie, vratane osobnych
Udajov, aj bez sthlasu Obchodnika.

Obchodnik sthlasi, aby VUB, a s, poskytla jeho Udaje
a Informécie svojej ovladajlicej osobe, spolo¢nosti In
tes4 Sanpaolo, Taliansko. Takéto Udaje a informacie
0 Obchodnikovi sa poskytuji ovladajicej osobe vy-
lu€ne na Gcely ochrany jej opravnenych zaujmov vo
VUB, as.

Obchodnik sthlasi s poskytovanim Udajov a infor-
maécif subjektom splnomocnenym VUB, as pre pri
pad vyméahania pohladavok VUB, a.s. mimostdnou
cestou.

Obchodnik dava sthlas, aby VUB, a.s., poskytla Uda-
je a Informécie tretim osob&m na Uzemi Slovenskej
republiky, avSak len na Ucely, ktoré sa priamo tyka
ja ¢ginnosti VUB, as. Tretimi osobami s subjekty,
s ktorymi VUB, as. priamo spolupracuje: Nérodna
banka Slovenska, Slovenska bankova asociécia, Di
ners Club CS, sr.0., Generéli Poistoviia, as., Poistov-
fa Cardif Slovakia, as., CKM SYTS prevadzkovatel
tlagového centra VUB, as., dcérske spolognosti VUB,
as a spolocnosti patriace do skupiny s Uzkymi vaz
baml v zmysle zakona €. 566/2001 Z z. o cennych
papieroch v zneni neskor$ich predpisov, vratane VUB
Asset Management, sprav, spol, as., VUB Generéli
doéchodkova spravcovska spolo¢nost, as.. Consumer
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8.5.

8,7.

8.8.

Finance Holding, as., za G¢elom interného vykaznic-
tva, zvySenia kvality sluzieb pre Obchodnika a po-
nuky sluzieb a produktov spolo€nosti patriacich do
skupiny s Gzkymi vazbami k VUB, as., a to v rozsahu
Gdajov uvedenych v Zmluve uzatvorenej medzi VUB,
a.s a Obchodnikom. VUB, as. zaruduje, Ze tieto oso-
by poskytuja primerant Uroveri ochrany tychto Uda-
jov ainforméacii

Tretimi osobami sU & subjekty zverejnené na inter-
netovej stranke Banky. Zoznam subjektov, ktorym st
poskytované Udaje a informacie, je zverejneny na
Webovom sidle aje vzdy priebezne aktualizovany.
Obchodnik sthlasi s pouzitim Udajov a informacii na
marketingové (cely Banky, a to v rozsahu obchod-
né meno/néazov, adresa sidla/miesta podnikania, te-
lefénne €islo, a to za uc¢elom priameho marketingu
po dobu platnosti zmluvného vztahu Obchodnika
a Banky.

Obchodnik sthlasf, aby VUB, a s poskytla Udaje a in-
formécie v nevyhnutnom rozsahu bankdm a/alebo
pobockam zahrani€nych bank vykonavajucich svoju
¢innost' na Uzemi Slovenskej republiky alebo Asoci-
aciam v zmysle pravidiel tychto Asociécii, za Ucelom
vymeny varovnych informécii zdévodu ochrany bank
a pobociek zahrani¢nych bank pred pripadnymi ko
dami a/alebo stratami vyplyvajicimi z podozrivych
resp. podvodnych konani DrZitela platobnej karty,
klore st uskuto€nené Platobnymi kartami a/alebo
nre prostrednictvom Platobného terminalu

Vsetky informacie poskytnuté Bankou Obchodnikovi
v slvislosti so Sluzbou eCard sa povazuji za Dover-
né informéacie. Obchodnik je opravneny poskytnat
Doverné informécie i) osobam tretej strany, ktord ma
sObchodnikom uzavretd piatnd zmluvu na spravu a/
alebo Upravu softwarového vybavenia e-commerce
systémov Obchodnika ii)kompetentnému stdnemu,
rozhodcovskému alebo Inému prislusnému orgénu,
v slvislosti s akymkolvek sddnym alebo rozhodcov-
skym konanim, ktoré vzniklo a ktoré satyka obchod-
ného vztahu medzi zmluvnymi stranami, jji) ak je Ich
poskytnutie pozadované kompetentnym stdom, &
uz podla ich prislusného pracovného predpisu na
poskytnutie dokumentov alebo inak, iv) v silade so
zdkonom alebo inym vSeobecne zavaznym predpi-
som, podla ktorého je strana povinna alebo poza-
dovana konat' v) vladnemu, bankovému, dafiovému
alebo Inému kontrolnému orgénu, ktory je opravne-
ny a kompetentny ich vyzadovat, ato za podmienky,
Ze Obchodnik vEas a vopred oznami takuto povin-
nost' poskytnut Doverné informacie Banke a bude
spolupracovat' s Bankou na zabezpeceni potrebného
prikazu, rozhodnutia alebo iného obdobného aktu
na ochranu Ddévernych informéacii. V pripade nedo-
drzania uvedeného postupu ma Banka pravo poza-
dovat od Obchodnikovi ndhradu Skody, ktora jej tym
vznikla.

Obchodnik s je pri Akceptécii platobnych kariet ve-
domy v3etkych pravnych, ako g inych dosledkov
vyplyvajlcich zvedomého prijimania nepravych, fal-
Sovanych alebo protipravne pouZzitych Platobnych
kariet, ako aj z nedodrzania ustanoveni Podmienok
aje d vedomy, Ze informéacie o podozrivom konani
Obchodnika budd poskytnuté ostatnym bankam

8.9.

8.10,

9.1

9.2.

9.3.

9.4.
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a pobockam zahrani€nych bank, k comu Obchodnik
tymto dava suhlas.

Obchodnik suhlasi, Ze udaje o iom mdzu byt zobra-
zené na vypise z G¢tu, ku ktorému je Platobna karta
vydana

Obchodnik déava sthlas, aby bol oboznadmeny so
spracivanim Udajov a Informacii prostrednictvom
Webového sidla Banky.

Obchodnik sazavézuje, Ze po dobu platnosti Zmluvy,
ako & po jej ukonéeni nebude poskytovat informa-
cie o Drziteloch platobnych kariet, ktori realizovali
platby Platobnou kartou v jeho Predajnom mieste,
o Transakciach realizovanych vjeho Predajnom mies-
te, o systéme Platobnych kariet Tretej strane a o pod-
mienkach Zmluvy, s vynimkou, ak tak stanovuje za
kon alebo Iny vS&eobecne zavazny pravny predpis

ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd. Zmluvu zanika

dohodou Banky a Obchodnika, vypovedou alebo od-

stipenim Banky od Zmluvy v pripadoch uvedenych

v bode 9.4.

Zmluvu mdZe vypovedat Banka aj Obchodnik, ato g

bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je (s vynim-

kou uvedenou vZmluve) trojmesacna a zacina plynat

prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho

po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane

Vypovedanie Zmluvy nemé vplyv na zavézky vyply-

vajuce z plnenia Zmluvy pred jej vypovedanim. V do6-

sledku vypovedania Zmluvy sa Obchodnik zavézuje

odstranit vSetky znaky a propaga¢na materialy ozna

Cujlce Akceptéciu platobnych kariet u Obchodnika

Odstranenie znakov a propagacnych materialov za-

bezpeti Obchodnik najneskérdo uplynutia vypoved

nej lehoty.

Pii podstatnom poruSeni povinnosti vyplyvajacich zo

Zmluvy a/alebo Podmienok, ako aj v pripade

a) ak Obchodnik nedodrzi podmienky Akceptacie

platobnych kariet vyplyvajice z Podmienok, a to

najmé uskuto€nenim Podvodnych transakcii

v pripade koncentréacie velkého poctu Reklaméach

v Predajnom mieste

c) v pripade neuctovania rovnakej sumy pri plat-
be Platobnou kartou ako pri platbe v hotovosti
alebo ak Obchodnik za&merne rozdeluje jednu
Transakciu realizovant Platobnou kartou na viac
Transakcif

d) ak je preukdzané opakované podvodné konanie
Obchodnika a/alebo zamestnanca Obchodnika
na obsluhu Platobného terminélu a Akceptaciu
platobnych kariet alebo bolo zacaté trestné sti-
hanie proti Obchodnikovi a/alebo zamestnan
com Obchodnika na obsluhu Platobného termi-
nalu

e) ak Obchodnik pocas troch za sebou nasleduju-
cich mesiacov nerealizuje prostrednictvom Zaria-
denia Ziadne Transakcie

f) ak bol podany navrh na zacatie konkurzu alebo
navrh na povolenie restrukturalizacie alebo v pri-
pade vstupu Obchodnika do likvidacie

g) v pripade, ak Obchodnik ur€i minimalnu vysku

b

=



10.

10 1.

10.2

10.4.

10.5.

106.

108.
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platby za tovar a sluzby, ktoré jp mozné uhradit
Platobnou kartou

h) ak Obchodnik nesthlasi s jednostrannou zme-
nou Zmluvy, vratane Podmienok a Cennika VUB,
as

I) ak akékolvek doklady a/alebo informéacie pred-
lozené Banke Obchodnikom neboli pravdivé a/
alebo boli zavadzajuce

j) ak bude Banke Drzitelom platobnej karty doruce-
né staznost, Ze Obchodnik ponuka Drzitelovi pla-
tobnej karty zlavu za to, Ze zaplati za sluzby alebo
tovary ponutkané Obchodnikom na Predajnom
mieste formou rozdielnou ako prostrednictvom
Platobnej karty a/alebo Obchodnik odmietne vy
konanie Transakcie za ponukané tovary a sluzby
na Predajnom mieste prostrednictvom Platobnej
karty pod ur€itd finanénu Ciastku,

ma Banka pravo odstupit od Zmluvy. Odstipenie od

Zmluvy je Gginné diiom dorucenia pisomného ozna-

menia o odstupeni Obchodnikovi

DORUCOVANIE

Pisomnosti sa doru€uju osobne, kunérskou sluzbou,
postou alebo elektronickymi komunikagnymi média-
mi (fax, email alebo iné elektronické médium) na na-
posledy ozndmenu adresu.

Pri_ osobnom doru€ovani sa pisomnosti povazuji
za doru€ené momentom ich odovzdania, ¢o je po-
trebné pisomne potvrdit’

Pri doru€ovani pisomnosti poStou sa pisomnosti
povazuju za doru€ené v tuzemsku treti defi po ich
odoslani av cudzine siedmy defi po ich odoslani.
Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa pova-
Zuj0 za doru€ené treti defi po ich odovzdani,
Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa
zésielka vrati ako nedorucitelnd, a to podla bodov
10.1. az 10.4, ak bola odoslan& na naposledy ozna-
menl adresu.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa po-
vazuji za doru¢ené momentom vytlacenia spravy
o ich ispeSnom odoslani.

Pisomnosti doru¢ené prostrednictvom emailu alebo
inym elektronickym médiom sa povazuji za doruce-
né den po Ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi/
Iny termin dorucenia.

Zmluvné strany st povinné navzijom sa informo-
vat 0 nedoruceni dokumentov akéhokolvek druhu,
ktorych doru€enie sa ofakdva, najmé dokumentov
doru€ovanych elektronickymi prostriedkami, v opac-
nom pripade Banka nezodpoveda za pripadné Skody
sposobené takymto nedorucenim.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny pravnej formy, StatGtu, obchodného mena/
nézvu, zmenu Ugtu alebo inych rozhoduijtcich sku
to¢nosti je Obchodnik povinny ihned pisomne ozna-
mit’ Banke.

Banka a Obchodnik sadohodli, Ze ustanovenia § 6, §
8ods 3), 89,810, §12- 14,822,831 43, ako ani
§44 ods. 1) a 4) Zakona o platobnych sluzbach sa na
ich vztah nepouziju.

Podmienky su platné a G€inné odo diia uzatvore-
nia Zmluvy, pocas a po skonceni zmluvného vztahu
medzi Bankou a Obchodnikom, ato aZ do Uplného
splnenia vzajomnych pohladavok a zavazkov.
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Na vyrieSenie akéhokolvek Sporu, ponuka Banka
Obchodnikovi névrh na rieSenie Sporov prostred

nictvom Staleho rozhodcovského sudu Slovenskej
bankovej asociacie. V pripade, Ze tento néavrh nie je
zo strany Obchodnika preukézatelne odmietnuty do
30 dni od uzatvorenia Zmluvy, povazuje Banka roz-
hodcovskd zmluvu, formou rozhodcovskej dolozky,
za uzavret( a Spory bude riesit’ Staly rozhodcovsky
std Slovenskej bankovej asociécie podla jeho roz-
hodcovskych pravidiel, ktoré sa na zéklade tohto
odkazu stavaju sucastou Zmluvy. Sidlom rozhodcov-
ského konania bude Bratislava Jazykom rozhodcov-
ského konania bude slovensky jazyk. Rozhodcovské
konanie sa kona v sidle rozhodcu a rozhodca rozho

duje vo veci bez Ustneho pojednavania, iba na zak-
lade pisomnych materialov, predloZenych stranami
v lehote stanovenej rozhodcom. Rozhodca méze
nariadit Gstne pojednévanie, ak nebude povaZovat
predloZené listiny ¢a dostaCujice. Pisomnosti v roz-
hodcovskom konani zasiela rozhodca strandam na
adresu, ktorG strana uviedla, alebo jej zvolenému
pravnemu zéstupcovi. Uginky doru€enia nastani aj
vtedy, ak adresat pisomnost odmietol prevziat ale

bo ked s ju ako postovu zésielku, aj napriek ozna-
meniu posty, nevyzdvihol. Rozhodcovsky rozsudok
je kone¢ny a zavézny a diiom dorucenia nadoblda
Gcinok pravoplatného sudneho rozhodnutia Banka
a Obchodnik vyhlasuju, Ze sa dobrovolne podriadia
rozhodnutiu rozhodcu Téato rozhodcovskéa dolozka
je suCastou Zmluvy a zavazuje pravnych néastupcov
obidvoch zmluvnych stran. Zanik Zmluvy sa nedoty

ka tejto rozhodcovskej dolozky, ktora je jej sticastou

Organom dohladu nad finanénym trhom je Narodna
banka Slovenska

Podmienky st zverejnené na Obchodnych miestach
ana Webovom sidle.

Banka je opravnena kedykolvek tieto Podmienky jed-
nostranne menit a/alebo dopifiat z dévodov spoéi

vajlcich v jej obchodnej politike, zmien vSeobecne
z&vaznych pravnych predpisov alebo situacii na fi-
nan¢nom trhu. Zmenu a/alebo doplnenie Podmie-
nok Banka oznami Obchodnikovi Zverejnenim, ato
najmenej 15 dnipred G€innostou tychto zmien/dopl-
neni. Obchodnik je opravneny vyjadrit' svoj nesthlas
so zmenou alebo doplnenim Podmienok, ato pisom-
nym ozndmenim, ktoré musi byt Banke doru¢ené vo
forme doporucenej listovej zasielky najneskor v def,
ktory predchadza diiu Bankou stanovenej G€innosti
Podmienok V pripade vyjadrenia nesthlasu v zmys
le predchadzajicej vety, ma Obchodnik pravo na
okamzité ukoncenie Zmluvy bez poplatkov. Ak Ob-
chodnik Banke neoznami svoj nesthlas so zmenou
a doplnenim Podmienok podla vy3Sie uvedeného
plati, Ze tieto zmeny/doplnema prijal azmenené a/
alebo doplnené Podmienky sa stavaju neoddelite!
nou sucastou Zmluvy medzi Bankou a Obchodnikom
ku dfiu G€innosti zmenenych a/alebo doplnenych
Podmienok.

Ku driu G€innosti tychto Podmienok sa rusia Obchod-
né podmienky VSeobecnej Uverovej banky, a.s, pre
akceptéaciu platobnych kariet s logom MasterCard,
VISA, Diners Club International a JCB International
zodfa 1.11.2015.

Tieto Podmienky nadobudaju Gc€innost diiom 15.8 2016
V3eobecn& Uverova banka, a.s



