14/17
Zmluva o zabezpéeni spravy databazy Caché a systému Windows
na serveri OKBHM

uzavretd zmysle ustanovenia 8§ 269 ods. 2 zakoba3/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom
zneni

medzi zmluvnymi stranami

Obchodné meno: Fakulthd nemocnica Treé&in

sidlo: Legionarska 28, 911 71 T&em
ICO: 00610470

DIC: 2021254631

|C DPH: SK 2021254631

v mene ktorej kon&: Ing. Miroslav Gajdusek, riaflite

(d’alej len ,klient®)

a
Obchodné meno:  Realtime, s.r.o.

Sidlo: Bajkalska 12985/9, 831 04 Bratislava
ICO: 47 463 627

DIC: 2023893476

|C DPH: SK 2023893476

Bankové spojenie:

Cislo Gtu:

IBAN:

Swift kod:

spolanog’ zapisana v obchodnom registri Okresného sududBresi |, oddiel Sro, vloZzka
¢islo 92939/B
v mene ktorej kona: Ing. Alexander Terkfykonaté

(d’alej len ,dodavaté)
Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je z&vazok dodavateposkytova klientovi sluzby
spravy databazového systému Caché a ¢péhm systéemu Windows na serveri
laboratérneho infornmého systému OKBHM dfalej len ,sprava Caché") pas
platnosti a Gginnosti tejto zmluvy (skratene ako ,predmet pinénia

Klient sa zavazuje zaplétidodavatéovi za predmet plnenia a za podmienok
stanovenych touto zmluvou odmenu.

1.2 Podrobna Specifikacia predmetu plnenia:
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

SluZzba zata predovsetkym kontrolu, konzultacie a potrebndifikavané zasahy vo

vSetkych oblastiach databazového systému Cachéedentrsystému Windows,

konkrétne:

- rieSenie mimoriadnych stavov a porich systému CachNéindows suUvisiace
s prevadzkou laboratérneho systému a serverov MOXA

- sprava uzivatiskych &tov a pristupovych prav v databazovom systéme Caché

- sprava uzivatiskych &tov a pristupovych prav na opénam systéme Windows

- kontrola bezp&nosti systému v oblasti pristupovych prav

- sprava konfiguracie systému Caché

- rieSenie problémov v oblasti zalohovania datab&h€a

- analyza problémov tykajucich sa UPS

- testovanie a optimalizacia systému Caché, konintégyrity databaz

- kontrola a Uprava prikazovych suborov

- navrh potrebnych zmien v konfiguracii systémov

- konzultacie k planovanidalSieho rozvoja systémov

SluZzba neobsahuje nové instalacie.

Sluzba bude vykonavana cezlttiavy pristup k serveru OKBHM, iba v nevyhnutnom
pripade osobnou pritomrima. Vtakom pripade vSetky naklady suavisiace
s ubytovanim a dopravou na realizaciu predmetaninzmluvy budu vyfakturované
na zaklade pracovnych listov a nie su zahrnutdkouej cene sluzby.

Clanok 2
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavaté je povinny riadne adas poskytova klientovi predmet plnenia pdd
Clanku 1 tejto zmluvy. Dodavatesa zavazuje dodé¥elientovi predmet pinenia
s vynaloZzenim maximalnej odbornej starostlivosti paostrednictvom odborne
spbsobilych a riadne zaSkolenych zamestnancov ahatjech spolupracovnikov.

Dodavaté sa zavazuje pldi tato zmluvu vo Fakultnej nemocnici Trenéin,
Legionarska 28, 911 71 Tr&n pomocou vzdialeného pristupu. Klient je za tymto
Ucelom povinny umoziii dodavatéovi dialkovy pristup na miesto plnenia tejto
zmluvy. V pripade nevyhnutnej osobnej pritomnostielt umozZni personalu
dodavatéa, vykonavajucemu servisny zasah pristup do objeklienta, kde sa ma
realizova predmet plnenia, v pracovnychath véase od 08:00 do 16:00 hod. na
zéklade vzajomnej dohody.

Klient sa zavazuje, Ze bude s dodaiete paias vykonu predmetu plnenia aktivne
spolupracovéia poskytne mu vSetky nevyhnutné podklady&@nsing’.

Klient sa zavézuje riadne &as plati dodavatéovi odmenu poth Clanku 3 tejto
zmluvy. Dodavatk nie je povinny plni poZiadavky klienta nad ramec predmetu tejto
zmluvy. Akékdvek sluzbyci prace (najma Poskytovdtam vopred odsuhlasené) nad
ramec predmetu plnenia je dodavapovinny uskutonit’ len na zaklade pisomnej
objednavky klienta a za vopred pisomne dohodnutigrani odmenu.

Zmluvné strany sa dohodli na vytvoreni kontroln@hiadiaceho timu za obe zmluvné
strany nasledovne:
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2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

Za dodavatéa: Ing. MichalCech, Ing. Alexander Terkavi
Za klienta: RNDr. Ivan Zdhumensky

Dodavaté sa zavazuje zabezpg plnd vzajomnu kompatibilitu technickych
a programovych prostriedko¥asti systému dodanych v ramci plnenia [zodejto
zmluvy.

Klient sa zavéazuje zabezpe kvalitu vykonavanej spravy, dodrzi Standardy amor
vo vSetkych technickych a programovye¢hstiach v oblasti databazového systému
Caché Entree a systéemu Windows.

) Clanok 3 )
ODMENA DODAVATE LA A PLATOBNE PODMIENKY

Dodavatéovi za vykon predmetu plnenia pgadtejto zmluvy patri pausalna mesa
odmena vo vySke 150 EUR (slovom: jednostalesiat eur) plus DPH ato za kazdy
kalendarny mesiactinnosti tejto zmluvy.

Klient sa zavazuje uhradzadodavatéovi odmenu uvedenu v bode 3.1 masa
pozadu, a to na zaklade faktlry vystavenej dodévatea dordenej klientovi. Klient
sa zavazuje vykoriailhradu jednotlivych faktar do 30 dni od ich d&nia klientovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktiru vystaventu&datiffom budl povazovaza
dorwenu aj v pripade, ak sa dodavate vrati ako nedortitel'na dopordena postova
zasielka adresovana na adresu sidla klienta ohsahdigktiru dodavata. Za dé
uhrady jednotlivych faktur sa bude povazowdatum pripisania fakturovanej sumy
na et dodavatea.

Pripadnt zmenu vysky odmeny uvedenej v bode 3xiopné realizovav pripadoch,

v ktorych to umoi#uje zakon¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSieupisov. Dodavatee opravneny
predlozt’ klientovi poziadavku na zvySenie odmeny uvedeniepde 3.1 na zaklade
prirodzeného vyvoja cien produktov inforémgch technoldgii a zmien v rozsahu
dodavok a sluzieb na zaklade pisomnej poziadavkwyta.

Clanok 4
OSOBITNE USTANOVENIA

Dodavaté zodpoveda za to, Zze predmet plnenia je v sulag@dsmienkami tejto
zmluvy aZe bude nfia vlastnosti dohodnuté vtejto zmluve alebo Kklientom
poZzadované. Predmet plnenia ma vady, ak nezodpovgslédku dohodnutému
v Clanku 1.

Dodavaté zodpoveda za vady, ktoré ma predmet plnenigase jeho odovzdania
klientovi. Za vady, ktoré sa prejavili po odovzdgmedmetu zmluvy, zodpoveda
dodavaté iba vtedy, ak boli spésobené porusenim alebo opatima jeho povinnosti.

Dodavaté nezodpoveda za vady predmetu zmluvy spésobené:
- Zivelnou pohromou alebo prirodnou katastrofou,
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4.4

4.5

5.1

5.2

6.1

- nasilnym alebo Umyselnym poSkodenim predmetu zméelgo odcudzenim jeho
¢asti cudzou osobou,

- pouzivanim médii klientom alebo tretimi osobami,or&t sd nevhodné,
nekompatibilné alebo su kvalitativne pod Grow pouzivaného Standardu,

- vedomé poSkodenie programov resp. dat klientompragee zadané analytické
podklady, nezabezpené pristupy cez externé pripojenia, Skody &tptovych
virusov, za vady vzniknuté pripojenim iny&asti alebo zariadeni, nez ktoré su na
to ukené normou, technickym predpisom alebo konStrukcf@uvady vzniknuté
v désledku nedodrzania pokynov na obsluhu a udriiedbanlivej obsluhy,
nevhodnych prevadzkovych podmienok, chybne alelutstaténe vykonanych
stavebnych prac, chybného elektrického vedeniaoatetyhodnych klimatickych
podmienok.

Dodavaté nezodpoveda za pripadné poruchy vo #@masti predmetu plnenia
vyvolané elektrickou napéjacou e klienta nesiiajicou kritéria STN, poruchou
komunikanej infraStruktary, na ktoru sa ne&ahuje plnenie pdé tejto zmluvy,
pripadne neodbornym zdsahom klienta alebo tregéb.o

Ziadna zmluvna strana nie je zodpovedna za nedoigr&vojich zavazkov, pokia
toto nedodrzanie vzniklo v doésledku vonkajSich ad@) ktoré nemohli ki
ovplyvnené zmluvnymi stranami.

Clanok 5
SANKCIE

V pripade, ak klient nezaplati za podmienok stangele touto zmluvou riadne &as
dodavatéovi odmenu, dodavatena narok na zaplatenie Uroku z omeSkania vo vyske
0,025 % z vysky dIZznej odmeny za kazdy ajatg de&i omeSkania az do zaplatenia.
Patas omeSkania klienta s platenim odmeny o viac dkalr dodavaft@vi nie je
dodavaté povinny poskytovéa klientovi predmet plnenia pdd tejto zmluvy.
Ustanovenim predchadzajiucej vety vSak nie je ddfknarok dodavata na odmenu
pod’a bodu 3.1 tejto zmluvy @as doby neposkytovania predmetu plnenia
dodavatéom z dévodu omesSkania klienta s platenim odmeny.

V pripade, ak je dodavdtes omeSkanim poskytovania predmetu plnenia za ktoré
nezodpoveda Klient, klient ma narok na zaplatemiiznej pokuty vo vyske 0,025 %

z vySky mesénej odmeny dodavdta za kazdy aj zaty déi omeSkania az do
ukontenia omeskania. Zmluvna pokutu v pripade poruSdejaistej zmluvnej
povinnosti je mozné udéliba raz.

Clanok 6
ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva zanika na zaklade pisomnej dohody agidwzmluvnych stran alebo na
zéklade odstupenia od zmluvy jednej zo zmluvnyehns pripadoch stanovenych
v tejto zmluve. Tuto zmluvu je mozné vypovédaisomnou vypowdou ato aj bez
udania dévodu s 3 measwu vypovednou dobou, ktoracre plynd® prvym diom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolawsf) doruiena druhej zmluvnej
strane.
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6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

Klient méze od tejto zmluvy odstipek sa realizovany predmet plnenia ukazé by
nefuniinym a neplniacim dohodnuté parametre a napravuo teitdvu dodavare
neuskutoni ani v klientom ufenej dodaténej lehote 30 dni.

Dodavaté mbéze od zmluvy odstifyi ak je klient v omeSkani s thradou odmeny po
dobu viac ako 30 dni po uplynuti doby splatnosti.

Zanikom platnosti zmluvy nezanikaju prava a narakdastnikov na zaplatenie
odmeny dodavata, na zaplatenie zmluvnej pokuty, naroky Kklientglyyajuce
z vadného plnenia a na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Ucinky odstipenia od zmluvy nastavajiiodn dor@enia oznamenia o odstipeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane.

Clanok 7
ML CANLIVOS T

VSetky informécie, ktoré si zmluvné strany navzajposkytna v savislosti s touto
zmluvou sa povazuju za déverné a zmluvné strargasazuju, ze ich nespristupnia
tretim osobam a ani ich nepouziju v rozpore s tauttuvou a jej Gelom alebo takym
spbsobom, ktory by mohol druhej zmluvnej straneqaiit’ akukd’vek ujmu. Uvedené
sa netyka zakonom uloZenej povinnosti Klientoviicg spovinnosti zveraépva’
zmluvu v Centralnom registri zmlav.

Pri dodrZzani ustanoveni tejto zmluvy v suvislostivsetkymi informaciami, o ktorych
sa zmluvné strany dozvedia v ramci tohto zmluvneébtahu zaloZzeného zmluvou
a ktoré nie su verejne dostupndalej aj len ako Doverné informacie’), kazda
zmluvna strana bude:

- poas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukiemi, uchovavav tajnosti a dévernosti
akékdvek Doéverné informacie a — poKiao nie je pre &ely tejto Zmluvy
potrebné — nebude takéto informacie reproduk@ra poskytové tretim stranam
alebo ich inym sp6sobom vyuziya

- spristumova® Doverné informécie tretim strandm iba na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmlswaejy,

- zabezpeova’, aby akakbvek tretia strana, ktorej su Doverné informécie
spristupnené, dodrziava zavazolkcanlivosti v zmysle podmienok tohi@anku
Zmluvy.

Ustanovenia tohtélanku Zmluvy sa nevahuju na Ziadne Doverné informécie, ktoré:

- sU alebo sa stali verejnosti zname bez akéhaho porusSenia zavazkov alebo
pomoci zmluvnych stran,

- sU alebo boli odhalené prijimajdcou stranou sanosta

- boli zndme jednej zo zmluvnych stran eSte preghtba zmluvnych rokovani
alebo jej boli poskytnuté tfeu stranou ako informacie, ktoré nie su doverne,
pricom tato tretia strana neporusila vlastnu povitimokanlivosti,

- sl nalezite spristupnené na zaklade zakonnej postinprikazu sudu alebo iného
organu verejnej moci s tym, Ze v tomto pripade xmdustrana, ktora je povinna
informacie spristuprij bude okamzite informovadruhl zmluvnu stranu pred
spristupnenim inform@cii.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

) 5 Clrénok 8
ZAVERE CNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny adopinky tejto zmluvy je mozno vykonavda formou
pisomnych, riadne dabslovanych dodatkov zmluvnych stran, ktoré budu
neoddeliténou s@ag’ou tejto zmluvy. Kazdy dodatok k tejto zmluve naddibe
G¢innog’ diom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v sulageta ods. 1 zakora
40/1964 Zb. Obianskeho zakonnika v platnom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvnétatay vyplyvajuce a vznikajuce z tejto
zmluvy sa budu riadiustanoveniami Obchodného zédkonnika v plathom zneni

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pmepi tejto zmluvy budu rieSi
predovSetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze mwkedds uzavretiu dohody
o spornych otazkach, zmluvné strany budda vzajonparysrieS’ sudnou cestou,
v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu g&ur Tato zmluva nadobuda platiodiom jej
podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvngtién. Zmluva nadobudne
Gcinnog’ ditom nasledujucim po dni zverejnenia tejto zmluvyilade s § 47a ods. 1
zakonat. 40/1964 Zb. Otianskeho zakonnika v platnom zneni.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy malitbgeplatnymi uz ¥ase vzniku zmluvného
vzt'ahu medzi klientom a dodavéiben alebo ak sa stanu neplatnymi neskor, nie je tym
dotknuta platnasostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neptei ustanoveni
sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika angstatpravnych predpisov
platnych a dinnych v Slovenskej republike, ktoré su svojim dimsa a @elom
najblizSie obsahu aélu zmluvy.

Tato zmluva je vypracovana v 2 vyhotoveniach, zydb 1 vyhotovenie obdrzi klient
a 1 vyhotovenie dodavatevsetky vyhotovenia maju platndsriginalu.

VTrendine dia ...ooevvvevieiiiiiininns V Bratislav&ad ..........c..ccoeeiien.

za klienta za dodavat&
Ing. Miroslav Gajdusek Ing. Alexander Terkovi
riaditel konatd
Fakultna nemocnica Tréim Realtime, s.r.o.
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