Doplnok — Popis sluZieb Microsoft Premier Support:

Poplatky a kontaktné osoby

(Vyplni afilacia spolo¢nosti Microsoft)

Cislo popisu sluzieb

PS-111/17

Cislo doplnku

(Vyplni afilacia spolo¢nosti Microsoft)

PS-111/17-01

Tento doplnok sa uzatvara v sulade s vy$Sie uvedenym popisom sluzieb podpory Microsoft Premier
Support (,popis sluzieb®). Nalezitosti popisu sluzieb a prisluSnych dodatkov su neoddelitelnou suéastou
dopinku a akceptaciou nasho plnenia podla doplnku sa ich zavazujete dodrziavat. Vyrazy, ktoré nie su
v tomto doplnku definované inak, maju vyznam uvedeny v zmluve a v popise sluzieb.

Podpisom tohto dokumentu nizSie zmluvné strany potvrdzuju, ze sa oboznamili s nalezitostami Popisu

sluzieb a zavazuju sa ich dodrziavat.

Obchodné meno (tlacenym pismom)

Slovenska posta, a. s.

Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Zastupeny:

Ing. Rébert Galik, MBA, predseda predstavenstva
Ing. lvana Pinosova, podpredseda predstavenstva
ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie: Postova banka, a. s.,

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011

SWIFT/BIC: POBNSKBA

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu

Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka Cislo 803/S

Obchodné meno

Microsoft Slovakia s.r.o.
Prievozska 4D, 821 09 Bratislava
Zastupena:

Markus Breyer, konatel

ICO: 31398871

DIC: 2020338496

IC DPH: SK2020338496

Bankové spojenie: Citibank Europe plc.

IBAN: 8130 0000 0020 0198 0118

SWIFT/BIC: CITISKBA

Spoloc¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava |, vlozka ¢.9269/B, oddiel: Sro

Podpis

Podpis

Meno a priezvisko podpisanej osoby (tlacenym
pismom)
Ing. Robert Galik, MBA

Meno a priezvisko podpisanej osoby (tlaéenym pismom)

Funkcia podpisanej osoby (tlatenym pismom)
predseda predstavenstva

Funkcia podpisanej osoby (tlatenym pismom)

Podpis

Meno a priezvisko podpisanej osoby (tlacenym
pismom)
Ing. Ivana Pinosova

Funkcia podpisanej osoby (tlatenym pismom)
podpredseda predstavenstva

Datum Déatum
Parafy: Zmluva o poskytovani sluzieb podpory Microsoft Premier Support Garant:
U GRaF-SIT
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1.

Doba ucinnosti

Tento doplnok nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tento doplnok je povinne
zverejhovanou zmluvou v zmysle § 5a zédkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v plathom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie
a suhlasia, Ze tento doplnok vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejneny v Centralnom registri zmlav
(dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmltv, ktory vedie Urad viady
Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie doplinku v registri sa nepovazuje za poru$enie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tomto dopinku ako déverné v zmysle § 271 odsek 1
Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné informacie. Doplnok nadobuda uUc€innost dhiom 01.01.2017.
V pripade, Ze doplnok nebude do dna predchadzajuceho def 01.01.2017 zverejneny v centralnom registri zmlav
na Urade vlady SR, zmluvné strany bert na vedomie, Ze doplnok nadoblda G&innost v stlade s ustanoveniami
platnych pravnych predpisov dfiom nasledujlicim po dni zverejnenia v centralnom registri zmltv na Urade viady
SR. Doplnok sa uzatvara na dobu uréitd, do 31.12.2019 (dalej len ,datum ukon&enia®).

SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujucej tabulke s uvedené

objemy sluzieb, ktoré ste si predplatili na pouzitie po¢as doby ucinnosti tohto doplnku, a prislu$né poplatky za ne.

a. .Prehlad poplatkov

Sluzby Rok1 Rok?2 Rok3
Cena (EUR) Cena (EUR) Cena (EUR)

Microsoft Premier Support Standard 64 999,8 € 64 999,8 € 64 999,8 €

Celkovo bez DPH 64 999,8 € 64 999,8 € 64 999,8 €

b. Sluzby podl'a miesta poskytovania podpory

Krajina: Slovensko

Vyhradena podpora

Premier Support Standard

Technicky account management, podpora pri rieSeni problémov, podporné asistencia, odborné seminare
Konzulta¢né sluzby

Pristup na Premier Online

Pomoc pri kontrole kvality prevadzky IT na baze Microsoft

Objem jednotlivych sluzieb v ramci Microsoft Premier Support Standard

V ramci Microsoft Premier Support Standard su jednotlivé sluzby nakonfigurované nasledovne:

Premier Premier Premier

Komponenta Popis Standard | Standard | Standard
Rok 1. Rok 2. Rok 3.
Proaktivne sluzby zamerané na kontrolu stavu infrastruktary
180 180 180
Proaktivne sluzby Skolenia v v v
Workshopy zamerané na zikladné technologie v v v
Asistenéna podpora v v v
Parafy: Zmluva o poskytovani sluzieb podpory Microsoft Premier Support Garant:
U GRaF-SIT
Strana 2z 4 Ev. Cislo:
1432/2016
*VEREJNE*

PremierFNCSv6.7(EMEA)(Slovakia)(Slovak)(Jan2011) Page 2 of 4




Moznost” dokupit’ hodiny

Hodiny na rieSenie problémov

Podpora pre kritické situacie

Rychle podporné sluzby u zakaznika

Reaktivne sluzby Pravidelné reporty

Uréeny $pecialista pre podporu

Vyhradena podpora

Moznost” dokupit’ hodiny

Profilacia zakaznika a reporty

Organizacia a planovanie zdrojov

Pravidelné reporty

Riadenie podpory ziakaznika (TAM) Uroveft podpory

Manazovanie eskalacie problémov

Manazovanie sluzieb poskytovanych u zakaznika

TechNet

Informacné sluzby

MS Premier Online

Celkom hodin

Reaktivne a proaktivne sluzby mézu byt dokupované za cenu 160,- EUR bez DPH za 1 hodinu za podmienky, ze
celkova fakturovana suma nepresiahne hodnotu 386 999,40 € EUR bez DPH za obdobie trvania zmluvy.
Predplatené reaktivne a proaktivne hodiny je mozné medzi sebou presuvat podla potreby Zakaznika.

Jeden &lovekoderi je 8 hodin.

Cerpanie doktpenych reaktivnych alebo proaktivnych sluzieb je planované vo forme obojstranne schvaleného Planu
Cerpania sluzieb (Service delivery plan) a dodatocné poplatky za dokupené sluzby, ktoré su poskytované na zaklade
uzavretého Doplnku — Popis sluzieb Microsoft Premier Support: Poplatky a kontaktné osoby, budu poc¢as jednotlivych
rokov trvania tejto Zmluvy o poskytovani sluzby podpory Microsoft Premier Support fakturované zakaznikovi v lehote
do 30 dni po potvrdeni odpracovanych vykonov dokupenych reaktivnych alebo proaktivnych sluzieb, a to vo vyske
zodpovedajucej skuto€nému objemu vykonanych ¢lovekodni, pisomne odsuhlasenych opravnenym zastupcom
zakaznika (napr. formou zapisu, vykazov prac, a podobne). Pisomné odsuhlasenie objemu vykonanych ¢Elovekodni,
podpisané zastupcami oboch zmluvnych stran, bude tvorit neoddelitelnu prilohu faktury za dodato¢né poplatky
(Additional billing)

2. BEZPECNOST INFORMACNO-KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII

Podmienky IKT bezpecnosti, ktoré sa Afilacia spoloCnosti Microsoft zavazuje dodrziavat' su Specifikované v Prilohe €.
1, Prilohe €. 2 a Prilohe €. 3 tohto doplnku.
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3. KONTAKTNA OSOBA SPOLOCNOSTI MICROSOFT

Kontaktna osoba spolo¢nosti Microsoft: Kontakt na otazky a oznamenia tykajuce sa tejto prilohy a popisu sluzieb.

Meno a priezvisko kontaktnej osoby:
Michal Andris

Address:

Prievozska 4D
821 09 Bratislava

4. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIKA

Meno a priezvisko CSM: Jan Puchy Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Pavel Povazanec

Adresa: Partizanska cesta 9 Adresa: Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica 97599 Banské Bystrica

5. Neoddelitelnou sucast'ou tohto Dopinku su jeho prilohy:
- Priloha €. 1 - Manipulacia s informaciami

- Priloha €. 2 - Informaéno-komunikaéna bezpeénost

- Priloha €. 3 - Dohoda o ochrane dévernych informacii

For Microsoft Use Only

Contract Amount Due: 194999.4 EUR w/o VAT (64 999,8 EUR w/o VAT per 30 days after receiving of invoice
year)
Start Date (mm/dd/yy): 1.1.2017 End Date (mm/dd/yy): 31.12.2019
Billing Frequency: Monthly Billing Option: In Advance
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