Licencna zmluva
o poskytnuti prava na pouZivanie systému Audatex

Zmluva cislo: 1702050
uzavreta podl'a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v platnom zneni
medzi zmluvnymi stranami:

Audatex Slovakia s.r.o.

Polus Tower I, Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava

Zapis v OR: OS Bratislava I, Oddiel: Sro, VioZka ¢.: 32236/B

ICO: 35891106

ICDPH: SK2021847575

spoloCnost’ zastupuje: Ing. Miroslava Zemanova na zaklade splnomocnenia

(dalej len ,poskytovatel™)

a

Zachranna zdravotna sluzba Bratislava

85007 Bratislava-PetrZalka, Antolska 11

Zapis v ZR: Okresny Urad Bratislava, Cislo Zivnostenského registra: 103-22052
1¢Q: 17336210

DIC: 2020845827

Zapisand v Registri organizacif na Statistickom trade SR :

Pravna forma : 331 - Prispevkova organizacia

Hlavna Cinnost’ : 86909 - Ostatna zdravotna starostlivost’ i. n.
Instituciondlny sektor : 13110 - Ustrednd 3tétna sprava

Druh viastnictva : 4 - Stétne

spolo¢nost’ zastupuje: Ing. Lubomir Slovak - riaditel’
(d'alej len ,uzivatel™)

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ touto zmluvou udel'uje uZivatelovi nevyhradnu, neprenosnt licenciu na pouzivanie
programov a aplikacii v ramci produktivneho nasadenia platformy AudaNet, ktoré si uvedené
v 0ds.2 tohto danku zmluvy (d'alej len ,licenéné programy a aplikacie®). Pod pojmom AudaNet sa
rozumie jednotné komunikané a systémové prostredie, ktoré vyuZivaji programy a aplikacie
poskytovatela. Poskytovatel’ sa dalej zavdzuje k poskytovaniu stym slvisiacich sluZieb za
podmienok uvedenych v tejto zmluve a uzivatel' sa zavézuje zaplatit za to poskytovatel'ovi
odmenu dohodnutu v tejto zmluve.

2. Predmetom tejto zmluvy je udelenie licencie na nasledujlice licencné programy a aplikacie:
a) AudaPad/PadWeb - systém pre vypocty nakladov na opravy vozidiel vo verzii online v
dohodnutom pocte uZivatel'skych pristupov v rdmci nasledujlcich ustanoveni tejto zmluvy.
b) AudaVIN - v ramci kalkulacného programu AudaPad je zabezpeceny on-line pristup k datam
urCenym na identifikdciu automobilov pomocou VIN (Vehicle Identification Number). Data
AudaVIN umoziiuji automaticky identifikaciu vozidiel vybranych znaciek a typov pomocou 17-
nast miestneho kédu VIN priamo v programe AudaPad. Obsahuji zakladné (daje o vozidle
potrebné na jeho jednoznacn(i definiciu v programe na vypolet nakladov na opravu,
predovsetkym znacku, typ, modifikaciu, popis vybavy a motoru vozidla, pripadne d'alsie (daje
z doby jeho vyroby.
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c¢) AudaMobile — je tabletové verzia AudaPadWebu s dotykovym ovladanim grafiky, ktora
umogfiuje spracovévat’ kalkuldcie nakladov na opravu s origindlnymi néhradnymi dielmi priamo
pri poskodenom vozidle, uréend pre zariadenia s operacnym systémom IOS alebo Android.
d) AudaBridge — B2B modul — s pokrogilymi moZnostami konfiguracie integracie zo strany
poskytovatela na DMS systém uZivatela
e) AudaSMR — modul je ureny na vypolet nékladov servisnych prehliadok a beznych
mechanickych prac. Modul pracuje s informaciami vyrobcov vozidiel a v zavislosti od zvoleného
modelu a vybavy vozidla poskytuje uZivatelovi informécie o mnoZstve prevadzkovych napini a
popise pracovnych (konov. Pri vypotte nakladov servisnych prehliadok méZe uZivatel” postupovat’
podl'a pottu najazdenych kilometrov alebo rokov prevadzky. V zavislosti od modelu su dostupné
informacie aj pre Longlife servis.
Pokial' uZivatel' prevezme od poskytovatela licenéné programy Audatex alebo Upravy alebo
roz&irenie k tymto licenénym programom, potom sa zhodne predpoklada, Ze tieto programy alebo
tieto (pravy alebo rozsirenia podliehajti ustanoveniam tejto zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavézuje poskytndt’ uZivatel'ovi aj tieto d'alSie sluzby:
4.1 zakladné Skolenie os6b uréenych uzivatel'om
4.2 hot-line sluzbu (help-desk) — podrobnosti si stanovené v prilohe €. 1 tejto zmluvy

Clanok I1.
Prava k licenénym programom a aplikaciam

. UZivatel touto zmluvou nadobtida vyhradne pravo &asovo obmedzene uzivat’ liceniné programy a
aplikicie vzmysle ¢lanku L tejto zmluvy. VSetky vlastnicke a autorské prava k licencnym
programom a aplikicidm, ako aj prévo na ich dpravu a rozmnoZovanie (Copyright) patria firme
Audatex GmBH, Stansstad, Svajtiarsko, a to aj v tom pripade, ked' bud(i prostrednictvom uZivatel'a
alebo na Ziadost' ugivatela zmenené, rozirené alebo spojené so softwarovymi produktmi uzivatefa
alebo tretich subjektov.
. Poskytovatel’ touto zmluvou udel'uje uZivatelovi licenciu na pouZivanie licencnych programov a
aplikécii v nasledujicom rozsahu:

- 0 ugivatel'sky pristup programu AudaPad/PadWeb pre 1 koncového uZivatela

- 0 pristupov k aplikacii AudaVIN

- 0 pristupov k AudaBridge

- 0 pristupov a AudaMobile

- 1 pristupov k AudaSMR

. Ugivatel' nie je opravneny poskytn(t' licenciu vcelku ani z Casti tretej osobe (sublicencia), ani
licenciu postupit’.

. UZivatel' nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného sihlasu poskytovatefa licencné
programy a aplikcie, programov(i dokumentéciu a databazy kopirovat, vyrabat rozmnoZeniny
priame aj nepriame, trvalé aj dofasné, vcelku alebo z Casti, akymikol'vek prostriedkami a v
akejkol'vek forme, a pokial’ ide o rozmnoZeniny v elektronickej forme, tak v spojeni on-line, ako aj
off-line.

. Ugivatel nie je opravneny k rozsirovaniu rozmnozenin licenénych programov a aplikacii.

. Zanikom prévnej subjektivity uZivatela neprechadzajl préva a povinnosti z tejto licencnej zmluvy
na jeho pravneho nastupcu.

Clanok III.
Pristup k informadam

. Ugivatel sa zavizuje, 7e s licenénymi programami a aplikéciami, sluzbami, uzivatel'skymi profilmi a
programovou dokumentaciou bude zaobchadzat' déveme a bude ich vhodnymi opatreniami chranit
pred spristupnenim tretim osobam, najmé pred spolonostami konkurujicimi poskytovatel'ovi. Za
tretie osoby sa nepovaZujli zamestnanci uZivatela alebo iné osoby, pokial sa tieto zdrzujd u
ufivatela za tym Gelom, aby podla zmluvy pouZivali licenéné programy a programovil
dokumentéciu. UZivatel’ nesie zodpovednost’ za svojich zamestnancov aj za tretie osoby, ktorym
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umoZni pristup k licenénym programom a aplikicidm, sluzbdm, uZivatel'skym profilom alebo
programovej dokumentacii.
. Povinnost’ zachovévat’ dévernost’ informacii sa nevztahuje na vypocty nékladov na opravy vozidiel
a iné vystupy vyhotovené uZivatelom pre jej koncovych zakaznikov v stvislosti s pougivanim
licenénych programov a aplikacii.
Povinnost’ zachovavat' dévernost’ informacii, zékaz kopirovania a rozmnoZovania softvéru, databdz,
a dokumentdcie k softvéru sa vzt'ahuje na neobmedzené obdobie a plati aj po skonceni platnosti
tejto zmluvy.
4. V pripade porudenia zavézku zachovavat’ ddvernost’ informécil podi‘a vy$sie uvedenych ustanoveni
zo strany uZivatefa, ma poskytovatel’ pravo tito zmluvu vypovedat’ s okamzitou platnostou bez
dodréania vypovednej lehoty s tym, Ze vypovedanim zmluvy zostava nedotknuté pravo na nahradu
Skody spdsobenej porudenim povinnosti zachovavat’ dovernost’ informdcii.
UZivatel' sthlasi s tym, aby poskytovatel’ pouZil anonymizované (daje z vykonanych vypo&tov
v ramci svojich produktov a sluZieb.

Clénok Iv.
Prava a povinnosti uZivatel'a

. UZivatel' rozhodne o pouziti licenénych programov podla vlastného uvédZenia ana vlastnl
zodpovednost’,

. UZivatel’ zodpovedd za dodrZiavanie uréenych pracovnych postupov a zabezpeenie dodrziavania
kontrol a pokynov obsiahnutych v licenénych programoch a aplikaciach. UZivatel’ bude kontrolovat’
pracovné vysledky dosiahnuté licenénymi programami a aplikaciami.

. UZivatel' sa zavézuje za poskytnutie prdva na uZivanie licenénych programov a aplikcii

poskytovatelovi riadne a vCas platit’ dohodnut(l odmenu v silade s &ldnkom VIIL. tejto zmluvy.

UZivatel’ je povinny nechat’ vySkolit' u poskytovatel'a v rémci zakladného kolenia kazdého nového

koncového uZivatela, ktory bude pracovat’ s licenénym programom alebo inou aplikdciou.

Poskytovatel je povinny uskutocnit’ zakladné Skolenie vo svojich priestoroch najneskér do 21 dni od

objednavky Skolenia (zaslania prihlaSky na Skolenie). Cena za $kolenie bude stanovend podla

aktudlneho cennika.

. UZivatel’ zodpovedé za technick( pripravenost’ svojich pocitadovych zariadeni. Predpokladom pre
aktivaciu uZivatel'skych profilov k licenénym programom uzivatela je bezchybné funkcia hardvéru,
vratane operacného systému. Minimalne poZiadavky na hardvér a softvér:

AudaPad Web

MSIE 6.0 alebo vyssia

JRE verzia 7

Pripojenie k sieti Internet min. 256kb/s

. UZivatel' sa zavazuje bezodkladne informovat poskytovatela o kaZdej uskutoCnenej zmene
koncového uZivatel'a na e-mailovil adresu: hotline@audatex.sk. Informacie musia obsahovat’ tdaje
o Cisle licencie, adrese pracoviska koncového uZivatel'a vratane mena a e-mailovej adresy.

Clanok V.
Prava a povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel’ sprevadzkuje sluzby podi'a ¢lénku I. bod 2 zmluvy do 10 dni od podpisu zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny dodavat’ uZivatel'ovi aj update poskytovaného softvéru a databdzy, a to
minimalne 6x ro¢ne v rozsahu stanovenom v prilohe € 1 tejto zmluvy (Servisné podmienky).
Poskytovatel’ je povinny plnit’ svoje zavézky z tejto zmluvy riadne a véas v stlade s prilohou & 3
tejto zmluvy.

Clénok VI.
Zaruka

. Poskytovatel' zaruuje, Ze licencné programy a aplikacie a dalSie sluzby nepreukazujli nedostatky,

ktoré by rusili alebo zniZovali hodnotu alebo spdsobilost’ ich pouivania na Ucel predpokladany
zmluvou.
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. UZivatel'ovi je v3ak zname, Ze podia (irovne techniky nie je mo2né za vietkych podmienok uZivania

a pri vietkych zoskupenych détach tplne wyliit chyby v programoch na spracovanie Udajov.
Takéto chyby, ktoré uZivatel’ ozndmi poskytovatelovi (s uvedenim informacii, ktoré pomdzu k
odstraneniu vad), odstrani poskytovatel’ bezplatne a podf'a mognosti v &o najkratSej dobe.

. Pokial zostani opakované pokusy poskytovatel'a o odstranenie chyb a véd licenénych programov

a aplikacii nedspeSné alebo pokial’ poskytovatel’ neposkytne novi, bezchybni verziu programov
a uZivatel tak nebude mdct’ vyuzivat’ programy a aplikicie na Géel stanoveny touto zmluvou, je
uZivatel' opravneny od zmluvy odst(pit' alebo poZadovat’ zlavu z ceny s odvolanim na chybu

programu.

. Zaruka plati po dobu platnosti tejto zmluvy, pocinajuc drfiom prevzatia alebo zaciatkom

produktivneho vyuzivania prisluiného licenéného programu u uZivatela.

Clanok VII.
Autorské prava a ich porusenie

. UZivatel' uzndva vietky autorské préva Audatexu a poskytovatela ku know-how, k licenénym

programom a aplikacidm, ktoré boli vyvinuté pre evidenciu a kalkuldciu nakladov na opravy
a ocenenie vozidiel, ich identifikéciu pomocou VIN, aktualiziciu dat a programu AudaPad pomocou
siete Internet, komunikaciu medzi partnermi vratane prav na formulare, technické vykresy, formy
znazornenia, layout programov a opera¢né instrukcie pre poéitace I'ubovolného typu.

Pod know-how sa rozumie: poznatky, skisenosti a informécie vietkého druhu o licen¢nych
programoch a aplikciach, ako aj technické dita a Easové normy oprav réznych typov vozidiel,
ktoré boli pre licenéné programy a aplikicie spracované.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze podla jeho vedomosti sa na licenéné programy a internetové aplikacie
nevztahujl préva tretich osdb, a Ze ich pouZivanie v stlade s touto zmluvou nezasahuje do cudzich
autorskych prav, a Ze pinenim tejto zmluvy neddjde k poskodeniu prav tretich osob.

VSetky pripadné néroky tretich osob tykajlice sa prav duSevného vlastnictva k programom
a aplikacidam uspokoji poskytovatel’,

. Prava k licenénym programom a aplikacidm patria Audatexu a poskytovatel'ovi, a to i v pripade, ze

budl prostrednictvom uZivatela alebo na Ziadost' uivatel'a zmenené, rozsirené alebo spojené so
softvérovymi produktmi alebo aplikdciami uZivatel’a alebo tretich os6b.

Pri pouZiti identifikdcie vozidla pomocou aplikacie AudaVIN berie u¥ivatel’ na vedomie, Ze si nemdZe
proti poskytovatel'ovi uplatnit’ Ziadne néroky z chyb tychto (dajov, pretoze ide o tidaje vyrobcu, ku
ktorym poskytovatel’ umoZfiuje iba pristup a nezodpoveds za chyby v tychto tdajoch.

UZivatel berie na vedomie, Ze informécie ¢ Udaje ziskané pomocou aplikicie AudaVIN podla tejto
zmluvy nesmie spracovévat' do prehladov & vykazov, nesmie ich vyhodnocovat’ ako subory &
Statistiky. V sthrnnej podobe ich nesmie publikovat’ alebo inak zverejfiovat, ani ich nesmie
vyuzivat' na obchodné & reklamné (&ely k ziskaniu zisku alebo inej vyhody ¢i plnenia.

Clanok VIIIL.
Licenéné poplatky, ostatné naklady a platobné podmienky

UZivatel’ sa zavézuje uhradit’ poskytovatel'ovi licenéné poplatky, thradu za uskutoénené kalkuladie
a ostatné vykony, ktoré mu poskytovatel’ poskytuje v rozsahu &lanku II. bod 2 tejto zmluvy podla
Platobnych podmienok, ktoré tvoria prilohu &, 3 tejto zmluvy.

Faktlry su splatné najneskdr do 14 dni po dorueni uZivatel'ovi. Faktdry musia mat’ naleZitosti
danového dokladu.

V3etky ceny uvedené v Platobnych podmienkach (priloha & 3) sti bez DPH.

Poskytovatel’ je oprévneny obmedzit vykon uZivatelskych prav k licenénym programom
a aplikaciam uvedenych v &anku I1. bod 1 a 2 tejto zmluvy (bez toho, aby tym dochédzalo k zaniku
zmluvy). Toto obmedzenie nemé vplyv na plnenie povinnosti uzivatela podla tejto zmluvy.
K obmedzeniu vykonu uZivatel'skych prav méZe dbjst’ predovietkym z dévodu omegkania pri platbe
licen¢nych poplatkov o viac neZ 10 dni. K obmedzeniu uZivatel'skych prav méze dojst’ az do doby
zaplatenia v3etkych splatnych zavizkov uzivatela.

Ak bude uZivatel’ v omeskani s jednou alebo viacerymi splatkami licenénych poplatkov dihgie ako
30 dni, m& poskytovatel' prévo zastavit' vietky daldie dodavky databazy, update softvéru a
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prevadzku systému, a to a7 do zaplatenia celého dlhu. Usivatel zaplati za kazdy defi omeskania
trok vo vyske 0,05 % z diznej &iastky.

. Vpripade, Ze miera inflicie medzirotne prekro&i 7%, budl ceny uvedené v Platobnych
podmienkach zvySené v pinej vyske o mieru inflicie meran( indexom spotrebitel'skych cien
vyhlasenej Statistickym Gradom SR. O aktualizacii cien poskytovatel'’ upovedomi uZivatela
doporucenym listom do 10 dni od zverejnenia miery inflicie za prislusny kalendarny rok a nasledne
mu zaSle Platobné podmienky s aktualizovanymi cenami.

Clanok IX.
Rozsah nahrady skody, odstidpenie od zmluvy

- Poskytovatel' nerudi uzivatel'ovi za nedostato¢ny hospodarsky tspech, nepriame a nasledné Skody a

Skody vzniknuté z narokov tretich 0s6b s vynimkou narokov z porusenia autorskych prav tretich

os0b poskytovatel'om.

. Odstupenie od zmluvy:

2.1 UZivatel' méZe od zmluvy odstipit v pripade, ak si poskytovatel’ prestane plnit’ povinnosti
uvedené v ¢lénku V. bod 1 a 3 a v &anku VI. bod 3 tejto zmiuvy.

2.2 Poskytovatel’ méZe od zmluvy odst(pit’ v pripade, ak si u¥ivatel neplni platobné povinnosti,
ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni &lanku VIIL. tejto zmluvy.

. Odstlpenie od zmluvy je (&inné diiom dorugenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmluvy

druhej zmluvnej strane.

- Podaniu pisomného oznamenia o odsttipeni od zmluvy v zmysle bodu 3 tohto &anku predchadza

povinnost’ pisomne upozornit’ druht zmluvnd stranu na poruSenie zmluvnych povinnosti podla

bodu 2 tohto &lanku s lehotou 10 pracovnych dni na odstranenie vytykanych nedostatkov. UZivatel

oznami poskytovatel'ovi porugenie zmluvnych povinnosti na e-mailovii adresu hotline@audatex.sk.

Clanok X.
Ochrana udajov

. Pokial’ pri plneni tejto zmluvy ziskajd zmluvné strany déverné informéacie, si povinné zaistit, aby
boli tieto informécie pouZité len pre déely tejto zmluvy a neboli spristupnené tretim osobdm alebo
neboli inak zneuzité.

. Za preukézané porusenie ustanovenia bodu 1 tohto ¢lanku mé poskodend strana pravo Ziadat
od druhej zmluvnej strany zmluvn(i pokutu vo vyske 5.000 EUR (péttisic eur). Zmluvné strany sa
dohodli, Ze maximéina moZnd vyska pokuty za rok predstavujem Ciastku 5.000 EUR (slovami
pat'tisic eur) bez DPH.

. Pracovnici zmluvnych strén sa zavazuji k mianlivosti o vSetkych dovernych informéciach
a skutoCnostiach tykajlicich sa druhej zmluvnej strany, s ktorymi pridu do styku v stvislosti
s plnenim tejto zmluvy a o ktorych ich druhd zmluvna strana preukazatelne a vyslovne informuje,
Ze podliehaji ochrane podla tohto ustanovenia. Pracovnici zmluvnych strdn s zaviazani
nepostupit, nespristupnit’ alebo nepouit’ pre seba alebo d'aléiu osobu také informacie, ktoré im
v slivislosti s cinnostami podla tejto zmluvy boli poskytnuté, pokial’ k tomu nebud(l zastupcom
druhej zmluvnej strany pisomne opravneni. Toto ustanovenie nie je dotknuté ukonéenim G&innosti
zmluvy z akéhokolvek dévodu. Ustanovenie tohto &anku d'alej neobmedzuje povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajlice z ustanoveni § 72 zékona & 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni a zékona €. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov (dalej
len ,zékon o ochrane osobnych Gdajov") v zneni neskorgich predpisov.

Clanok XI.
Trvanie a vypoved' zmluvy

. Tato zmluva nadoblda platnost’ dfiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a Géinnost

driom zverejnenia zmluvy v centrélnom registri zmldv. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd od
1.2.2017 do 31.1.2018.

Strana 5z 10



Licenéna zmluva &. 1702050

2. Aktivovanie uZivatel'ského pristupu:

* Poskytovatel’ prostrednictvom e-mailovej podty zadle uZivatelovi na nim uréentt e-mailovy
adresu pristupové (daje (meno, heslo) nevyhnutné pre aktivaciu uZivatel'ského pristupu.
UZivatel'sky pristup sa povaZzuje za aktivovany momentom odoslania pristupovych Udajov
uZivatel'ovi.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany moZu prava a povinnosti z tejto zmluvy previest na tretie osoby len na zaklade
pisomnej dohody s druhou zmluvnou stranou.

. Tuto zmluvu je moZné menit’ a dopifiat’ len na zéklade sthlasu oboch zmluvnych strén a to formou
pisomného dodatku alebo zavéznej pisomne;j objednavky k tejto zmluve.

. Tato zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych ka¥da zo zmluvnych stran dostane po
jednom,

4. Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa spravujii prislunymi ustanoveniami Autorského
zdkona, Obchodného zakonnika — zdkona & 513/1991 Zb. v platnom zneni so subsidiarnym
uplatfiovanim ustanoveni Obtianskeho zaékonnika — zdkona & 40/1964 Zb. v platnom zneni
a d'alsimi vieobecne zévéznymi platnymi pravnymi predpismi. Aj po zéniku zmluvy plati nadalej
dojednanie o spdsobe rieSenia sporov, o zmluvnych pokutéch a néhrade &kody.

. Vetky spory, ktoré vznikn z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zru$enie,
budd rieSené pred Rozhodcovskym siidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory
v Bratislave podla jeho zakladnych vniitornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu
tohto stidu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavézné.

. Zmluvné strany prehlasujl, Ze si zmluvu pregitali, porozumeli jej obsahu, uzatvaraju ju slobodne,
vaZne, nie v tiesni ani za jednostranne nevyhodnych podmienok, na znak &oho pripdjaji svoje
podpisy.

N =

w

w

(o))

- / 4 2 &7

V Bratislave, dﬁa’Z'é ......... / 4

Za poskytovatela: Za uZivatel'a:

Audatex Slovakia s.r.o. Zachranna zdravotné sluzba Bratislava
3o svofone st TEnnn e vonepssn P AT S P .

Ina. Mf(l)slava Zempénova /I’ﬁg Lubomir/Slovak:

Prilohy:

Priloha €. 1 - Servisné podmienky k sluZbadm na platforme AudaNet
Priloha €. 2 - Zoznam licenénych €isiel

Priloha €. 3 - Platobné podmienky

Priloha €. 4 — Képie spinomocnenti k podpisu za spolo&nost’
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Licenéna zmluva &. 1702050

Priloha €. 1
Servisné podmienky poskytovania systému na platforme
AudaNet

V rémci produktivneho nasadenia platformy AudaNet poskytne poskytovatefl uZivatefovi nasledujuce
sluzby:

1. SluZby pri prevadzkovani systému na likvidaciu $kéd na vozidlach

1. Poskytnutie potrebnej HW a SW infradtruktary webovych sluZieb na prevadzkovanie
systému na likvidaciu kdd na vozidlach vratane provadzky, udrzby a spravy databazy vo
vypodtovom Audatex Slovakia s.r.o.

2. Dostupnost webovych sluZieb na internete podra bodu 4.3

3. Nastavenie uZivatefov na autentifikaciu a autorizaciu pristupu do webovych sluZieb,
predovSetkym zakladanie a ru$enie uzivatelov v ,Member management systéme"

2, Zmenové riadenie / Aktualizécie programu

1. Poskytovatel planuje 6 aktualizacii programu za rok. Obsahom aktualizacii je odstranenie
funk&nych obmedzeni a roz&irenie funk&nosti, ktoré vyplynuli z produktivnej prevadzky.

2. Poskytovatel akceptuje navrhy na zmeny, ktorych ciefom je odstranenie funkénych
obmedzeni a roz8irenie funk&nosti a tieto navrhy posudi, ale uZivatel nema Ziadny narok
na presadenie navrhu na zmenu. Prijatie navrhu na zmenu zavisi iba od uvaZenia
poskytovatefa.

3. Poskytovatel oznami uzivatefovi planované odstranenie funkénych obmedzeni ako aj
planované rozsirenie funk&nosti pre dalsiu aktualizaciu.

4. Na vydanie aktualizacie nema uzivatel Ziadny narok. Toto zavisi vyluéne od uvazenia
poskytovatela.

3. Obmedzenie sluzieb
Nasledujtice sluzby nie st predmetom Licen&nej zmluvy:

1. VSetky sluzby, ktoré nestvisia so suéasnou produktivnou prevadzkou platformy a jgj
aktualiziciami (napr. nové spdsoby pouzitia, podpora akceptaénych testov).

2. Konzultacie
3. Poskytnutie technickej dokumentacie (napr. o prevadzke webovych sluzieb)
4. Podpora zariadeni mimo komponenty systémov na likvidaciu $kad (napr. HW uzivatela,
konfiguracie prevadzkovych systémov, siet a internetové pripojenie uZivatefa)
5. Skolenie uzivatefa nad ramec zmluvne dohodnutého rozsahu
6. Pristup na internet uzivatefa a verejna internetova infradtrukttra
4 Prevadzka webovych sluzieb
4.1 Bezpeé&nostné aktualizicie a aktualizicie programu

Poskytovatel zabezpe&uje, aby boli pouzivané aktuaine antivirové programy a bezpe&nostné
zaplaty. Takéto aktualizacie budt uskutognené prednostne pogas doby udrzby.

Poskytovatel zabezpeduje, 2e vsetky aktualizicie, bezpecnostné zaplaty a udrzbové
aktualizacie tzv. ,Staging procesu” budu simulované v realnom prostredi a skontrolované pred
umiestnenim na produk&né prostredie.

4.2 Zaloha a obnova systému a dat
Poskytovatel uskutogiiuje nasledujuce bezpe&nostné opatrenia:

1. Denné zalohovanie déat (uloZenie v zabezpe&enom vypoétovom centre)
2. Tyzdenné zalohovanie dat a programu (uloZenie v zabezpe&enom vypod&tovom centre)
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5.1

Licenéna zmluva &. 1702050

3. Mesacné zélohovanie dat a programu (uloZenie mimo vypoétové centrum)
4. Periodickymi testami je uskuto&fiovana obnova dat, aby bola preskisana integrita

bezpe&nostnych vézieb.

Dostupnost Piatformy

Poskytovatel garantuje 99% dostupnost systému v rezime 5 x 11 (5 dni za tyzden, t.].
pondelok -~ piatok, 11 hodin denne v dobe 7:00 - 18:00).

Do doby nedostupnosti sa nepogitajt:

* Vypadky pripojenia na internet na strane uzivatefa

= PreruSenia, ktorych pri¢ina spo&iva v komponentoch, ktoré nie st siéastou sluzieb
dodévanych poskytovatelom

= Vy3sia moc

= Prerudenie, ktoré je opatrenim proti zneuzitiu systému uzivatefom a prerusenie
v stilade s ¢lankom VIII. bod 4 a 5 Licenénej zmluvy (porusenie platobnych podmienok
uzivatefom)

* PreruSenie sposobené tretimi osobami, ktoré st mimo pdsobnost poskytovatela

Sluzba podpory zakaznikov

Hotline

1.

UZivatelia sa obracaju so vetkymi poZiadavkami na hotline poskytovatefa telefonicky
(02/44 630 174), faxom (02/44 630 253), e-mailom (hotline@audatex.sk) alebo
prostrednictvom webového formularu pristupného na platforme.

Dostupnost Hotline je zabezpe&ena v diioch pondelok ~ &tvrtok v dobe 8:00 — 12:00,
13:00 ~ 16:00 hod., v piatok v dobe 8:00 — 14:00 hod., s vynimkou Statnych sviatkov
v Slovenskej republike.

Vsetci registrovani a preskoleni uZivatelia platformy su opravneni vyuzZivat Hotline.
Pracovnik sluzby Hotline méze kedykolvek uZivatela informovat o aktudlnom stave
rieSenia jeho poZiadaviek.

Kontaktné tdaje uZivatela

1.

Osobou zodpovednou za prevadzku systému AudaNet u uzivatela je:

Matej Vachula

E-mailova adresa, na ktorli bude poskytovatel uzivatelovi zasielat vetku koreSpondenciu
a oznamenia podfa Licenénej zmluvy, vratane pristupovych Gdajov nevyhnutnych
k aktivacii uzivatefského pristupu v zmysle &lanku XI. bod 2 Licenénej zmluvy je:

vachula@emergency-ba.sk (0911/408558)

Uzivatel sa zavazuje do 3 dni poskytovatelovi oznamit zmenu v osobe zodpovednej za

prevadzku systému, ako aj v e-mailovej adrese podra bodu 2.
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Zoznam licenénych cisiel

Priloha €, 2

pocet: lcl?sg?ne druh softvéru: | PSC: Mesto: Ulica a ¢islo:
1 349870 | PadWeb 85007 |Bratislava Antolska 11

Strana 9z 10
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(A—QQam ;’Ey.'X Priloha & 3

Platobné podmienky
poskytovania sluzieb a produktov Audatex

1. Licenény poplatok a transakény poplatok

a) Cena za sluzbu uvedenu v &lanku | bod 2 e) (vrozsahu jednej licencie) tj. pravo vyuzivat
sluzbu AudaSMR na zaklade tejto zmiuvy pre transakcii vykonanych v
sledovanom obdobi 12 po sebe nasledujlicich mesiacov na véetkych licenciach uvedenych
v prilohe 2 je stanovena dohodou zmiuvnych stran v stlade so zakonom &. 18/1996 Z z
0 cenach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o cenach”) vo vyske 450,- EUR
(slovom S&tyristopatdesiat eur) bez DPH za kazdé sledované obdobie 12 po sebe
nasledujlcich mesiacov. Prvé sledované obdobie zaina plyndt diiom 1.2.2017 a kon&i
31.1.2018.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat tito cenu ro&ne vopred na zéklade faktlry vystavenej
poskytovatefom a doruéenej uzivatefovi. Poskytovatel vystavi faktiru vzdy k 1.februaru
prisluSného sledovaného obdobia.

Véetky ceny st uvedené bez DPH.
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