1.1

1.2

SERVISNA ZMLUVA G...oeeeeeeeeeeeeeeereeeanes

uzavreta podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika v plathom zneni
(dalej len ,,Zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel :

Obchodné meno : Najvy$Si kontrolny urad Slovenskej republiky
Sidlo: Priemyselna 2 Bratislava 26 824 73

V zastupeni: Ing. Karol Mitrik, predseda

Osoby opravnené rokovat’
vo veciach technickych: Ing. Libor Tesar

ICO: 30844878
DIC: 2020815665
IC DPH: nie je platcom DPH

Bankove spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
Cislo u¢tu: 7000060603/8180
IBAN: SK 41 8180 0000 0070 0006 0603

Pravna forma: Statna rozpoétova organizacia

(dalej len ,objednavatel™)

Zhotovitel:

Obchodné meno:
Sidlo:

V zastupeni:

Osoby opravnené rokovat'’

vo veciach obchodnych :
vo veciach technickych:

I(;‘,O:
IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Oznacenie registra:

(dalej len ,,zhotovitel)

APIS, spol. sr.o.
Lazovna 12
974 01 Banska Bystrica

Ing. Martin Stubian, konatel spolo&nosti
RNDr. Martina Matejkova

Andrej Spi¢ka, Peter Mucka - HW

Ing. Erik Chudy , Ing. Vlastimil Straka (SW)

30222575
SK2020451807

Sberbank Slovensko, a.s.,
4280003406/3100

pob. Banska Bystrica,

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica,
Odd.: Sro, vl.¢.:146/S



Clanok II.
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela v prospech objednavatela vykonavat’ servisné
sluzby (dalej len ,sluzby) na zaklade podmienok tejto Zmluvy, spocivajice v realizacii
preventivnych prehliadok, servisu, priebeznej podpory a udrziavani dochadzkového systému
Visitor/Patrol s HW prisluSenstvom a prepojenim na SAP (dalej len ,zariadenia®) a zavazok
objednavatela zaplatit' za tieto sluzby cenu podfa &lanku V. tejto Zmluvy.

2.2. Servisnymi sluzbami sa na ucely tejto Zmluvy rozumie:

a)

b)

Preventivna prehliadka

Cieflom je zabezpe€enie bezporuchovej prevadzky systémov. Zamestnanci zhotovitela
v stanovenom termine 1x ro&ne vykonaju preventivhu prehliadku vSetkych zariadeni
objednavatela podla ¢lanku IV. tejto zmluvy tak, aby zabezpecili bezchybniu prevadzku
systému.

Preventivna prehliadka pozostava z nasledovnych €innosti:

- kontrola integrity dat

- kontrola parametrov a nastaveni

- profylaktika archivnych dat

- kontrola chybového logu

- kontrola funkcionality a prace so snimacmi

Servis

Téato sluzba zabezpecuje obnovenie funkénosti zariadenia (HW) v pripade jeho poruchy,
ktora vznikla po zaru¢nej lehote. Jedna sa o servisny zasah na poziadanie objednavatela
za UuCelom odstranenia poruchy:

- rieSenie konkrétnych problémov suvisiacich s pouzivanim predmetu zmluvy

- odstranovanie mimoriadnych alebo neobvyklych stavov, ktoré nespadaju pod
poskytnutu zaruku

- prestavenie parametrov software alebo hardware

- reinstalacia software.

Clanok lI.
Povinnosti zmluvnych stran

3.1 Zhotovitel sa zavazuje:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

vykonavat' preventivne prehliadky servis riadne a v€as za podmienok dohodnutych touto
zmluvou;

servis vykonavat na zaklade pisomnej objednavky (poziadavky) vystavenej
objednavatefom;

odovzdat’ objednavatelovi pisomny zaznam o servise zariadeni, ktory bude obsahovat
popis vykonanych servisnych prac, zoznam nahradnych dielov, ak boli pouZité;

postupovat s odbornou starostlivostou;

na poZiadanie umoznit urenym zamestnancom objednavatefa vykon kontroly plnenia
zmluvy;

v€as informovat objednavatela o v3etkych délezitych skutoCnostiach, suvisiacich
s predmetom zmluvy, ktoré mézu ohrozit alebo obmedzit plnenie zmluvy zo strany
zhotovitela, pripadne spbsobit nedodrzanie stanovenych terminov plnenia zmluvy;



3.2 Objednavatel sa zavazuje:

3.3

a) zabezpedit pristup zamestnancov zhotovitela do miesta pinenia za u¢elom pinenia
predmetu zmluvy, za podmienky, Ze zamestnanci zhotovitela budu sprevadzani
zodpovednou osobou  objednavatela,

b) zabezpedit, ze v Ease medzi pravidelnymi preventivnymi prehliadkami budu dodrzané
vSetky odporuc¢ania a instrukcie dané servisnym pracovnikom zhotovitela pre
zabezpecenie funkénosti a bezpecnosti zariadenia,

c) zabezpedit prevadzkové podmienky v priestoroch kde su nainStalované zariadenia na
zaklade opodstatnenych poziadaviek zhotovitela;

d) viest ,knihu zasahov®, ktora umozni technickému personalu zhotovitefa zaznamenat’
(kvalifikovat) vykonané zasahy (chyby, zmeny, servisné volania, vymenu spotrebného
materialu, atd.), alebo spravy o zariadeni,

e) urcit kvalifikovaného zamestnanca, ktory bude zodpovedny za hlasenia poruch
zhotovitelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poZiadavky na vykonanie preventivnej prehliadky a servisu
(Clanok V. Zmluvy) budu zhotovitefovi oznamené elektronicky formou e-mailu na adresu
servis@apis.sk.

Zodpovednymi osobami su

- na strane zhotovitela: Ing. Erik Chudy (SW - Dochadzkovy systém Visitor),

kontakt: e-mail: echudy@apis.sk
tel.: 048/471 26 29
mobil: 0905 864 223

Peter Mugka (HW)

kontakt: e-mail: pmucka@apis.sk
tel.: 048/471 26 27
mobil: 0907 877 663

- na strane objednavatela: Ing. Libor Tesar ( zodpovedna osoba pre hlasenie technickych
poruch a preberanie prac)

kontakt:  e-mail: libor.tesar@nku.gov.sk
tel.: 09610/250114616
mobil.: 0905 367 743

3.4 Za ucelom vyhnutia sa akymkolvek omylom a problémom, ktoré mézu vzniknuat pri doru¢ovani

4.1

objednavok, je objednavatel opravneny overit’ si telefonicky na vy3Sie uvedenych &islach
dorucenie kaZdej objednavky - poZiadavky.

Clanok IV.
Termin a miesto plnenia zmluvy

Preventivna prehliadka sa bude vykonavat pocas platnosti tejto Zmluvy 1x roéne na zaklade
pisomnej objednavky. V pripade, Ze objednavka nebude vystavena do 31. dfia v mesiaci
oktéber, preventivnu prehliadku zhotovitel vykond bez objednavky do 30. dfia v mesiaci
november kalendarneho roka.



4.2 Servis sa bude vykonavat priebezne pocas platnosti tejto zmluvy na zaklade pisomnej (e-mail)
objednavky zo strany objednavatela. Objednavatel je povinny riadne uviest dévod pre potrebu
servisného zasahu tak, aby zhotovitelovi bolo zrejmé predovsetkym miesto plnenia, druh
poruchy a potreba urcitého nahradného dielu.

4.3 Zhotovitel sa zavazuje v ramci servisu zaCat s odstrafiovanim poruch najneskér do 48 hodin
po doruc€eni mailovej/pisomnej poziadavky. Do plynutia uvedenej lehoty sa nezapo itavaju dni
pracovného pokoja, pracovného volna a $tatom uznané sviatky.

4.4 Zhotovitel odstrani pripadné poruchy systému v ¢o najkratSom technicky moznom termine.

4.5 Terminy preskolenia zodpovednych zamestnancov objednavatela na obsluhu zariadeni budu
uréené na zaklade dohody zmluvnych stran.

4.6 Zabezpeclenie pristupu na miesto plnenia ajeho pripravy pre vykonanie preventivnej
prehliadky, servisu a uloh priebeznej podpory v zmysle predlozenych podmienok zhotovitela
sa povazuje za nevyhnutnu sucinnost objednavatela v zmysle tejto Zmluvy.

4.7 Ostatné terminy plnenia predmetu zmluvy v pripade potreby pisomne upravia zastupcovia
oboch zmluvnych stran.

4.8 Miestom plnenia servisnych sluzieb sa na ucely tejto Zmluvy rozumie:
— NKU SR Priemyselna 2 Bratislava,
- pobocka NKU SR Bratislava Miletiova 2,
- pobocka NKU SR Trnava Kollarova 8,
— pobo&ka NKU SR Nitra Jelenecka 49,
— pobocka NKU SR Trenéin Soblahovska ul.,
— pobocka NKU SR Zilina Predmestka 1613,
— poboc&ka NKU SR Banska Bystrica Horna 57,
— poboc&ka NKU SR Pre$ov Obrancov mieru 6,
— pobocka NKU SR Kosice Komenského 59.

Clanok V.
Cena

Cena predmetu zmluvy v rozsahu ¢lanku Il. tejto zmluvy bude zo strany zhotovitela kalkulovana
nasledovne :

5.1 Cena za preventivnu prehliadku (bod 2.2.a), servis (bod 2.2.b) sa stanovuje na sumu: 3 000,- €
bez DPH rocne.

5.2 Cena za nahradné diely (bod 2.2.b):

5.2.1 Cenu za novy nahradny diel v pripade vymeny po zaru¢nej dobe zariadenia — podla
aktualnej ceny v €ase vymeny v sidle zhotovitela.

5.2.2. Cena za vykonané prace su v cene poplatku podla bodu 5.1

5.2.3. Prilohou faktury je vyplneny a oboma zmluvnymi stranami podpisany protokol o odovzdani
a prevzati prac.

5.2.4. Zhotovitel je povinny pred uskutoénenym servisného zasahu odsuhlasit’ cenovu
kalkulaciu objednavky s objednavatelom. AZ po odsuhlaseni takejto objednavky moze
zhotovitel pristupit k realizacii servisnych prac.

5.3 Cena podla 5.1, 5.2 bude uhradena na zaklade faktdr vyhotovenych zhotovitelom na
objednavatefla.

5.4 K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov SR.



Clanok VL.
Platobné a fakturaéné podmienky

6.1. Uhrada ceny za plnenie predmetu zmluvy podra Clanku V. bude vykonana bankovym prevodom
na zaklade faktury, vystavenej zhotovitefom na objednavatefa po spineni prislusného plnenia
predmetu zmluvy podrla Clanku II.

6.2. Fakturacia za plnenie predmetu zmluvy podia Cl. V bod 5.1. sa vykona 1. defi v mesiaci na
zaciatku prisludného obdobia, na ktory sa priebezna podpora objednava.

6.3. Dohodnuta lehota splatnosti faktur a pripadnych opravnych faktir je 30 kalendarnych dni odo
dfia ich doru€enia druhej zmluvnej strane. DAom spinenia pefiazného zavazku je deri odpisania
sumy z Uctu objednavatela v prospech Gc&tu zhotovitela.

Clanok VII.
Odovzdanie a prevzatie servisnych prac

7.1 Objednavatel je povinny zabezpecit prevzatie servisnych prac vykonanych na zaklade tejto
zmluvy a poziadavky objednavatela na to uréenou opravnenou osobou.

7.2 Osobami opravnenymi podpisat’ Protokol o odovzdani a prevzati servisnych prac alebo vykonani
preventivnej prehliadky a udrzby su za zhotovitela technicky pracovnik, ktory prace vykonal a za
objednavatela zodpovedna osoba uréena objednavatefom.

7.3 Po kazdom plneni predmetu zmluvy bude vypracovany pisomny zaznam, ktory bude obsahovat
najma:
- obchodné mena oboch zmluvnych stran
- mena zastupcov oboch zmluvnych stran, ktori sa zu¢astriuju preberacieho konania;
- miesto a ¢as preberacieho konania;
- supis Cinnosti, ktoré zhotovitel vykonal v ramci servisného zasahu alebo preventivnej
prehliadky.

Clanok VIII.
Zarucéna doba a zodpovednost’ za chyby

8.1 Zhotovitel zodpoveda za chyby plnenia vykonané na zaklade tejto zmluvy v zmysle ustanovenia
§ 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

8.2 Zhotovitel poskytne objednavatelovi zaruku na nové nahradné diely zariadenia, dodané
v suvislosti s vykonom servisnej €innosti, v trvani dvoch rokov.

8.3 Na c¢innosti, ktoré budu vykonané vramci preventivnych prehliadok a na pracu servisného
zasahu zhotovitel poskytuje zaruku v trvani 3 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat podpisanim
protokolu o odovzdani a prevzati prac prislusného pinenia.

8.4 Zaruka sa vyluCuje v tychto pripadoch:

a) zniCenie alebo poSkodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanim objednavatela,

b) zniCenie alebo poskodenie zariadenia zivelnou udalostou,

c) zniCenie alebo poSkodenie nespravnou obsluhou objednavatefla,

d) poskodenie alebo zni€enie zariadenia neodbornym zdsahom objednavatela alebo tretej
osoby

e) poSkodenia alebo zni€enia vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k zariadeniu
pripojené, bez odsuhlasenia zhotovitela

f)  ak objednavatel neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy,

g) skrat alebo iné objednavatelom zavinené pdsobenie elektrického prudu (napr.: prepétie,
mechanické namahanie spdsobené elektrickym pruadom, vadou izolacie — pokial nebola

5



9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

111

11.2

11.3

114

11.5

spdsobena vadnou montazou alebo dodavkou zhotovitela, indukciou, vypadkom elektrického
prudu a pod.),

h) poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni,

i) posSkodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je suastou zariadenia.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skodu

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto
zmluvy, je povinna nahradit Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa
povazuje skutona skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v suvislosti
so Skodovou udalostou. Za Skodu sa nepovaZzuje nepriama alebo nasledna Skoda.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto
zmluvy, sa mdze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, ze k poruseniu
povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho z tejto zmluvy, doslo v dosledku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost.

Ak ktorakolvek zmluvna strana vznesie narok voci druhej zmluvnej strane, ktory sa nasledne
ukaze ako neopodstatneny, je zmluvna strana, ktora vzniesla neuspesSny narok, povinna
nahradit druhej zmluvnej strane vSetky naklady, ktoré vynaloZila na obranu voci takémuto
naroku.

Ak poruSenie povinnosti alebo akéhokolvek zavazku vyplyvajuceho z tejto zmluvy spésobila
tretia strana (subdodavatel), ktorej povinna zmluvna strana zverila pinenie svojej zmluvnej
povinnosti alebo zavazku, je u povinnej zmluvnej strany vylu¢ena zodpovednost’ za Skodu len
v pripade, ak by k vzniku $kody doslo v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Clanok X.
Ostatné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek spory, ktoré mézu z tejto zmluvy vzniknat, sa budu
prednostne rieSit predovSetkym dohodou stran. Ak sa spor takto nevyriesi, je ktorakolvek
zmluvna strana opravnend obratit' sa vecne na prislusny sud.

Clanok XI.
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva nadobuda ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v centralnom registri
zmlav.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu troch rokov s platnostou odo dfia nadobudnutia jej ucinnosti,
alebo do doby vylerpania finanéného limitu plnenia vo vySke 9.000,- bez DPH. Do tohto
finanéného limitu nie su zapocitané finanéné Ciastky za uhradu nahradnych dielov.

Ktorakolvek zo zmluvnych strdn mdzZe bez udania dévodu pisomne vypovedat tuto zmluvu s
vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zaCne plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej strane.

Menit alebo doplfiovat text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov.



11.6 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa v plnom rozsahu riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

11.7 Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno si ponecha zhotovitel a jedno
objednavatel.

Objednavatel: Zhotovitel
V Bratislave dia : V Banskej Bystrici dna:
Podpis, peciatka: Podpis, peiatka:
.......... IngKaro|M|tr|k |ngMart|nétub|an
predseda NKU SR konatel spoloCnosti



