Servisna zmluva

Cislo Poskytovatel:
Cislo Objednavatel:
uzavreta v sulade so znenim § 269 ods. 2 .
z. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany

Obchodné meno : Lomtec.com, a.s.

Sidlo : LiS€ie udolie 5, Bratislava 841 04

ICO 135795174

IC DPH : SK2020279745

Obchodny register : oddiel Sa, €. 5024/B, Okresny sud Bratislava |
Bank. spojenie : Tatra banka a. s., Bratislava

IBAN : SK17 1100 0000 0026 2943 1093

Zast.

Meno a priezvisko  : Mgr. Miroslav Li¢ko, predseda predstavenstva

( dalej len ,Poskytovatel* )

Obchodné meno : Agentura na podporu vyskumu a vyvoja
Sidlo : Mytna 23, 811 07 Bratislava

ICO : 30797764

IC DPH : SK2022132563

Bank. spojenie : Statna pokladnica

IBAN : SK48 8180 0000 0070 0011 5379

Zast.

Meno a priezvisko : JUDr.Stanislav Mydlo, riaditel

( dalej len ,Objednavatel” ), alebo spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany*

sa za obojstranného suhlasu dohodli na obsahu znenia tejto zmluvy za podmienok a v rozsahu nizsie
uvedenom (dalej tiez ,Zmluva®)

I. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom Zmluvy je povinnost Poskytovatela poskytovat servisné sluzby Objednavatelovi,
ktorych rozsah je Specifikovany v Prilohe €.2, k rieSeniu dodanému, na zaklade Zmluvy o vytvoreni
a servisnej podpore diela &. 6/204/2019 (https://www.crz.gov.sk/data/att/4295360 dokument.pdf),
tak ako je uvedené v Zmluve a v prilohach Zmluvy, tvoriace jej neoddelitelnu suCast a zavazok
Objednéavatela za poskytnuté servisné sluzby zaplatit cenu dohodnutd v Cl. 3 Zmluvy.

1.2. Poskytovatel Standardne poskytuje nasledovné servisné sluzby, zoznam sluzieb ktoré su
predmetom plnenia tejto zmluvy, ich Specifikacia a rozsah je obsahom Prilohy &.2 :


https://www.crz.gov.sk/data/att/4295360_dokument.pdf

1.2.1. Systémova podpora - systémovou podporou Plnenia sa rozumie zabezpecenie takej
prevadzkovej podpory a udrzby Plnenia, ktora umozni ziskavat’ udaje z Plnenia pri dodrzani
dostupnosti PInenia za podmienok popisanych v Standardnych servisnych podmienkach (SSP),
tvoriacich Prilohu €. 1. Systémova podpora zahffia predplateny vykon pocas pohotovosti,
ktorych ciefom je zabezpedit dostupnost Plnenia, pokial sa nejedna o odstrafiovanie vad
v zmysle Standardnych servisnych podmienok (SSP).

Aktivity nad ramec Standardnej systémovej podpory budu vykazané a fakturované zvlast (napr.
ad-hoc konzultacie, spolupraca pri rieSeni infrastruktarnych problémov s tretimi stranami
a pod.), a musia byt vopred schvalené Objednavatelom.

Zoznam c¢innosti, ktoré su definované ako pravidelné v ramci systémovej podpory:

e Service Desk - podpora Objednavatela pri pouzivani Plnenia v ¢ase od 08:00 do 16:00 v
pracovnych diioch v Slovenskej republike (dalej ako ,Pracovny def*) v zmysle Standardnych
servisnych podmienok (SSP)

e Prepojenie na UPVS

e Kontrola systému

1.2.2. Aplikaéna podpora - aplikaénou podporou sa rozumie zapracovanie Zmien
pozadovanych Objednavatelom do Plnenia za podmienok popisanych v SSP. Aplikadna
podpora bude poskytovana Objednavatelovi na zaklade PoZiadavky na zmenu podla prilohy
Zmluvy — Formulare, pri¢om pri v8etkych poZiadavkach s naroénostou nad 16 &lovekohodin
bude mat pisomnu formu. Specifikacia plnenia, termin dodania a dal$ie podrobnosti tykajtice
sa uvedenych sluzieb budu Zmluvnymi stranami dojednané v pisomnej Poziadavke na zmenu,
odsuhlasenej oboma Zmluvnymi stranami. Aplikacna podpora pozostava z nasledovnych aktivit
a pravidiel:

Platena predbezna analyza dohodnutych vylepSeni bez ohladu na ich naslednu realizaciu.
VylepSenia, ktorym Poskytovatel nevie odhadnut rozsah realizécie podfa zadania, musi
analyzovat, aby vedel predbezne vyvodit, aké dopady bude mat rieSenie a aky rozsah prac je
potrebné realizovat. Na predbeznej platenej analyze sa Poskytovatel musi vzdy vopred
dohodnut s Objednavatelom.

V odhadoch pre kazdy Balik zlepSeni su vzdy zahrnuté aj nasledovné aktivity:

test zakladnej funk&nosti (TZF),

aktualizacia dokumentacie,

drobné konfiguraéné zmeny,

nasadenie balika zlepSeni do testovacieho a produkéného prostredia.

1.2.3. Konzultaéna podpora — konzultanou podporou sa rozumie telefonické alebo mailové
poskytovanie informacii k predmetu Plnenia. Konzultacie budu evidované v JIRA v polozke
~-Konzultacie® v ktorej bude evidovany &as straveny konzultaciou, tento sa zaokruhluje za kazdu
zacatu polhodinu smerom nahor.

1.2.4. Datova podpora — datovou podporou sa rozumie zabezpec€enie €innosti suvisiacej s
tvorbou, spracovanim, migraciou, napihanl’m, upravou, zmenou, validaciou, spristupfiovanim a
archivaciou dat pre potreby Zakaznika na zaklade pisomnej poziadavky. Specifikacia pinenia,
termin dodania a dalSie podrobnosti tykajuce sa datovej podpory budu Zmluvnymi stranami
dojednané v pisomnej Poziadavke, odsuhlasenej oboma Zmluvnymi stranami.

1.2.5. Legislativha podpora — legislativnou podporou sa rozumie zabezpecenie sluzby
v sulade s platnou legislativou.

1.3. Servisné sluzby pre Systémovu podporu su poskytované bez zvlastnych preberacich
a akceptacnych procedur. Servisné sluzby pre Aplikaénu podporu, Konzultaénu podporu a Datovu
podporu a su schvalované prostrednictvom systému na spravu poziadaviek. Servisné sluzby pre
Aplikaénu podporu, Konzultanu podporu a Datovu podporu su riadené podfa dokumentu
Poziadavka na zmenu a podla dokumentu SSP.

1.4. Rozsah poskytovanych sluzieb pre Objednavatela je definovany v Prilohe €. 2.
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. CAS A MIESTO PLNENIA
Zmluva sa uzatvara na dobu urditu, a to od 1.4.2021 do 31.3.2022.

V pripade neposkytnutia pozadovanej sucinnosti zo strany Objednavatela a to ani v dodato¢nej
primeranej lehote pisomne dohodnutej zmluvnymi stranami, alebo v pripade porusenia alebo
omeskania Objednavatela s plnenim povinnosti podla Zmluvy, sa primerane predlZuju terminy
Plnenia zo strany Poskytovatela o preukdzanu dobu omeSkania Objednavatela s Plnenim.
Povereni pracovnici Zmluvnych stran po vzajomnej dohode stanovia, dobu o ktoru sa predIzuju
terminy plnenia, najmé s ohladom na vytazenost kapacit Poskytovatela. Doba o ktort sa predizi
termin pInenia bude najmenej poéet pracovnych dni o ktoré sa omeskal Objednavatel.

Predmet Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje vykonavat podla potreby v sidle Objednavatela, ako aj
vo svojom sidle, pripadne na mieste, ktoré bude Zmluvnymi stranami vopred odsuhlasené. Pre
vykonavanie prac je nutné aby Objednavatel zabezpecil vzdialeny pristup Poskytovatelovi pre
vSetky aplikacie / systémy, ktoré su predmetom Plnenia.

Terminy plnenia podla Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje dodrzat’ za nasledovnych predpokladov:

¢ Objednavatel riadne a v€as splni svoje povinnosti podfa Zmluvy a poskytne potrebnu su€innost
pozadovanu zo strany Poskytovatela, v sulade so znenim ods. 2.2. tohto ¢lanku

e nenastane zmena v pévodnom zadani plnenia zo strany Objednavatefla.

lll. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Cena za poskytovanie servisnych sluzieb je stanovena dohodou Zmluvnych stran nasledovne:

3.1.1. Objednavatel sa zavazuje uhradit pausalne cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku 1
bod 1.2.1 abod 1.2.5 v Eurach vo vySke 345,00 EUR bez DPH mesacne, ktora bola
stanovena kvalifikovanym odhadom a dohodou Zmluvnych stran.

3.1.2. Objednavatel je povinny uhradit cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku 1 bod 1.2.2.,
bod 1.2.3. a bod 1.2.4. vo vySke vSetkych schvalenych sluzieb podpisanych akceptacnym
protokolom vzdy raz mesacne.

Cena za podporu podfa ¢l. 3 bodu 3.1.1. Zmluvy bude fakturovana mesacne vopred, do 5.
pracovného dnha v mesiaci.

Cena za podporu podla ¢€l. 3 bodu 3.1.2. Zmluvy bude fakturovana mesaéne, do 5. pracovného
dfa v nasledujucom mesiaci po poskytnuti sluzieb Aplikacnej podpory

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle legislativy platnej na Uuzemi Slovenskej
republiky.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat’ naleZitosti podfa Zmluvy alebo v nej nebudu spravne
uvedené udaje, je Objednavatel opravneny obdrzanu fakturu v lehote piatich (5) kalendarnych dni
od jej obdrzania od Poskytovatela vratit s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych
udajov. V takomto pripade sa preru$i doba trvania lehoty splatnosti, pri€om lehota splatnosti zacne
plynat dfiom dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi. V pripade, Ze Objednavatel fakturu
vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze faktura je spravna a predpisané nalezitosti obsahuje, sa lehota
nepozastavuje, a pokial Objednavatel fakturu nezaplati v povodnom termine splatnosti, je v
omeskani.

Vsetky ceny v Zmluve su uvedené bez DPH, pricom DPH bude uc¢tovana podla platnych predpisov
ku dnu vystavenia faktury.

Lehota splatnosti faktar za poskytnuté servisné sluzby podla tejto Zmluvy je 30 dni od doruéenia
faktury Objednavatelovi. Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnutéd v Zmluve
alebo v objednavke.

Za uhradu faktury sa povazuje pripisanie celej fakturovanej Ciastky na ucet Poskytovatela.

V pripade, ak Objednavatel bude v omeskani s uhradou faktury za sluzby podfa Zmluvy viac ako
30 dni po jej splatnosti, je Poskytovatel opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie
servisnych sluzieb az do Uplného zaplatenia faktury.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb podla bodu 3.99 tohto ¢lanku
Zmluvy, nezbavuje Objednavatela povinnosti uhradit cenu za servisné sluzby za obdobie, v ktorom
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bolo obmedzené alebo zastavené poskytovanie servisnych sluzieb.

V pripade, ak dbjde k zaniku Zmluvy v priebehu obdobia, za ktoré uz bola cena servisnych
sluzieb zo strany Objednavatela uhradena, Poskytovatel nie je povinny vratit alikvotni &ast
uhradenej sumy servisnych sluzieb za toto servisné obdobie okrem pripadu, ak bol zanik Zmluvy
spbsobeny odstupenim Objednavatela od Zmluvy v désledku zavazného porudovania zmluvnych
povinnosti Poskytovatelom.

IV. RIESENIE PROBLEMOV

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podfa Zmluvy sa Zmluvné strany pokusia problém
vyriesit' prostrednictvom osdb uvedenych v eskaladnej matici v bode 4.2. tohto ¢lanku Zmluvy.
Najskér bude problém rieSeny prostrednictvom oséb uvedenych v 1. stupni a nasledne v pripade
nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni.

Eskalacna matica
Stupen Meno a kontakt osoby
Objednavatel Poskytovatel
1. stupen | Meno: Alena BokroSova Meno: Juraj Krajcik
funkcia: veduca KR funkcia: Support Manager
tel. ¢.: +421 911 804 806 tel. 6.: +421 2 3278 0117
e-mail: alena.bokrosova@apvv.sk mail: juraj.krajcik@lomtec.com
2. stupen | Meno: Stanislav Mydlo Meno: Martin Grondzak
funkcia: riaditel funkcia: Technicky riaditel
tel. 6.: +421 2 572 04 501 tel. ¢.: +421 2 3278 0107
e- mail: stanislav.mydlo@apvv.sk e-mail: martin.grondzak@lomtec.com

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel' sa zavazuje poskytnut’ Objednavateflovi servisné sluzby podfa Zmluvy v sulade so
SSP.

Poskytovatel sa zavazuje informovat’ Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne
vplyvat na plnenie Zmluvy.

Poskytovatel je servisné sluzby povinny dodat’ tak, aby boli v sulade s legislativou platnou na
Uuzemi Slovenskej republiky ku dfiu podpisu Zmluvy, resp. ku diu akceptacie objednavky
Objednavatela Poskytovatefom.

VI. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi v€as vSetky informacie potrebné pre
korektné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy,
jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju plnenia
Zmluvy. Objednavatel sa zarovefn zavazuje oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi a
smernicami tykajucimi sa predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi upravujucimi pracu na
pocitacoch a v sietach Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje zabezpelit vstupy zamestnancov Poskytovatefa do vSetkych
potrebnych priestorov za ucelom plnenia predmetu Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje na
poziadanie predlozit Objednavatefovi menny zoznam svojich pracovnikov, resp. pracovnikov
subdodavatelov, s potrebnymi osobnymi udajmi (so suhlasom dotknutych osdb v sulade so
zadkonom o ochrane osobnych udajov v plathom zneni), ktoré je Objednavatel opravneny pouzit
k vydaniu povoleni pre vstup do priestorov spolo€nosti atento zoznam v pripade potreby
aktualizovat.
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VIl.ZARUCNA DOBA

7.1. Zaruéna doba k dodanej zmene Plnenia sa automaticky predlZuje na dobu 24 kalendarnych
mesiacov odo dha dodania konkrétnej zmeny Plnenia.

7.2. Obmedzenie zaruky

. Poskytovatel nezodpoveda za stratu alebo poSkodenie dat Objednavatefa a ztoho
vyplyvajuce dbsledky, za nepriame Skody alebo nasledky ako usly zisk, nerealizované
obraty, naroky tretich stran a pod., ktoré sa nestali jeho chybou. V pripade straty dat a
preukazatefne spdsobeného poskodenia dat zo strany Poskytovatela, je Poskytovatef
povinny uviest’ data do pévodného stavu pred preukazatefnou stratou danych dat.

. Poskytovatel nezodpoveda za vady Plnenia vzniknuté nesucinnostou Objednavatela
alebo spbsobené Objednavatefom.

. Poskytovatel nezodpoveda za vady Plnenia vzniknuté alebo spdsobené tretou stranou.

7.3. Za docCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spbsob vyrieSenia problému s ciefom
zabezpedit prevadzky schopnost Plnenia.

7.4. Povinnosti Poskytovatela zo zaruky podla Zmluvy su podmienené pouzivanim Plnenia v sulade s
inStrukciami alebo odporucajucimi procedurami, ktoré boli zverejnené alebo dorucené
Objednavatelovi.

7.5. Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked Objednavatel pouZije na servisné sluzby inu pravnicku alebo
fyzicku osobu bez suhlasu Poskytovatela.

VI. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

8.1. Zmluvné strany zodpovedaju za 8kody v zmysle ustanoveni zakona &. 513/1991 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®).

8.2. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim povinnosti Objednavatela najma
porusenim povinnosti podfa ¢l. VI. tejto Zmluvy.

IX. SANKCIE

9.1. Objednavatel je opravneny v pripade omeskania sa Poskytovatela s vykonanim predmetu pinenia
pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % ceny za prisluSnu €ast
plnenia za kazdy €o i len zaCaty defi omeSkania najviac v3ak do vysky 10% z ceny za prislusné
plnenie za obdobie jedného mesiaca, ak sa jedna o pinenie podfa Clanku 1 bod 0 alebo do vysky
10% z ceny za prislusni &ast plnenia, ak sa jedna o pinenie podfa Clanku 1 bod 1.2.2.
Poskytovatel v8ak nie je v omeskani, ak nemohol pInit svoje zavazky z dévodu, Ze omeskanie bolo
zavinené, alebo spolu zavinené Objednavatefom resp. tretimi stranami.

9.2. V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s uhradou faktury, Poskytovatel ma narok
fakturovat' urok z omeSkania vo vySke 0,05% z fakturovanej Ciastky za kazdy deri omeskania
najviac v8ak 10% z fakturovanej Ciastky.

X. SUBDODAVATELIA

10.1. Objednavatel podpisom Zmluvy akceptuje vsSetkych subdodavatelov Poskytovatela, tato
skuto€nost Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia Zmluvy a dodavok podfa
Obchodného zakonnika. Poskytovatel sa zaroven zavazuje informovat Objednavatela
o subdodavateloch, ktori maju pristup k systému Objednavatela.

XI. VYMENA DOVERNYCH INFORMACIi

11.1.  Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budu zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach, o
ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonavanim prace podfa Servisnej zmluvy a ktoré vo
vzajomnom zaujme nemozno oznamit inym osobam, najma o spbsobe a systéme prace
Zmluvnych stran, o ich dohodnutej politike, a to vratane udajov o obchodnych partneroch, inych
spolupracujucich osobach, finanénej situacii a hospodareni Zmluvnych stran, vnutornej organizacii,



vztahoch, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonavanim prace podfa Servisnej zmluvy.
Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, ze skuto¢nosti uvedené v predchadzajucej vete, neprezradia
tretim osobam a ani ich nepouziju v rozpore s ich u¢elom pre svoje potreby a ani potreby tretich
os6b, pri€om tato povinnost trva i po skonéeni zmluvného vztahu.

XIl.ODSTUPENIE OD ZMLUVY.

12.1. Objednavatel méze jednostranne odstupit od Zmluvy, priCom musi odstupenie pisomne
doporucene oznamit Poskytovatelovi v nasledovnych pripadoch:

* ak Objednavatel upozorni pisomne Poskytovatela na neplnenie niektorého zo zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy a Poskytovatel do tridsat (30) dni alebo do dodatoCnej lehoty
pisomne dohodnutej so Objednavatefom nezacéne pinit tento zavazok;

* ak je na Poskytovatela vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena reStrukturalizacia. O tejto
skutoCnosti je Poskytovatel povinny informovat’ Objednavatela do 5 dni od diia vzniku tejto
skuto€nosti.

* ak Poskytovatel nebude reSpektovat kazdé konecné rozhodnutie dosiahnuté sudom
v suvislosti s predmetom plnenia Zmluvy, s vynimkou predbezného opatrenia;

12.2. Poskytovatel méze jednostranne odstupit od Zmluvy, priCom musi odstupenie pisomne
doporucene oznamit Objednavatelovi v nasledovnych pripadoch:

» ak Objednavatel nezaplati ktorukolvek z pohladavok Poskytovatelovi v sulade so Zmluvou do
tridsiatich (30) dni od dorugenia pisomného oznamenia od Poskytovatela o omeskani platby;

* ak Objednavatel nesplni zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a nevyrieSi tuto situaciu do
Styridsiatich piatich (45) dni (alebo do terminu dohodnutého s Poskytovatelom (pisomnou
formou), od doru€enia pisomného oznamenia od Poskytovatela o nedodrZzani zavazku.

* ak Objednavatel nebude reSpektovat kazdé konecné rozhodnutie dosiahnuté sudom v
suvislosti so Zmluvou, s vynimkou predbezného opatrenia.

Xlll. ZAVERECNE USTANOVENIA
13.1. Miestom plnenia dodavok je urcené v sulade so znenim ¢l. 2 ods. 2.3. tejto Zmluvy.

13.2.  Na prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy sa vztahuju SSP. V pripade rozporu medzi
Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy, v pripade rozporu medzi jednotlivymi
prilohami ma prednost priloha s niZzSim poradovym Cislom.

13.3. Pisomnosti podla tejto Zmluvy je mozné dorucovat postou alebo prostrednictvom e-mailu.

13.4. Poskytovatela ma pravo po dohode s Objednavateflom dodat rovnocenné alebo kvalitativne
lepSie Casti programoveho vybavenia pri dodrzani uvedenej ceny s tym, Ze bude zachovana
dohodnuta funk&nost’ celého systému.

13.5. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, av8ak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit

prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov pripadne inymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

13.6. Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitefné, platnost
alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa
Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost,
alebo sa stali nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o
najviac podobné pévodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri
reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

13.7. Tuto Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou oc€islovanych
dodatkov k zmluve, za obojstranného suhlasu zmluvnych stran. V pripade ukon&enia platnosti
Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat’ tato dohoda pisomnu formu.

13.8. Poskytovatel ani Objednavatel nenesie zodpovednost v pripade vis major. V tychto pripadoch
sa Poskytovatel a Objednavatel dohodnu v ramci osobitnej dohody na podmienkach odstranenia
nasledkov.

13.9. Vlastnicke pravo k akémukolvek plneniu dodanému podla Zmluvy, prechadza na



Objednavatela az po zaplateni celej jeho ceny.

13.10. Pre pripad odstupenia od tejto Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli,
Ze si nie su povinné vratit tie Ciastkové plnenia, ktoré boli akceptované Objednavatelom v sulade
so Zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel ma narok na Uhradu tej €asti plnenia,
ktora bola akceptovana Objednavateflom a to bez ohladu na to, €i splatnost’ faktury za uvedené
Ciastkové plnenie nastala pred odstupenim od Zmluvy alebo po odstupeni od Zmluvy.

13.11. Odstupenie od Zmluvy, alebo oznamenie o ukonéeni Zmluvy v zmysle bodu 12. Zmluvy je
povaZované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak zasielku nemozno
Zmluvnej strane doruCit na adresu uvedenu v Zmluve, alebo na koreSpondencnu adresu
oznamenu Zmluvnej strane, povazuje sa listina o odstupeni, alebo oznamenie o ukonéeni Zmluvy
v zmysle bodu 12. Zmluvy za doruéené ku dfiu uloZenia zasielky na poste. Uginky odstipenia od
Zmluvy nastanu dorucenim listiny o odstupeni.

13.12. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat druhd zmluvnu
stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC pre DPH,
opravnenych zastupcov, bankového spojenia a Cisla uctu, na ktory maju byt poukazané platby
a inych skutoCnostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

13.13. Zmluva nadobuda platnost dfiiom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a u€innost’ po
jej zverejneni v CRZ, najskér vSak dna 1.4.2021.

13.14. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, nie
v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu s jegj
obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

13.15. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu. Kazda
strana obdrzi dve vyhotovenia pre svoje vlastné potreby.

XIV. PRILOHY

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy:

Priloha 6.1 — Standardné servisné podmienky Poskytovatela
Priloha &.2 — Rozsah poskytovanych sluzieb
Priloha ¢.3 — Formulare



PODPISOVA STRANA K SERVISNEJ ZMLUVE
€. Objednavater ...................

€. Poskytovater .....................

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Meno
Funkcia
Datum

Podpis

Meno
Funkcia
Datum

Podpis

: Mgr. Miroslav Licko
: predseda predstavenstva

za Lomtec.com, a.s.

: JUDr.Stanislav Mydlo
: riaditefl

za Agentura na podporu vyskumu a vyvoja



Priloha ¢. 1 k SERVISNEJ ZMLUVE
¢. Zakaznika .............

€. POSKYTOVATEL ......ccccevuuuee

STANDARDNE SERVISNE PODMIENKY

1. SSP upravuju v sllade s platnym pravom obchodno-pravne vztahy Zmluvnych stran pri
poskytovani servisnych sluzieb Objednavatelovi Poskytovatefom.

2. SSP st vydané v sulade s § 273 Obchodného zakonnika a st pre Zmluvné strany zavazné.

3. SSP su prilohou a neoddelitelnou sugastou Zmluvy.

4. Poskytovatel poskytuje servisné sluzby podla tychto SSP len na Plnenia uvedené
v Zmluve, ktoré boli riadne prevzaté preberacimi protokolmi Objednavatelom ku diu
zacCatia poskytovania sluzieb. Servisné sluzby sa nevztahuju na komponenty dodané tretimi
stranami, ktoré boli integrované do PlInenia, ak nie je tak vyslovne uvedené v Zmluve .

5. SYSTEMOVA PODPORA predstavuje poskytnutie nasledovnych servisnych sluzieb:
SLUZBA Service Desk

Prostrednictvom sluzby Poskytovatel zabezpecuje sluzby na zaklade tejto zmluvy aje
poskytovana v ¢ase od 08:00 do 16:00 v pracovnych drioch v Slovenskej republike (dalej ako
.Pracovny den).

5.1.

5.1.1. Sluzba je poskytovana prostrednictvom softvéru JIRA Service Desk na adrese, ktora
bude Objednavatelovi zaslana do 5 dni od podpisu zmluvy

5.1.2.

PoCas poskytovania servisnych sluzieb k Plneniu je Poskytovatel povinny
zabezpeCovat Plnenie a po zaevidovani hlasenia vady Plnenia zacat realizovat
servisny zasah, pripadne poskytne Objednavatelovi nahradné riedenie.

5.1.3. Servisny zasah

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

Servisny zasah je Cinnost Poskytovatela, alebo jeho
subdodavatela veduca k lokalizacii vady a jej odstraneniu, alebo
spracovaniu pokynov pre spravanie sa Objednavatela v suvislosti
s moznym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia prebehne
spésobom, ktory Poskytovatel uzna za vhodny, a to bud
konzultaciou po teleféne, diagnostikou cez vzdialeny pristup,
alebo osobnou navstevou zamestnanca alebo subdodavatela
Poskytovatela v mieste prevadzkovania Plnenia, alebo na
pracovisku Objednavatela.

Servisny zasah je ukon€eny a dostupnost Plnenia obnovena
odstranenim vady, vypadku alebo dodanim opravenej Casti
PInenia Objednavateflovi.

V pripade, ak sa zisti, Ze nevyhovujuce spravanie sa Plnenia,
v dosledku  ktorého Objednavatel predlozil poziadavku
prostrednictvom sluzby Service Desk na odstranenie vady
Plnenia, a ktoré nebolo spésobené v désledku Vady Plnenia, ale
z inej priciny (napriklad chybnou obsluhou, alebo chybou
cudzieho softvérového produktu, chybou hardvéru, zasahom do
dat inym spésobom ako €innostou Plnenia), Poskytovatel bude
v8etky naklady spojené s analyzou takej poziadavky ako aj s



preukazovanim dévodov nevyhovujuceho spravania Plnenia vZzdy
fakturovat Objednavatelovi v plnej vyske podla platného cennika
Poskytovatela. Uvedené sa primerane vztahuje aj na
odstranovanie vad v pripade skoncenia platnosti Zmluvy.

5.1.3.4. Sluzbu Service Desk mbzu vyuzivat len Objednavatefom uréené
opravnené osoby. Zoznam opravnenych osbéb obsahuje meno,
funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt opravnenej osoby.
Zoznam opravnenych osob vyhotovi Objednavatel a do 5 dni od
podpisu Zmluvy zasle Poskytovatelovi. V pripade zmeny udajov
v zozname certifikovanych opravnenych oséb, je Objednavatel
povinny zaslat’ aktualizovany zoznam Poskytovatelovi. Zmena je
voCi Poskytovatelovi ucinna piatym pracovnym dfiom od jeho
dorucenia Poskytovatelovi. Poskytovatel nie je povinny poskytnut
servisné sluzby, ak poziadavka bola zaslana alebo zadana
neopravnenymi osobami.

5.1.3.5. Objednavatel do 5 dni od podpisu Zmluvy zasle Poskytovatelovi
meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt osoby, ktora bude
vykonavat prava a povinnosti spravcu informaéného systému
Objednavatela v suvislosti s poskytovanim Plneni podla Zmluvy.
V pripade zmeny v osobe alebo udajoch je Objednavatel povinny
zaslat' aktualizované informacie Poskytovatelovi. Zmena je voci
Poskytovatelovi u€inna piatym pracovnym dnom od dorucenia
oznamenia Poskytovatelovi.

5.2. KONTROLA SYSTEMU

Kontrolou systému sa rozumie kontrola aplikaCnych logov a logov sluzieb zabezpecujucich
Plnenie.

6. APLIKACNA PODPORA

Prostrednictvom  sluzby APLIKACNA PODPORA Poskytovatel rie$i poziadavky
Objednavatela na uUpravu alebo na zmenu Plnenia a konzultacie k aplikacii v rozsahu podla
Zmluvy.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena,) je sluzba v ramci ktorej Poskytovatel na
zaklade poziadavky Objednavatela zadanej do systému na spravu poziadaviek (Service
Desk) a po schvaleni Projektovym timom doda Objednavatelovi:

a) novu funkcionalitu Plnenia alebo ind zmenu Plnenia;
b) vyriesi problém s Plnenim, ktory nie je vadou podla Zmluvy a SSP.

Zmena, ktora vyZaduje prace v rozsahu nad 16 ¢lovekohodin, je po zadani do systému
na spravu poziadaviek (Service Desk) zadavana aj formou pisomnej PoZiadavky na
zmenu v zmysle prilohy ¢.3 — Formulare, tejto Zmluvy. Po schvaleni je tato pisomna
poZiadavka zaevidovand v systéme ako priloha.

Zmena nebude Objednavatelovi dodana, ak realizaciu neschvali manazment projektu,
najma z dévodu nekonzistentnosti s PInenim. Konkrétne dévody budu Objednavateflovi
oznameneé.

Objednavatel je v poziadavke povinny zadefinovat vlastné Specifikacie na Zmeny v
Plneni. Zadanie musi byt pisomné JIRA Service Desk a musi obsahovat:

a) zdbvodnenie poziadavky, t.j. v om sucasné rieSenie nevyhovuje alebo ako rozSiruje
funkénost’;



b) ciel nového rieSenia, t.j. o nové rieSenie ma priniest Objednavatelovi;

c) struény technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou vypoctovej techniky,
s ohladom na existujuce datové Struktury Objednavatela;

d) podrobné definovanie pozadovanej novej funkcionality;

6.5. Poskytovatel po prevzati poziadavky na zmenu od Objednavatela doplni do dokumentu
Poziadavka na zmenu (dalej ako ,Dokument®) navrh rieSenia popisujuci vSetky zmeny
v Plneni, ktoré treba uskutoénit na zaklade poZiadaviek Objednavatelfa vratane
nadvazujucich zmien v Plneni vyplyvajucich z analyzy danej problematiky. Doplni tiez
termin realizacie a maximalnu cenu Zmeny, ktoré sa stanu zavaznymi po akceptacii
Dokumentu (Poziadavka na zmenu).

6.6. V pripade Zmeny Plnenia Poskytovatel spolu so Zmenou doda Objednavatelovi aj
aktualizovanu dokumentaciu vo forme funk&nych popisov.

6.7. Akceptacia Zmeny: Objednédvatel bude mat kdispozicii 14 dni na otestovanie
zrealizovanej Zmeny. PocCas tohto obdobia je Objednavatel opravneny hlasit
Poskytovatelovi vady vo funkcionalite realizovanych uUprav. Za Vadu sa v tomto pripade
povazuje iba nesulad spravania sa programovej Upravy voci odsuhlasenej PoZiadavke na
zmenu. Pri Zmenach s naroCnostou do 16 c¢lovekohodin je Zmena schvalovana
prostrednictvom systému na spravu poziadaviek. Pri Zmenach s naro¢nostou nad 16
Clovekohodin je Zmena schvalovana pisomne — Akceptacnym protokolom, ktorého kopia
bude zaevidovana v systéme Service Desk ako priloha. Stanovisko k akceptacii plnenia
mdbze byt vo forme:

e bez vyhrad

e akceptované s vyhradami, v pripade Ze plnenie neobsahuje Ziadnu Vadu kategorie
A alebo Styri a menej Vad kategérie B

e neakceptované v pripade ak plnenie obsahuje jednu alebo viacej Vad kategodrie
A alebo péat’ a viac Vad kategorie B

6.8. Servisné sluzby poskytnuté na zaklade schvalenej Ziadosti o zmeny je Poskytovatel
opravneny fakturovat po ich akceptacii bez vyhrad. Poskytovatel vyvinie maximalne
usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat, k ¢o najrychlejSiemu vyrieSeniu
vSetkych oznamenych problémov. Pre efektivne rieSenie konfliktnych situacii si zmluvné
strany dohodli eskalaénu maticu uvedenu v Zmluve.

7. KONZULTACNA PODPORA

Prostrednictvom sluzby KONZULTACNA PODPORA poskytuje Poskytovatel podporu
Objednavatelovi pri pouzivani Plnenia v ¢ase od 09:00 do 16:00 v pracovnych dhoch v

Slovenskej republike (dalej ako ,Pracovny den®). V ramci tejto sluzby Poskytovatel poskytuje
konzultacie k obsahovej a funkénej stranke Plnenia.

7.1 Sluzba KONZULTACNA PODPORA nesluzi ako podpora pre zabezpec€enie funkénosti
Plnenia v zmysle bodu 5.1. SSP.

7.2. Sluzbu KONZULTACNA PODPORA mézu vyuzZivat len Objednavatefom uréené
opravneneé osoby. Zoznam opravnenych osdb obsahuje meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy
kontakt opravnenej osoby. Zoznam opravnenych oséb vyhotovi Objednavatel a do 5 dni od
podpisu Zmluvy zaSle Poskytovatelovi. V pripade zmeny udajov v zozname certifikovanych
opravnenych os0b, je Objednavatel povinny zaslat aktualizovany zoznam Poskytovatelovi.
Zmena je vocli Poskytovatelovi uginna piatym pracovnym dfiom od jeho doru€enia



Poskytovatelovi. Poskytovatel nie je povinny poskytnut servisné sluzby, ak poziadavka bola
zaslana alebo zadana neopravnenymi osobami.

7.3. Objednavatel do 5 dni od podpisu Zmluvy zaSle Poskytovatelovi meno, funkciu,
telefonicky a e-mailovy kontakt osoby, ktora bude vykonavat prava a povinnosti spravcu
informacného systému Objednavatela v suvislosti s poskytovanim Plneni podfa Zmluvy. V
pripade zmeny v osobe alebo udajoch je Objednavatel povinny zaslat aktualizované
informacie Poskytovatelovi. Zmena je voCi Poskytovatelovi u€inna piatym pracovnym dfiom
od dorucenia oznamenia Poskytovatelovi.

7.4. V ramci sluzby KONZULTACNA PODPORA nebudt poskytované informacie o obsluhe
pocitaCov, o praci s operaénym systémom, o sprave bazy dat a podobne, ani informacie
konzultacného charakteru o vecnej problematike, napr. uctovnictve, zakonoch, vyhlaskach a
podobne. Tato sluzba v ziadnom pripade nenahradzuje Skolenia, dokumentaciu ani
implementaciu. Tato sluzba je poskytovana len k najnovsej verzii Pinenia. Skolenia k PIneniu
poskytne Poskytovatel Objednavatelovi na zaklade objednavky.

8. Datova podpora

Prostrednictvom sluzby DATOVA PODPORA poskytuje Poskytovatel podporu
Objednavatelovi pri pouzivani Plnenia v ¢ase od 09:00 do 16:00 v pracovnych dhoch v
Slovenskej republike (dalej ako ,Pracovny den®). V ramci tejto sluzby Poskytovatel poskytuje
ginnosti sUvisiace s tvorbou, spracovanim, migraciou, napifanim, Upravou, zmenou,
validaciou, spristupfiovanim a archivaciou dat pre potreby Objednavatela na zaklade pisomnej

poZiadavky

9. Legislativna podpora

Prostrednictvom sluzby LEGISLATIVNA PODPORA poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi
¢innosti suvisiace so zabezpe€enim predmetu Plnenia s platnou legislativou.

10. KOMUNIKACIA

10.1.Chybové hlasenia su zadavané do systému na spravu poziadaviek JIRA Service Desk,
na adrese ktora bude Objednavatelovi zaslana do 5 dni od podpisu zmluvy alebo v sulade
s bodom 10.3 SSP. Iny spdsob zadavania chybovych hlaseni nie je mozny. Lehoty na
poskytnutie servisnych sluzieb Poskytovatelom vzmysle Zmluvy zacnu plynut az po
zaevidovani poziadavky v systéme.

10.2.Informacie o existujucej (zaevidovanej) poziadavke v riedeni je Objednavatel opravneny
pozadovat’ nasledovnymi spdsobmi:

a) prostrednictvom systému na spravu poziadaviek JIRA Service Desk

b) prostrednictvom e-mailovej spravy, priCom v predmete spravy uvedie evidenéné Cislo
poziadavky v systéme na spravu poziadaviek JIRA Service Desk, ku ktorej sa dany e-mail
vztahuje,

c) telefonicky, pri€om uvedie evidentné Cislo poziadavky v systéme na spravu
poZiadaviek JIRA Service Desk, ku ktorej poZaduje informacie.

10.3.V pripade nedostupnosti systému na spravu poziadaviek JIRA Service Desk poziadavky
na servisné sluzby Objednavatel zada e-mailom dovtedy, kym nebude dostupnost’ systému
na spravu poziadaviek JIRA Service Desk obnovend. Takato poZiadavka bude doru€ena na
e-mailovu adresu, podla bodu 18 SSP. Zaevidovana poziadavka bude nasledne postipena na
rieSenie. Po zaevidovani novej poziadavky oznami Poskytovatel Objednavatelovi evidenéné



Cislo poziadavky. Lehoty na poskytnutie servisnych sluzieb Poskytovatefom v zmysle Zmluvy
zacnu plynut az po zaevidovani poziadavky.

11. VADY PLNENIA

11.1.Vadou je také spravanie Plnenia:
ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonceniu;

pri ktorom dochadza k poskodzovaniu alebo strate uZivatelskych dat. V ramci opravy Vady sa
odstranuje len samotna Vada, neopravuju sa data;

11.2.Za vadu sa nepovazuje také spravanie sa Plnenia, ktoré by inak spifialo kritéria Vady,
ak je nevyhovujuce spravanie sa Plnenia spésobené:

¢ nevhodnym pouzivanim Plnenia alebo jeho vyuzivanim za inym ucelom ako bolo uréené;
o datami, ktoré neprodukuje Plnenie;

e pouzivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo
pouzivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Objednavatefovi resp. obsiahnutymi v
dokumentacii k Plneniu;

o softvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim;

e udalostami alebo skuto¢nostami, ktoré Poskytovatel nemohol ovplyvnit;

e zmenou prostredia do ktorého Poskytovatel PInenie nasadil,

¢ vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych linkach a
poruchou inych suvisiacich systémov a sluZieb.

11.3.Kategérie Vad

Vada kategorie A — Vada vyluéujuca uzivanie Plnenia alebo jeho délezitej a ucelenej Casti

Vada kategorie B — Vada obmedzujuca prevadzku Plnenia, ktora spbsobuje problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani Plnenia alebo jeho Casti, ale umoznuje prevadzku, nema vplyv na
kvalitu dat a fou spdsobené problémy mozno doasne riesit’ organizacnymi opatreniami;

Vada kategorie C — ostatné Vady a vSetky vady integracnych rozhrani

12. Riesenie Vad
12.1.Doba odozvy je doba v ktorej Poskytovatel zaeviduje hlasenie Vady Plnenia

12.2.Doba rieSenia je predpokladana doba v ktorej Poskytovatel Vadu Plnenia odstrani,
uvedena doba je orientacna, skutocna doba zavisi od zloZitosti problému a technologickych
moznosti Poskytovatela, skutona doba opravy bude Objednavatelovi oznamena po analyze
Vady.

12.3.Zmluvné strany sa mdzu v individualnych pripadoch dohodnut na predizeni doby dodania
opravy.

12.4.Dodanim opravy sa chape nasadenie opravy na produkéné prostredie. Reakéné ¢asy su
uvedené v Prilohe ¢.2

13. Poskytovatel je povinny otestovat Plnenie z hladiska softvérovej funkcénosti pred
odovzdanim Zmien a oprav.

14. Otestovanie Plnenia po dodani Zmien a oprav je v kompetencii Objednavatela.



15. Pocas zaruc¢nej doby ma Objednavatel narok na bezplatné odstranenie Vad Plnenia, a to
v rozsahu a spdsobom dohodnutym v tychto SSP.

16. Poskytovanim  servisnych  sluzieb nevznikajd  Poskytovatelovi alebo jeho
subdodavatefom, partnerom Ziadne dalSie zavazky ani zodpovednosti, ktoré nie su uvedené
v Zmluve alebo SSP.

17. Objednavatel nie je bez suhlasu Poskytovatela opravneny zmenit prostredie, do ktorého
bolo Plnenie nasadené. Prostredim sa rozumie hardwarové a softwarové prostredie, do
ktorého bolo Plnenie a Podporny softvér nasadeny, ako aj konfiguracia softwarového a
hardvérového prostredia. Ak je Objednavatel povinny vykonavat aktualizaciu systémov na
zaklade internych predpisov musi zabezpe it testovacie prostredie kde je mozné aktualizacie
nasadit a otestovat' pred ich aplikaciou do produkéného prostredia v ktorom je Plnenie
nasadené. V pripade, ak Objednavatel zmeni prostredie bez suhlasu Poskytovatela,
Poskytovatel nie je povinny poskytovat servisné sluzby podfa Zmluvy az do doby, kym si
Objednavatel neobjedna odstranenie vad, ktoré v doésledku zmeny prostredia vznikli.
PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb Poskytovatefom nema vplyv
na povinnost Objednavatela uhradit cenu servisnych sluZieb za dané servisné obdobie.

18. TABULKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

SLUZBA CAS POSKYTOVANIA SYSTEM MAIL
Po-Pi, 8.00 - 16.00
HOT-LINE JIRA support@lomtec.com
CNA Po-Pi, 9.00 — 16.00
A:(I)'IIJP;%CR"LA JIRA support@lomtec.com
AN A Po-Pi, 9.00 - 16.00
KOFI,‘lgIllel;gARiNA JIRA support@lomtec.com



mailto:support@lomtec.com
mailto:support@lomtec.com
mailto:support@lomtec.com

Predmet Plnenia:

Priloha ¢. 2 k SERVISNEJ ZMLUVE

€. Poskytovatel

€. Objednavatel

Rozsah a cena poskytovanych sluzieb:

Objednavatel: Agentura na podporu vyskumu a vyvoja

Cena za mesiac v EUR

Cena za mesiac v EUR

Celkova doba poskytovania
sluzieb podla zmluvy v

Celkova cena v EUR

Celkova cena v EUR

bez DPH s DPH . bez DPH s DPH
mesiacoch
Cena za servisnt podporu — technicka podpora
(systémova podpora, hot line, Service desk,
legislativna podpora, kontrola systému) € 345.00 | € 414.00 12 € 4,140.00 | € 4,968.00

Cena za hodinu v EUR

Cena za hodinu v EUR

Predpokladany celkovy pocet
hodin poskytovania podpory

Celkova cena v EUR

Celkova cena v EUR

bez DPH s DPH . . bez DPH s DPH
pocas platnosti zmluvy
Cena za servisnu podporu - pouzivatel'ska
podpora, metodicka podpora, aplikacna
podpora, konzultacna podpora, datova podpora | € 50.00 | € 60.00 140 € 7,000.00 | € 8,400.00
Celkova cena za cely |Celkova cena za cely
predmet zmluvyv | predmet zmluvy v
EUR bez DPH EUR s DPH
SPOLU € 11,140.00 | € 13,368.00
Reakéné ¢asy pri poskytovani Plnenia:
PRIORITA Doba Doba dodania
VADA PRIORITA )
podla JIRA odozvy Opravy
. . i Blocker .
KATEGORIE A [Velmi vysoka Critical, Do 8* hod 5 prac. dni
L 3 Major . .
KATEGORIE B Vysoka 16*hod 10 prac dni
. ; Minor, Trivial ,
KATEGORIE C Normalna ’ 24* hod 15 prac dni

* uvedeny Cas plynie len po€as €asu poskytovania sluzby Service Desk




Priloha €. 3 k SERVISNEJ ZMLUVE
€. Objednavatel ..........ccccceerrnne
€. Poskytovatel.........................

FORMULARE

1. POZIADAVKA NA ZMENU
2. AKCEPTACNY PROTOKOL



Poziadavka na zmenu - JIRA XXX

Objednavatel

Produkt

Struény popis funkcionality

Zadanie objednavatela: Podrobny popis funkcionality

(vypini Objednavatel)

Zadanie: Meno Datum Podpis
Vypracoval

Schvalil

Pozadovany termin vyjadrenia poskytovatela

Predbezny termin plnenia

Navrh rieSenia pozZiadavky poskytovatelom:

(vyplni POSKYTOVATEL)

Navrh rieSenia: Meno Datum Podpis
Vypracoval

Schvalil

Prevzal




Zavazné vyjadrenie zhotovitela:

Datum dodania navrhu rieSenia

Termin realizacie

Pocet Elovekohodin Analyza:

Navrh: Implementacia:
Testovanie:
Dokumentacia:
Skolenia:

Nasadenie (instalacia):
Projektovy manazment:

Zodpovedny zastupca zo strany zhotovitela

Maximalna cenova kalkulacia bez DPH

Zavazné vyjadrenie objednavatela

Datum vyjadrenia — objednania

Zodpovedny zastupca zo strany objednavatela

Objednavatel akceptuje ponuku zhotovitela.

zodpovedny zastupca zodpovedny zastupca
za objednavatela za poskytovatela



IF-P03-2_3

O LOMTECLLCEET A (eI (e1¢e]

Predmet pinenia
podla bodov
Zmluvy:

Cislo Zmluvy:

Objednavatel’

V zastuipeni:

Zhotovitel:

V zastupeni:

V zmysle hore uvedenej Objednavky Objednavatel akceptuje uvedeny predmet pinenia Objednavky
bez vyhrad / s nasl. vyhradami:

V Bratislave,



