
Servisna zmluva c. TZ/2 1/0214 
uzatvorena podra § 536 a nasl. zak. ~. 513/ 1991 Zb. Obchodny zakonnJk v platnom zneni 

medzi zmluvnymi stranami: 

Objednavater: 
Nlizov a sidlo: 
~tatutarny organ: 
zastupeny: 

Osoby opravnene na 
rokovanie so zhotovitel'om 
vo veciach techni ckych: 
vo veciach obchodnych: 
1~0: 
DI~: 
Bankove spojenie: 
~. u. IBAN: 

Registmcia: 

(d'alej aj len , objednavatel"') 

a 

Zhotovitel': 
Obchodne meno a sfdlo: 

V zastupeni: 

Osoby opravnene na 
rokovanie s objednavatel'om 
vo veciach obchodnych a 
vo veciach technickych: 
1~0: 
l~DPH : 
Bankove spojenie: 
~. u. IBAN: 

Registracia: 

Slovenska akademia vied 
Stefanikova 49, 814 38 Bratislava 
prof. Pavol Sajgalik, DrSc. - predseda 
lng. Janom Malfkom, esc. - veducim Uradu SA v 

Jng. Jan Malik, esc. 
Mgr. Zuzana Jakubi~kova 
00037869 
2020844914 

zriademi zakonom ~. 133/2002 Z. z. o Slovenskej akademii vied 

S iemens s.r .o. 
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava 
lng. Rastislav Mihallk, technicky veduci REU 
lng. Ladislav Kotun, ekonomicky veduci REU 

lng. Roman Konecny 
31349307 

Obchodny register Okr. sUdu BA 1., oddiel: Sro, vloZka c.: 4964/B 

(d'alej aj len ,,zhotovitel'" alebo ,SIE") 
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Clanok I. 
Predmet zmluvy 

1.1. Predmetom tejto zmluvy je vykon cinnostf servisu riadiaceho a rnonitorovacieho systernu 
vymedzene zoznarnorn zariadenf as cym suvisiace dodavky ~pecifikovane v Prilohe c. I 
{Specifikac ia predmetu zrnluvy) 

Specifikacia predmetu zmluvy sa bude aktualizovat' raz rocne, forrnou pfsornneho dodatku 
k tejto zmluve, ak do~lo ku zmene predrnetu zmluvy. 

1.2. Objednavatel' sa zavazuje podl'a tejto zmluvy poskytnUt' spolup6sobenie, riadne vykonane 
pnice prevziat' a zaplatit' zhotovitel'ovi dohodnuru cenu. 

1.3. Zhotovitel' zrealizuj e vykony pri dodrzanf slovenskych technickych noriern. 

Clanok II. 
Cas plnenia 

2.1. Cas plnenia predmetu zmluvy je ~pecifikovany v Prilohe c.2 (Cas plnenia a Harmonogram 
prac) tejto zmluvy. 

2.2. Dodrzanie termfnov je zavisle od riadneho a vcasneho spoluposobenia objednavatel'a, 
dohodnuteho v tejto zmluve. Prfpadne zmeny terrnfnov plnenia, uvedeneho v tejto zrnluve, 
dohodnu zmluvne strany formou cfslovanych pfsornnych dodatkov. Po dobu orneskania 
objednavatel'a s poskytnutfrn spolup6sobenia nie j e zhotovitel' v orneskanf s plnenirn zavazku 
a termfny sa prirnerane posuvaju. 

2.3 . Ak je objednavatel' v orne~kanf s poskytnutfrn potrebnej sucinnosti v zmysle tejto zmluvy 
o viae ako 25 dnf, zhotovitel' rna pravo pozastavit' plnenie. Ak rna orneskanie objednavatel'a 
s poskytnutim potrebnej sucinnosti vplyv na zry~enie nakladov zhotovitel'a alebo posunutie 
termfnov, zhotovitel' rna pravo pozadovat' uzatvorenie pisornneho dodatku k tejto zmluve 
a objednavatel' povinnost' tacyto dodatok uzavriet'. 0 dobu, pocas ktorej je objednavatel' 
v orne~kani s poskytnutirn sucinnosti podl'a tohto clanku zrnluvy, sa autornaticky predlzuje 
lehota zhotovitel'a na ukoncenie rykonov, v tornto pripade nie je zhotovitel' v orne~kani 
s odovzdanfrn. 

Chinok III. 
Miesto plnenia 

3. 1. Miestorn plnenia tejto zrnluvy je Pavi16n lekarskych vied na Dubravskej ceste c. 9 
v Bratislave. 

Ch1nok IV. 
Cena servisnych prac 

Zrnluvna cenaje stanovena dohodou zmluvnych stran v zrnysle specifikacie v Prflohe c. I 

a predstavuje rocnu cenu 
1460,00 Eur bez DPH 

slovom Tisidtyristosest'desiat,OO Eur bez DPH 

mimo rocnej ceny : 
Jednorazove (opcia) 200,- Eur bez DPH 
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slovom Dvesto,OO Eur bez DPH 

Polozky mimo rocnej ceny a podrobny rozpis ceny je uvedeny v Prilohe c. 3 (Cena servisnych 
dodavok) 
V pripade zmeny rozsahu predmetu diela sa cena bude aktualizovaf raz rocne, formou 
pisomneho dodatku k tejto zmluve. Zhotovitel' je opravneny ka.Zdorocne upravit' cenu o 
priememu medzirocnu mieru inflacie, v pripade nulovej inflacie upravif cenu zohl'adnenim 
zmeny indexu nakladov prace za predchadzajuci kalendamy rok. 

4.1. V pripade vzniku naviac prac, zmien podkladov ovplyvnujucich cenu dohodnutu v tejto 
zmluve resp. je prilohach, musia byf predmetne prace, ich rozsah a cena upravene v dodatku 
k tejto zmluve. 

4.2. V pripade, ze je nutne objednat' material mimo drobneho montazneho materialu a materialu 
na sklade objednavatel'a, ak objednavatel' rna sklad zriadeny, objednavatel' po dohode so 
zhotovitel'om objedna tento vo forme samostatnej objednavky. 

4.3. Vsetky ceny su uvedene bez DPH. 

Clanok v. 
Platobne podmienky 

5 .1. Zmluvne strany sa dohodli na zdanitel'nych plneniach zodpovedajucich jednotlirym 
servisnych rykonom a dodavkam. 
Zm luvne strany prevzatie servisneho vykonu a dodavok povazuju za samostatne zdanitel'ne 
plnenia, a preto je zhotovitel' opravneny vystavit' na toto zdanitel'ne plnenie danory doklad. 
Sucast'ou ka.Zdeho danoveho dokladu bude Servisna sprava s potvrdenim objednavatel'a resp. 
iny dokument nahradzajuci taky-to protokol. 

5.2. Zhotovitel'ovi vznika narok na zaplatenie ceny vykon servisu a dodavok podl'a cl. IV. tejto 
zmluvy po jeho vykonani. Zhotovitel' je opravneny vystavit' danovy doklad ku dnu prevzatia 
vykonu servisu a dodavok v zmysle bodu 5. 1., resp. kedy uplynula lehota uvedena v cl. 8.4. 

5 .3. Zhotovitel' bude vystavovaf danove doklady v Eurach. 

5.4. Objednavatel' rna pravo vratif fakturu v lehote jej splatnosti, ak odporuje ustanoveniam tejto 
zmluvy resp. neobsahuje mllezitosti pozadovane pravnymi predpisrni. V takomto prfpade sa 
prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti fakt(lry zacne plynut' dorucenim 
opravenej faktury objedmivatel'ovi. 

5.5. Zmluvne strany sa dohodli na I 5 dnovej lehote splatnosti, ktora zacina plynUf dnom dorucenia 
danoveho dokladu objednavatel'ovi. 

5.6. v pripade ak je objednavatel' v omeskani s uhradou splatnych faktUr 0 viae ako 20 dni, 
zhotovitel' rna pravo pozastavif plnenie aZ do uhrady vsetkjch pohl'adavok. 

Clanok VI. 
Spoluposobenie zmluvnych stran 

6. I . Objednavatel' sa zavazuje spoluposobit' pri realizacii vykonov zhotovitel'a nasledovnym 
sposobom: 
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6.1.1. 

6.1.2. 

6.1.3. 

6.1.4. 

6.2. 
6.2.1. 

6.2.2. 

6.2.3. 

V rozsahu nevyhnutne potrebnom, poskytne spolupnicu pri zadovazenf doplnujucich udajov a 
upresneni podkladov, ktorych potreba vznikne v priebehu plnenia zmluvy. V pripade ze 
upresnenie Udajov a podkladov brani v)·konu prac, nie je zhotovitel' v omeskanf. 
Nahlasovanie poziadavky na servisny rykon uplatnuje objednavatel' telefonicky a nasledne 
pfsomne - Prfloha c.2, pricom poziadavky musf obsahovat': 
- meno objednavatel'a, ktory pozadoval rykon za objednavatel'a 
- typ servisneho vykonu 
- popis prfpadnej poruchy, stavu, poziadavky 
Objednavatel' urcf nasledovnych pracovnikov: 
- pracovnfci opravneni nahlasovat' poziadavku na servisny rykon 
- pracovnlci opravnenf pre povolenie odstavenia systemu (akje to nevyhnutne) 
- pracovnici opravneni preberat'- potvrdzovat' servisny vykon a servisnu spravu 
- pracovnici opravneni objednavat' potrebny material (v ramci servisu) 
Zucastnovat' sa preberanf rykonu a dodavok servisu. 

Zhotovitel' sa zavazuje spoluposobit' pri realizacii svojich rykonov nasledovnym sposobom: 
Zhotovitel' urcf nasledovnych pracovnikov: 
- pracovnici opravnenf pre preberanie nahlasovania poziadavky na servisny rykon 
- pracovnici opravnenf pre vykon 
- pracovnici pre preberanie objednavky na dodavku materialu (v ramci servisu) 
Zhotovitel' po poziadavke objedmivatel'a na servisny rykon rna automaticky povoleny pristup 
do internej siete objednavatel'a pre vzdialeny pristup na servisovane zariadenia. Mimo 
poziadavky na servisny vykon rna zhotovitel' pristup do internej siete objednavatel'a po 
vzneseni poziadavky zhotovitel'a na vzdialeny prfstup a povoleni na tento pristup zo strany 
objednavatel'a 
Zhotovitel' sa zavazuje udrziavat' zoznam servisnych zasahov v evidencnej servisnej knihe 
ulozenej u zhotovitel'a. 

Chinok VII. 
Podmienky rykonu a dodavok zhotovitcl'a 

7.1 . Zmluvne strany sa dohodli, ze sa v priebehu realizacie vykonov zhotovitel'a budu riadit' 
nasledovnymi podmienkami: 

7.1.1. Dohodnute podmienky 
a) v prfpade, ze sa v priestore realizacie vyskytne prekaZka, ktoni vznikla nezavisle na voli 

alebo konani zmluvnych stran a bnini postupu prac (vyssia moe ... ) zhotovitel' je povinny 
ihned' tuto skutocnost' oznamit' objednavatel'ovi. Po dobu trvania prekazky je zhotovitel' 
povinny prerusit' rykon prac. Po tuto dobu sa nedostava do omeskania so splnenim 
zavazku podl'a tejto zmluvy. Po zaniku prekazky, objednavatel' a zhotovitel' na navrh 
zhotovitel'a dodatkom upravia prerusenfm prac dotknute ustanovenia zmluvy. 

b) Objednavatel' zabezpecf pre zhotovitel'a povolenie pre vstup do servisovaneho objektu 
a ku servisovanym zariadeniam. 

c) Objednavatel' zabezpecf pre zhotovitel'a podmienky vykonu servisu, napr. v pripade 
nutnosti docasne odstavenie systemu. 

d) Objedmivatel' zabezpecf pre zhotovitel'a Umozneny prfstup zhotovitel'a d? intemej siete 
objednavatel'a pre vzdialeny prfstup na servisovane zariadenia podl'a Specifikacie v 
Prflohe c. I 

e) Objednavatel' zabezpecf pre zhotovitel'a na stavenisku bod napojenia zdroja el. energie 
s potrebnou kapacitou. 

7.2. Zhotovitel' je opravneny poskytnllt' plnenie aj prostrednfctvom subdodavatel'ov. V takomto 
prfpade zodpoveda za poskytnute plnenie tak, ako keby plnenie poskytol sam. 

Clanok VIU. 
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Odovzdanie a prevzatie vjkonov a dodavok 

8.1. Pokial' bude zhotovitel' pripraveny odovzdat' rykon a dodavky servisu, upovedomi pisomne o 
tejto skutocnosti objednavatel'a servisnou spravou, okamzite po ukonceni rykonu. 

8.2. Objedmivatel' potvrdi spnivnost' a prevzatie servisnych rykonov a dodavok specifikovanych 
v zmysle Prilohy c.4. 

8.3. Momentom podpisania protokolu- servisnej spravy sa povaiuje servisny vykon za ukonceny. 

8.4. Vady a nedorobky zistene pri preberacom konani a doposial' neodstranene budu zaevidovane 
v protokole - servisnej sprave a musia byt' odstranene bez odkladu, alebo v lehote uvedenej 
v protokole. Objednavatel' prevezme vykony a dodavky aj s ojedinelymi vadami, ktore sami o 
sebe ani v spojeni s inymi nebrania a nest'aiuju uzivanie diela a neznizuju jeho hodnotu. 

8.5. Po odstraneni vad a nedorobkov uvedenych v protokole, postupuju zmluvne strany podl'a cl. 
8.2. 

8.6. Objednavatel' rna pravo odmietnut' prevzatie servisneho vykonu a dodavok, pokial' toto bude 
vykazovat' zasadne vady a nedorobky. Vadou sa rozumie odchylka v kvalite, rozsahu a 
parametroch stanovenych zmluvou a vseobecne zavaznymi technickymi normami a 
predpismi. Nedorobkom sa rozumie nedokoncena praca proti dohodnutemu rozsahu. 

8.7. Servisna sprava musf obsahovat': 
- typ servisneho rykonu 
- cas a datum ukoncenia servisneho vykonu 
- popis vykonov 
- popis dodaneho materialu (zvlast' zo servisneho skladu objednavatel'a) 
- pocet kilometrov z miesta sidla zhotovitel'a do miesta vykonu a spat' 
- meno pracovnika vykonavajuceho servisny rykon 
- prip. meno pracovnfka povol'ujuceho docasne odstavenie systemu (rymena HW, prehratie 
SW a pod) 
- meno potvrdzujuceho spravnost', ukoncenie servisneho vykonu. 

CI.IX. 
Sankcie z omeskania a zmluvne pokuty 

9.1. Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade omeskania zhotovitel'a s rykonom cinnosti, prfpadne 
jeho casti podl'a bodu 2.1 tejto zmluvy, moze zaplatit' zhotovitel' objedmivatel'ovi zmluvnu 
pokutu vo vyske 0,05% z omeskanej casti vykonov za kaidy den ome~kania. 

9.2. V pripade, ze bude objednavatel' v omeskani s uhradou ceny za vykonov a dodavok podl'a 
bodu 4.1 tejto zmJuvy, rna zhotovite]' pravo na zapJatenie uroku Z omeskania YO ryske 0,05% 
z fakturovanej (dlznej) sumy za kaidy den omeskania. 

9.3. Zmluvne strany sa dohodli, ze celkova maximalna vyska ak)fchkol'vek zmluvnych pokUt 
v zmysle tejto zmluvy, ktore si je objednavatel' opravneny uplatnit' u zhotovitel'a nepresiahne 
I 0% z ceny omeskanej casti vykonov, bez DPH. 

9.4. Zhotovitel' je v prfpade preukazatel'neho porusenia povinnosti podl'a tejto zmluvy povinny 
nahradit' skodu sposobenu objednavatel'ovi pricom maximatna ryska nahrady skody vratane 
dohodnucych zmluvnych pokut, ktoru bude zhotovitel' povinny nahradit' objednavatel'ovi, 
nepresiahne 100 % ceny rocneho plnenia. Nahrada ak)fchkol'vek nepriamych skOd (napr. 
skody na zaklade zmluv s tret'ou stranou, odskodnenie narokov tretich osob apod.) alebo skod 
spocivajucich v us lorn zisku je vylucemi 
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9.5. V pripade, ze dojde ku odstupeniu od zmluvy zo strany zhotovitel'a pisomnou v}'poved'ou 
podl'a bodu 11.2 a nebola vykonana pravidelna servisna prehliadka a to nie vinou zhotovitel'a 
a k takemu stavu doslo v priebehu roka v ktorom bola prehliadka planovana, nep1ati zl'ava 
uvedemi v Prilohe ~.3 - Cena servisnych dodavok. Objednavatel' v tomto pripade zaplati 
umemu ~ast' zo sluzieb - Pohotovost' a Telefonicka poradenska sluzba, podl'a po~tu 
mesiacov v nimci rocnych cyklov, so zaciatkom od podpisu tejto zmluvy. 

CI. X. 
Okolnosti vylucujuce zodpovednost' 

I 0.1 Pre ucely tejto zmluvy sa na okolnosti vylucujuce zodpovednost' vzt'ahuje pravna uprava 
podl'a § 374 Obchodneho zakonnika. 

10.2 Za okolnosti vylu~ujuce zodpovednost' zhotovitel'a za meskanie s plnenim sa povazuju najma 
tieto pripady: 
- kvantitativne ~i kvalitativne zrneny pozadovane objednavatel'om, 
- neplnenie ustanoveni ~1. VI tejto zmluvy o spoluposobeni objednavatel'a, 
- prirodne katastrofy, poziare, zaplavy, expl6zie, strajky, nepokoje, vojny, zasahy statu alebo 
zasahy vojensk,Ych organov. 

10.3 V pripade vyskytnutia sa vyssej moci budu terminy vyplyvajuce z tejto zmluvy predizene o 
dobu trvania stavu zaprfCineneho vyssou mocou. V pripade, ze vyssia moe bude trvaf dlhsie 
ako sest' kalendamych mesiacov, zmluvne strany sa dohodnu na sposobe d'a!Sieho plnenia tejto 
zmluvy, alebo najej zruseni a vysporiadani vzajomnych zavazkov. 

10.4 Zmluvne strany beru na vedomie, ze v dosledku epidemie virusu Covid-19 moze dojst' k 
do~asnym omeskaniam s dodavkami, respektive k limitovanej dostupnosti kl'ucoveho 
odborneho personalu. Z tohto dovodu moze byf termin dodania upraveny, pokial' zrnluvna 
strana preukaze, ze posuny terminov boli sposobene v dosledku epidemie Covid-19 a s tym 
spojenymi opatreniami. Plnenie tejto zmluvy je podmienene neprerusenim ret'azca dodavok, 
vyroby a logistiky a disponibility personalu. 

Cl.XI. 
Odstupenie od zmluvy 

11.1. Zm1uvna strana je opravnena odstupit' od tejto zm1uvy v pripade podstatneho porusenia 
zmluvy druhou stranou. Na ucely tejto zmluvy sa za podstatne porusenie zrnluvy pova.luje 
vyhradne: 
a) Akje objedmivatel' v omeskanf s uhradou splatnych faktUr o viae ako 35 dnf 
b) Ak je objednavatel' v omeskanf s poskytnutfm nevyhnutnej sucinnosti o viae ako 35 dni. 
c) Akje zhotovitel' v omeskanf s dodrzanfm termfnov o viae ako 10 dnf a ak ani po pfsomnej 

vyzve na napravu, pocas dodato~nej lehote v trvanf 15 dnf nedojde k naprave 
d) Ak zhotovitel' bude preukazatel'ne realizovat' predmet zmluvy v rozpore s dohodnucymi 

podmienkami tejto zmluvy, ak ideo vady, na ktore bol zhotovitel' pfsomne upozorneny 
a ktore napriek tomu neodstranil v primeranej poskytnutej lehote 

11.2. Platnost' zmluvy moze byt' ukon~ena: 
- dohodou zrnluvnych stran 
- pfsomnym oznamenim ktorejkol'vek zmluvnej strany vZdy ku koncu prfslusneho kvartalu 
kalendarneho roka. 
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11.3. Ak od zmluvy odstupi zhotovitel' z dovodov na strane objedmivatel'a a v case odstUpenia od 
zmluvy u2 vykonal cast' vjkonov a dodavok, rna narok na zaplatenie pomemej casti ceny za 
uz poskytnute vjkony a dodavky ako aj preukazatel'ne vynalozene naklady za nedodanu cast' 
plnenia. 

Clanok XII. 
Zaverecne ustanovenia 

12.1 Ak dojde ku zmene podstatnych okolnosti, ktore tvoria obsah tejto zmluvy a zmluva 
neobsahuje ustanovenia o sposobe riesenia zmenenej situacie, su obe zmluvne strany povinne 
pristUpit' k rokovaniam o prisposobenf zmluvy novym podmienkam. 

12.2 Ak sa niektore z ustanoveni tejto zmluvy stane celkom alebo seasti neucinnym, nema tato 
skutocnost' vplyv na ucinnost' zvysnej casti tejto zmluvy. Zmluvne strany sa zavazuju 
nahradit' neucinne ustanovenia novymi ustanoveniami na zaklade vzajomnej dohody, ktora sa 
musi co najviac priblizit' ucelu, ktory sa neucinnym ustanovenfm sledoval. 

12.3 Zmeny a dop1nky tejto zmluvy budu zmluvne strany riesit' formou pisomnych dodatkov, ktore 
sapo podpfsani obidvomi zmluvnymi stranami stanu neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy. 

12.4 Tato zmluva nadobuda platnost' dilom podpisu zmluvnych stran. 

12.5 Zmluvaje uzavreta na dobu urcitu odo dna nadobudnutia ucinnosti do 31. 7. 2022. Zmluva 
nadobuda ucinnost' di\.om nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanovenfm § 47a 
ods.1 zakona c. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v uplnom zneni. 

12.6 Pripadne spory suvisiace s touto zmluvou a vzt'ahy z nej vyplyvajuce sa zmluvne strany 
pokusia riesit' mimosudnou cestou. Ak nedojde medzi nimi k dohode, predlozi sa spor na 
rozhodnutie prislusnemu sudu. 

12.7 Zmluvne strany sa zavazuju zachovavat' mlcanlivost' o skutocnostiach, ktore sa dozvedia pri 
realizacii predmetu zmluvy. Zarovei\ sa zavazuju neposkytnut' udaje, ani akekol'vek podklady 
tretej osobe, okrem pripadu, ze k tomu da druM zmluvna strana pisornny suhJas. Povinnost' 
upravena v tomto ustanovenf plati aj po realizacii predmetu zmluvy. 

12.8 Vsetky otazky, cykaj uce sa vzajomneho vzt'ahu zmluvnych stran, ktore neriesi tato zmluva, 
ani jej pri1ohy, sa posudzuju podl'a prislusnych ustanoveni slovenskeho Obchodneho 
zakonnika a suvisiacich predpisov. 

12.9 Vsetky prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaju na pripadnych pravnych 
nastupcov zmluvnych stran. 

12.10 Zhotovitel' vyhlasuje, ze v ramci svojho Compliance programu zaviedol so SVOJlmi 
zmluvnymi partnermi komunikacny prostriedok ,Tell us" . Komunikacny prostriedok ,Tell 
us" je urceny predovsetk)fm na zbieranie podnetov, ktore nam pomozu vy1epsovat' n8Se 
procesy. Blizsie informacie o uvedenom komunikacnom prostriedku, ako aj o Compliance 
programe sa moze objednavatel' dozvediet' na www.siemens.sk 

12.11 Ak objednavatel' tovar dodany spolocnost'ou Siemens (hardver a/alebo softver a/alebo 
technol6gia, ako aj prislusna dokument<kia bez ohl'adu na postup a sposob obstarania) alebo 
diela a sluzby poskytnute spolocnost'ou Siemens (vnitane vsetk)fch druhov technickej 
podpory) d'alej dodava tretej osobe, je povinny dodrziavat' vsetky platne predpisy narodneho 
a medzinarodneho prava kontroly (re-) exportu. Pri kazdom d'alsom dodani tak)fchto tovarov 
alebo diel a sluzieb tretej osobe musi objednavatel' dbat' na predpisy kontroly (re-) exportu 
Nemeckej spolkovej republiky, Eur6pskej unie a Spojenych statov americk)fch. 
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12.12 Objednavatel' pred d'alsfm dodanim tovarov, diel alebo sluzieb spolocnosti Siemens tretej 
osobe preverf a pomocou vhodnych opatreni zabezpecf, aby: 
pri takomto d'alsom dodanf tovarov alebo diel a sluiieb na tretiu osobu, pocas uzatvarania 
a sprostredkovania zmluv t)'kajucich sa t)'chto tovarov, diel a sl uzieb, alebo pri poskytovani 
inych hospodarskych prostriedkov/zdrojov v suvislosti s tak)'mito tovarmi, dielami 
a sluzbami, neporusil embargo Eur6pskej (mie, Spojenych statov americk)'ch a/alebo 
Organizacie Spojenych narodov, a to s prihliadnutfm na prfpadne obmedzenia domaceho 
obchodu; 
tieto tovary, diela a sluzby neboli urcene na pouzitie v spojenf so zbrojenfm, jadrovou 
technol6giou alebo zbranami, ktore je zakazane alebo vytaduje povolenie, ibaze by taketo 
povolenie bolo predlozene; 
sa dodrziavali predpisy vsetk)'ch prislusnych sankcnych zoznamov Eur6pskej unie 
a Spojenych statov americkych t)'kajuce sa obchodneho styku so spolocnost'ami, osobami 
a organizaciami uvedenymi v t)'chto zoznamoch. 

12.13 Ak je to potrebne pre vykon revfzie exportnej kontroly zo strany uradov alebo spolocnosti 
Siemens, poskytne objednavatel' spolocnosti Siemens na zaklade jej vyzvy bezodkladne 
vsetky informacie 0 koncovom zakaznikovi, mieste konecneho dodania a 0 ucele pouzitia 
dodaneho tovaru alebo diel a sluiieb poskytnut)'ch zo strany spolocnosti Siemens, a taktiez 
platne obmedzenia vyplyvajuce z exportnej kontroly. 

12.14 Objednavatel' vysporiada v celom rozsahu vsetky naroky, ktore si budu fuady alebo ine tretie 
osoby uplatnovat' voci Siemens z dovodu nerespektovania pravnych povinnostf 
vyplyvajucich z exportnej kontroly zo strany odberatel'a a zavazuje sa nahradit' Siemens 
vsetky v tejto suvislosti vzniknute skody a naklady. 

12.15 Platia vseobecne dodacie podmienky zhotovitel'a specifikovane v Prflohe c.6, pricom 
ustanovenia tejto zmluvy maju prednost'. 

12.16 Zmluva je vyhotovena v styroch originaloch, kaZda zo zmluvnych stran obdrzf po 2 
vyhotoveniach. 

12.17 Zoznam priloh- neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy su: 
Prfloha c. I (Specifikacia predmetu zmluvy) 
Prfloha c.2 (Cas plnenia a Harmonogram prac) 
Prfloha c. 3 (Cena servisnych prac) 
Prfloha c. 4 ( Zoznam opravnenych osob) 
Prfloha c. 5 (Dial'kov)' prfstup) 
Prfloha c. 6 - Vseobecne dodacie podmienky Siemens s. r.o. 

Zmluvne strany vyhlasuju, ze s touto zmluvou boli riadne oboznamene, ze nebola uzatvorena v 
tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. 

V Bratislave, dna ..... 2.3.:·03- 2U21 V Bratislave, dna ...... 1.~ .. ~· l {)21 

za objednavatel'a: za zhotovitel'a: 
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lng. Ladislav Kotun 
Ekonomicky veduci REU 

Bratislava 



Priloha c.1 -Specifikacia predmetu zmluvy 

1.1. Pravidelna servisna prehliadka 

1.1.1 Menezment uroven riadiaceho systemu 
1.1.1 .1. Kontrola PC Desigo Insight server- HW: 
- vizualna kontrola aktivnych a pasivnych prvkov 
-testy: komunikacne prvky, zakladova doska, RAM 
- funkcna kontrola 

1.1.1.2. Kontrola funkcie Desigo Insight server- SW: 
- kontrola operacneho systemu, 
- kontrola spravnej funkcie SW- Desigo Insight 
- kontrola aplikacneho SW : 

. parametre 

. casove programy 

. trendy 

. alarmy a hlasenia 
- kontrola integrity dat 
- doladenie a male zmeny aplikacneho SW 
- vykonanie zaloh aplikacneho SW a databazy 

1.1.2. Automatizacna uroven riadiaceho systemu 
1.1.2.1 Kontrola automatickych stanic PXC - HW: 
- vizualna kontrola aktivnych a pasivnych prvkov 
- kontrola komunikacnych modulov 
- kontrola vstupno/vystupnych modulov s pomocou servisneho PC 
- kontrola zalohovych baterii v automatickych staniciach -
- funkcna kontrola 

1.1.2.2. Kontrola funkcie automatickych stanic PXC - SW: 
- kontrola spravnej funkcie SW 
- kontrola aplikacneho SW: 

. parametre 

. konverzne charakteristiky 

. konstanty regulacii 

. ziadane hodnoty 

. komunikacia 

. poruchy 
- doladenie a male zmeny aplikacneho SW vratane parametrizacie 
- parametrizacia 
- vykonanie zaloh aplikacneho SW 

1.1.3. Periferna uroven riadiaceho systemu 
Kontrola funkcie prvkov : 
- kontrola stavu senzorov pomocou servisneho PC 
- kontrola akcnych clenov pomocou servisneho PC 

Vystupom servisnej prehliadky je supis poruch systemu MaR, ktore je nutne riesif v zmysle bodu 1.3. 
Obsahom prehliadky nie je kontrola a OPOS rozvadzacov MaR. 

1.2. Pohotovosf- Havarijny zasah SW technika 

Pre pripady poruch: 
. vypadok riadiaceho systemu ako celku (porucha centraly resp. procesnej stanice) 
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. porucha elena riadiaceho systemu znemozriujuca dalsiu prevadzku RS. 
Nastup na odstrariovanie poruch na objekte, alebo on-line asistencia cez modem. 
- analyza poruchy 
- demontaz I montaz perifernych prvkov (snimac, prevodnik, pohon) 
- demontaz I montaz komunikacnych kariet 
- demontaz I montaz vstupnolvystupnych modulov 
- vymena castf RS 
- zaloha software (aplikacny, databazy) 

1.3. lnziniersky zasah 

Nastup na odstrariovanie poruch na objekte, alebo on-line asistencia cez modem. 

- servisny zasah/odstrariovanie poruch mimo havarijnych prfpadov 
- uprava parametrov 
- skolenie min. 2 hod 

1.4. Telefonicka poradenska sluzba 

Telefonicka poradenska poskytuje prepojenie na servisneho technika 

1.5. Dialkova On-line asistencia 

On-line asistencia cez modem resp. WEB v ramci ktorej servisny technik pomaha pri riesenf 
technickych problemov suvisiacich s so zariadeniami 
Podmienka sluzby: 
- zriadenie lnternetoveho pripojenia as tym suvisiace naklady objednavatel'om. 
- objednanie Zriadenia On-line pripojenia (samostatna objednavka) 

1.6 Rozsah pravr e n o servrsu 

PRA VIDELNY SERVIS ks 

Riadiaci system 

Menezment uroven 
Desigo Insight server 1 
Automatizacna uroven uroven 
Ovladacf panel PXM20 2 
Automatizacna stanica PXC 1 OOED 1 
Automatizacna stanica PXC36ED 5 
Automatizacna stanica PXCOOU 1 
Frekvencny menic FM G120P, FM SED2 11 +1 
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Priloha c.2 • Cas plnenia a Harmonogram prac 

2.1.1. Pravidelna servisna prehliadka 
Pondelok- Piatok , Pracovny cas (8oo- 18oo) 
Zahfna menezment a automatizacnu uroven , prace v zmysle kap. 1.1 v pravidelnych 
dohodnutYch peri6dach/ termin prfpadne po dohode 
Riadiacf system menezment uroven: 1x rocne 
Riadiaci system automatizacna uroven: 1x rocne 

2.1.2. Opcia: Pohotovosf- Havarijny zasah SW technika 
Pohotovosf celorocne okrem .. .. 
Menezment uroven 
Pohotovosf od 8 oo do 22 oo 
Vykon- diagnostika prostrednfctvom vzdialeneho prfstupu prip.nastup do 72 hod 
Automatizacnu uroven. 
Pohotovosf od 8 oo do 22 oo 
yYkon - diagnostika prostrednictvom vzdialeneho prfstupu prip.nastup do 72 hod 

2.1.3. lnziniersky zasah SW technika 
V pracovne dni od 8 oo do 18 oo, nastup po dohode 
Po dohode, na vyzvanie. 

2.1.4 Telefonicka poradenska sluzba SW technika 
V pracovne dni od 8 oo do 18 oo. 
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Priloha c. 3 - Cena servisnych dodavok 

Nazov sluzby Cena rocne Eur 

- Pravidelna servisna prehliadka MaR 1460,00 
- Pohotovosf s nastupom do 72 hodin (bez vykonu) 360,00 
- Telefonicka poradenska sluzba (spojenie so servisnym technikom) 360,00 
- Zl'ava (plati pri vvkonani pravidelnej servisnej prehliadkv MaR) -720,00 

Spolu: 1460,00 

Jednorazova 
cena Eur 

- Opcia: Zriadenie On-line pripojenia (instalacia) 200,00 
- nutne zriadenie internetovej pripojky objednavatel'om 

- . 
predstavuJe rocnu cenu 

slovom Tisicstyristosest'desiat,OO Eur bez DPH 
mimo rocnej ceny : 
Jednorazove (opcia) 

slovom Dvesto,OO Eur bez DPH 

Havarijny zasah(vratane Dial'kovej on-line asistencie-cez modem) SW specialistu/ 1 osoba 
Za kazdu zacatU hodinu prace 
Pondelok- Piatek, Pracovny cas (Boo - 18oo) 59,50 Eur/ hod 
Mime pracovny cas (18oo- 22oo) 66,10 Eur/hod 
Sobota a noc pracovneho dna (22oo - Boo) 74,40 Eur/hod 
Nedel'a, sviatok 99 ,20 Eur/hod 
Ceny su bez DPH. 

lnziniersky zasah (vratane Diafkovej on-line asistencie-cez modem) SW specialistu/1 osoba 
Za kazdu zacatU hodinu prace 
Pracovny cas (Boo- 18oo) 59.50 Eur/ hod, cena je bez DPH. 

Neopodstatnena navsteva 
Neopodstatnena navsteva je: 
- navsteva na zaklade vyzvy objednavatefa alebo prevadzkovatel'a za ucelom odstranenia 
poruchy na zariadenf, pricom toto zariadenie nie je predmetom tejto zmluvy, 
- navsteva na zaklade bezdovodneho, alebo omylneho vyzvania, ak nebolo vcas (pred 
zacatfm vyjazdu) odvolane, 
- navsteva, ktorej prfcinou bolo nezvladnutie zakladnych ukonov obsluhy pri prevadzke 
zariadenia (zmeny prevadzkovych hodnOt ktorych hodnotu je umoznene menif obsluhe, 
odstranenie prevadzkovych poruchovych stavov a podobne). 
Za kazdu neopodstatnenu navstevu servisneho technika vn3mci inzinierskeho zasahu mimo 
stanovenych termfnov servisnych prehliadok bude uctovana ciastka za kazdu zacatu hodinu 
prace 59,50 Eur/hod. Cena je bez DPH. 

Dopravne naklady 
Cena za kazdy vyjazd servisneho technika mimo vyjazdov predplatenych v pravidelnom 
servise je 0,55 Eur /kilometer. Cena je bez DPH. 

Material 
- material zo servisneho skladu objednavatera, po suhlase objednavatel'a. 
- dodavka materialu na zaklade objednavky - standardne dodacie lehoty Zhotovitera 
- objednavater rna na zaklade platnej servisnej zmluvy narok na 15 % zl'avu na nove 
nahradne diely z portf61ia zhotovitel'a podl'a aktualneho cennika. 
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Priloha c. 4 - Zoznam opravnenych osob 

Za objednavatefa: 

- pracovnici opravneni nahlasovaf poziadavku na servisny vykon: 
. dispecer vzduchotechniky 

XXX ....... 
- pracovnici opravneni pre povolenie odstavenia systemu (ak je to nevyhnutne) : 
. dispecer vzduchotechniky 

XXX ...... 
- pracovnici opravneni preberaf- potvrdzovaf servisny vykon a servisnu spravu: 
XXX ...... 
- pracovnici opravneni objednavaf potrebny material (v ramci servisu) : 
XXX ...... 

Za zhotovitefa: 

Pohotovosf : +421 (0)910 225876 

- pracovnici opravneni pre preberanie nahlasovania poziadavky na servisny vykon: 
.Roman Konecny, Jana Sukennikova 

- pracovnici urceni pre vykon: 

- pracovnici pre preberanie objednavky na dodavku materialu (v ramci servisu): 
. Jana Sukennikova 
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Priloha c. 5 - Dial'kovy pristup 

Vymedzenie podmienok pristupu zhotovitefa do internej siete objednavatel'a (IS) , lnterna sief v tomto 
prfpade zahfria vsetky technicke, komunikacne a softwarove prostriedky, tvoriace LAN a WAN sief. 
Dial'kovy pristup je vytvoreny za ucelom diafkovej on-line asistencie v zmysle zmluvy. 

1. Sposob pristupu 

1.1. Diafkovy pristup 

Siemens je opravneny vzdialene pristupovaf, udrtiavaf a opravovaf zariadenie objednavatefa 
cez internet a I alebo anal6govu / ISDN linku (vzdialena udrtba). 

1.2 Prfstup k databazam 
V ramci diafkoveho pristupu, alebo pozadovanej vzdialenej udrtby, Siemens je opravneny 
pristupovaf k dostupnym relevantnym zakaznickym databazam v sulade s podmienkami 
stanovenymi v tomto dokumente. 

1.3 Technicka procedura dialkoveho pristupu, servisu 
Objednavatel' umozriuje dial'kovy pristup, alebo diafkovu udrtbu prostrednictvom pripojenia na 
zariadenie. Objednavatef musr vytvorif technicke poziadavky nevyhnutne na taketo pripojenie k 
zariadeniu (napr., zriadif internet alebo anal6gove I ISDN pripojenie) na vlastne naklady. 
Objednavatef zaisti , aby jeho datasety, ktere Siemens pouziva v priebehu vzdialenej udrtby a 
prenos, alebo poskytovanie dat spolocnosti Siemens a jejim subdodavatelom bolo legalne. 
Technicka vzdialena udrtba je vysledkom sucasnej bezpecnostnej koncepcie, v zmysle 
podmienok sluzieb bude objednavatel' informovany o kazdom pripade vzdialeneho pristupu. 
Siemens opravneni zmenif bezpecnostnu koncepciu , ak to neohrozf plnenie diafkovej udrzby. 
Modifikovana bezpecnostna koncepcia sa realizuje osem tyzdriov po tom, co objednavatef 
dostane informaciu o zmene. 
Vzdialeny pristup a vzdialeny servis sa vykonava len personal specialne vyskoleny pre tUto 
pracu zaviazany do datoveho utajenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Na poziadanie 
objednavatel'a dodame mena pracovnfkov, ktori vykonali konkretne sluzby dial'kovej udrzby. 

1.4 Pristup k osobnym udajom 
Ak je vyzadovany pristup k osobnym udajom Siemens pracovn ikov pre diafkovu udrtbu, bude 
objednavatef informovany a podana ziadosf na autorizaciu pristupu. Osobne udaje budu 
pristupne len po ziskani povolenia od objednavatefa. 

Povinnosti objednavatefa 

2.1 Objednavatef je povinny poskytnuf potrebne prostriedky a sucinnosf poverenym zamestnancom 
zhotovitefa na vykon povinnosti zhotovitefa vyplyvajucich z tejto zmluvy a zabezpecif im 

prislusne technicke podmienky. 
2.2 Objednavater je povinny zabezpecif bezpodmienecne nutne pristupove prava a aktivovaf 

pristup poverenym pracovnikom zhotovitefa, pocas trvania platnosti tejto zmluvy; 

Povinnosti zhotovitefa 

3.1 Zhotovitef prebera zodpovednosf za ochranu vsetkych technickych prostriedkov, ktore mu budu 
zaznfkom na zaklade tejto zmluvy zverene do spravy a ruci, ze tieto budu vyuzivane len za 
ucelom poskytnutia plnenia podfa tejto zmluvy a vzdy ulozene na bezpecnom mieste, ktore 
zabrani ich zneuzitiu . V pripade podozrenia o prezradeni hesla tretej osobe, resp. podozrenia 
o inom ohrozeni bezpecnosti zakaznfckej siete je zhotovitel' alebo priamo jeho povereny 
pracovnfk povinny okamzite nahlasif tUto skutocnosf objednavatefovi. 
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3.2 Zhotovitef sa zavazuje poskytovaf Objednavatefovi sucinnosf pri rieseni pripadnych 
bezpecnostnych incidentov, ktore suvisia s plnenim zmluvneho vzfahu. 

Ochrana informacii 

4.1 Ked'ze zmluvne strany povazuju informacie, s ktor"Ymi sa budu pri realizacii tejto zmluvy 
stretavaf za d6verne, zavi:izuje sa zhotovitef zachovavaf mlcanlivosf a vykonaf vsetky potrebne 
opatrenia, aby nedoslo k spristupneniu tychto d6vernych informacii tretim osobam bez 
predchadzajuceho pfsomneho suhlasu Objednavatera. Zaroven sa zhotoviter zavazuje taketo 
d6verne informacie chranif proti uniku, zverejneniu alebo inemu neodsuhlasenemu 
spristupneniu tretim osobam. 

4.2 Zhotovitef je tiez povinny zaviazaf mlcanlivosfou svojich zamestnancov a nim poverene osoby, 
ktore s informaciami, na ktore sa vzfahuje povinnosf zachovavania mlcanlivosti, prisli do styku. 
Zhotoviter sa zavazuje zaistif, aby osoby, ktore musia poznaf taketo d6verne informacie na 
riadne plnenie povinnosti z tejto zmluvy, uchovali tieto v tajnosti voci tretim pravnickym alebo 
fyzickym osobam. Zhotovitef nie je opn3vneny reprodukovaf ani kopfrovaf tieto skutocnosti 
nielen ako celok, ale ani ciastocne, s vynimkou nevyhnutneho pouzitia pri plneni svojich 
zmluvnych povinnosti voci Objednavatefovi. 

4.3 Povinnosfou mlcanlivosti su zmluvne strany zaviazane aj po skonceni tejto zmluvy, a to po 
dobu ... rokov, pocftanych odo dna ukoncenia platnosti tejto zmluvy . 

4.4 Porusenie povinnostf podra tohto clanku zmluvy je vzdy podstatnym porusenim zmluvy, ktore je 
d6vodom pre okamzite jednostranne odstupenie od zmluvy dotknutou zmluvnou stranou. 
Odstupenie od zmluvy musi byf pisomne a je ucinne dorucenfm druhej zmluvnej strane. 

Parametre pristupu 

5.1 Spojenie (plati pre pripojenie z externeho prostredia) - cRSP spojenie 
5.2 Povolenie sluzieb na firewalle (plati pre pripojenie z externeho prostredia) 
5.3 Cierove systemy - system MaR 

Technicke parametre koncovej stanice pre pripojenie do IS 

6-1 Operacny system 

na koncovej stanici (notebook, PC) nainstalovany operacny system Windows .. .... 
6.2 Antivirusova ochrana 

na koncovej stanici musf byf nainstalovany niektor-y z antivirusovych programov. 
6.3 Zmeny 

zhotovitef je povinny oznamif zmeny v konfiguracii software relevantneho k pripojeniu do 
zakaznfckej siete. 
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