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ZMLUVA O POSKYTOVANI IT SLUZIEB
uratvorend podia estanovenia § 269 ods. 2 rikons £ S13/199] . Obchodny siikonnik
v mneni neskorlich predpisoy (dalej ben . omilvva ™)

szawrrend meds

POSEYTOVATEDDN:
Oschodng mena. Bratindavska trplirenski. & s
wiellay Turbinowd 3, 29 (5 Bratslava — mesisko Easf’ Nové Mesto
o 35 EX% 542
DiC: NI0ZRS245
I DPR: SEKMONTE5245
Clialo déra SK977500 0000 H000 25612093, BIC (SWIFTy CEKOSKRX
Fapingmy wm{hﬁ*ﬁml-ﬁﬂ:htmt
Laudpeny: lng Dwian Ramdedla prncrainy naduel

lag. “Sorbert Skilala nadief IT
idalef len _ pesbyiovasel™)
d
OBJEDNAVATEDOM:

Obhodnéd mena: MH Manaiment, a. 5.

il Turbinovd 3, 331 04 Bratislava - mestskd 2as1’ Nowd Mesin

I SINOES033

o 212040 T136]

iC DPH SK2120071361

Chslo i SK19 §180 0000 0070 0055 2886, déet vedeny v Subtne] pokladnici
Zapisany: ;g;;ndmm registri Okresného sddu Bratislava | oddiel: Sa, vioklka &
Lonrlipeny': Ing. Lubod Lopatka, PhD., predseda predstavenstyva

Ing. Marianna Cndrovi, Slen predstavensiva

(dulej len Lobfedndvanel™)

(dalej tie? spolu ako |, smifuvnd strany )

12
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v masfedovmam zmeni

FREDMET IMLUVY

Towto rmiuvou sa poskyiovatel raviiruje pre objednivatels vvkondval Einnosti sihvisiace «
poskytovanim IT slukich. 2 o rsjms podpore & sprive IS & ahivatelon, kausinge 2 bostingu 15,
& w v kvalite. moadsive 3 rzaaba vymedrenom v Technckej dpecifikicii poskytovanych IT
slubich, Liord tvori prilohu & 1 Lty rmlove (dale) sbo JT slefby™). & obseduivaiel a
mvirue raplsiv’ mu 20 odmene.

H—_mmu!:piwﬂr hicencii. tiews s magethom objednivatela
Predmeiom iejo rmiuvy me je podpors drovee L3 na programose 2 techencké vybavenie.

Pre vylidenw pochybaosti w rmileveé strany dobodls. be vyrmam skrathel ovedenych v ieio
rmbuve md easledovay virmasr mformaind kechaokips (ITL informadny sysaém (151 softvér
(SWL hardwér (HW L, servisné sdufy (SLAL
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POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskyiovatel je povinny:

2l poskytoval” slufby podTa sejio emiluvy s odbomos starogliveson, dadne, véas a padTa
pokynov objedodvatela; ak poskytovatel aposorni objedndvatela na zrejmd nevhodnost”
jeho pokynoy, kioréd by mohli mat’ 2o pisledok vinik Skody, a objednivate! teto pokyny
neemend, poakytovitel ra takito (kodu nesodpovedil, rovnako ami a0 tkody spdsobenéd
okolnostami vylutujicimi modpovednost,

b} postupovar’ v silade so vicobecne Ziviiznymi privaymi predpismi a dalfimi predpismi na
tiscku IT shzheh,

¢} uchovival doklsdy oiné veci, ktord sivisia s ginnosfou podfa o amluvy; ak
objedndvatel odovidal poskytovielovi ongindly dokumentow, je poskytovatel povinny
mufrneekde do 13 Kalendirmych dni o skontenia iein smluvy tieto dokumenty veltir split’
ohjedndvatelov,

dl aberpeiw ochranu zverenych osobnych Gdapov @ spracaval wh v sdlade s prishudaym
predpismi na dseku ochrany osobnych ddajoy.

Poskytovatel je povinny poskvtoval” IT slufby podTa elinku | obs. 1.1 tegio smiuvy pncbeine

potas knlendémych mesiacov v siilade & ouio smluvou, Poskyiowalel s ravieuje pri

poskytovinl  shukbich reagoval’ na  polimdavky objedniviicls dorslend c-mailom na
& tykajice s IT sletieh uvedenych v clinku | ods. 1.1 bez shyvisiného
odkladu od dorudenia jednoilivey podiadavky potas pracovinych dni v Case ol 08,00 hod. do

16,30 hod., a0 tak, be pockyviovatel jednotlivi pokiadavke bez shytodného odkladu vwbavi

najneskidr do 48 hodin od momeniu dorutema pofisdavky alebo objedndvatelov ozndmi

neskord] termin jej vybavenia, ako aj ddvid, pre kiory nie je mokné nito poliadavku vybavit'

v lehote A8 hodin od momento doneéenin, Ak bude c-mail s pokisdavicow zusluny v pracovny

defi v dase do 15330 hod,, poveiuje sa ra dorudeny v momende premosu, inak v nasledujdici

pracovny-def. Ak bude e-mail s pofisdavkon rasiany polas vikendov a svisikov alebo v piatok
po 15.30 hod.. povaluje sa za doredeny v najhliRd pracovny def.

Objedndvalel je povinny:

a) na pofisdanie poskymdt’ poskytovaleTovi wvietky potrebnd informacle o podilady
ievyhnutng pre jebo Cinnost’, akio &) poskyimibll’ akidkol vek sodinnost, ak o fu poskyiovatel
podiada; ak objedndvaiel neposkyineg poskviovalelov polrebad sdctnnost, poskviovaiel
terodpovedd a Skodu, ko tvm mdZe vemkniir®,

bl odovedival poskytovaielovi doklidy & peskytoval  dopliopice ddige v lehotdch
amokhujicich radne splnonie povinnowd poskytovadela podTa tejio amluvy,

b wileli poskywowvatelovi pleomocenstvi, sk je o nevvhnuiné na pleenie civiickov podla
begin amluvy.

Objednivatel s3 zavizuje poskvindl’ pri vaniko iejio smluvy nasledupbes informydcie:

2} zoznam poskytovatelov slufieh podpory ma drowni L3 pre IT sludby a podmienky
poskyviovaieToy pre podpors L3 v emysle dobodnoivch S1LA podmmenck,

by kontaking osoby na techmcké nzmluvné zileditosti vyplyvagdee 2 existupicich mldy
podla predebulee)jicelo bodu a),

gl rornmm SW boencil, kioné vizsini alebo je opriveeny poufival potas obdobia dohodnuiéhn
touto Zmievo.

Objednivatel je povinny zabezpeéit’ rindnu podpons & ddrkbu HW, ktory viastnd, sko aj podporu

SW_ ko kiorému vykondva ficenfné prava na ziklade osobitnej smiuvy. o to pofas celey doby

ervanii tejio rmluvy,

ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Imluvné strany sa dohodl, #e objednivatel zaplani poskytovatelovi odmenn 2 poskytovimie
IT slulieb, a 10 pauddlng v sime 167228 € bez DPH m kakdy kalenddrny mesine (dalej ako
~panfding odmena ™), Pauiding cdmena predstavaje sdfet odmien 2a dutby uvedené v prilohe
£. 1 a ocenend v prilobe £. 2 tejio emluvy 8 oenalenim _fxnd ceny™. K pautilng odmene budi
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pripotitané jednotkové ceny ra polodky, ktorvich fakiurdeia sdvisi od ich redlneho £asového
vyiFitia a Ktorvch hodnota bude urdend v sdlade s prilohou & 2K tepo zmluve,

Paufilng odmena podlia ods. 3.0 sa viafe na moodstvo echmckého vybavenia uvedeného
v prifohe & 1. W pripade smeny poétu lechnického vwhavenio v rozsabu jeho zvyienia alebo
eniZenis max, o 1% sa pauiilnag odmens nemeni. V pripade prekrodenta 10 % hranice snifenia
alebo evySenia techmického vybavenia sa emluvné strany dohodli, #o spifu dodaiok k tejto
emluve, v klorom si dohodnd novi pastilng odmenu,

Siitaston prutilng] odmeny nic je realizdcia projekiov v oblasti 1T, medzi ktoré patei napklad
rozvijanic TT infrafrukuiry, akivalizhcia SW, zisadné zmeny v kimliguriciich. Bealizicia
wychio projekioy musi Byve dohodnata medzl smluvwnymi stranami samosiatne a oceneni podlia
prilofry & 2 k tejio zmiuve v sume 35 € bez DPHMod., ak sa emiovnd sirany nedohodmi inak.
Wajomne za vyuZivanie serverovie fie je predmieom lejio zmiuvy,

K odmene podla ods, 3.1 bude peskytovate! détovat’ af daf 2 pridangj hodnoty v sadzbe podla
ikona € 2222004 & o dum z pridancy hodnoty v platnom send (dalcj ten , zdkow o DPH™,
Ddmena podfa ods: 3.1 sa vhridza na zéklade fakuiry vystavenej poskytovatelom, ktord musi
byt” objednivatelovi dorutend najneskdr do 100 dia kalendiimeho mesiaca, kinry nasledufe po
kalendimom mesiaci, za kiory sa vystavuje fakidra; lehota splatnostl fakuiry nesmie by mengj
ako 14 dnl. Za den dodania stuZby sy povadiije posledny ded kalenddrmeho mesiaca, &a ktory sa
vystavige Fakiora, Objedmivarel’ podpisom tejio emiuvy sihlosi s doruovanim vvstavenych
Takuvir v elekiromicke) podobe {vo formide FDF], o to nn e-mulove adresu uvedent v Eldnku 6
ode, 6.2 pism b)) teplo emlovy. Zmiovoé strany sa dohodii & bend na vedomie, #o elekironicks
fuktira je plnohodnotnou nihradou fokbiry v listinnej podobe. o preto poskytovatel’ nie je
povinny zasiclal’ objednivatelovi fakidry aj v listinnej podobe.

V pripade, ¥c faktim vystavens podia ods. 3,6 nebude obsahovat” nileditosn podla § 74 zikona
o DFH a‘alebo obsahuje zrejmé pespriviosti, kiord i v rogpore s obsahom tejie zmiuvy, je
v takom pripade objedndvatel povinny doredin’ Takndrg spit’ poskytovatelovi no oprave. Pofas
opravy  fakioey  lehota splutnost peplvnie; pévodni lehola splatmost sa predifuje o &as
nevvhnulny na opruvu o opditovné doreéenie fakidry.

TRVANIE ZMLUVY

Tato amluva sa vzatvara na dobu orditd od 0104, 9121 do 3T 122021.

Privny vetah ralofeny woasto zmluvon sa kondi:

a)  uplynutim dohodnute] doby podia ods. 4.1,

by plsomnoy dobodou zmluvaych sirdn,

) plaommou vypovedou,

Kiorikolvek zo zmluvnych strin je opriviend kedvkolvek pisomne vypovedat’ tito zmluva.
Vypovedna lehotn je | kalenddmy mesiac a zadina plynit’ prvym dfiom nasledujécim po dni
dorudenia vypovede,

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

YVadou v plneni frpia vietky slufby, Eiord nedodal poskviovaiel objedndvatelovi v silade
s bt zrmduvou alebo so vigobecne siviienymi prévoymi predpismi. Objedndvalel mi privo &
upilainit’ voli poskyiovatelovi dodpovednost’ e vady, ato formou pisomne) reklomdcie
nigjneskor do |5 prucovnych dai odo dia, ked' vadu zisul, alebo odo die vytknutie vady zo
striny prishuiného orginu vereing sprivy. Poskytovatel je povinny odstrinit’ reklamovani vada
bez sbytofného odkledu, oujneskér viak do 5 pracovnych dni od dorufenin pisomnei
reklnmidcie.

Kaidi »o zmluvnych stwwin zodpovedd drubej zmluvnej strane za fkodu, ktond joj sphsobi
poruienfm pravoe] povisnosti wyplivajice] @ ejio omluvy alebo o vieobhecne sivizného
prasuehe predpisu. Niroky 20 mdpovednosti 23 Skodu sa posudeujd pedla prisluingch
ustanoveni Obchodného zdkonniks. Zindna 2o zmlwmych stréin nezodpovedi drubej zmluvne)
strane 73 Tkodu, ktord venikne v désledku, de pofkodend zmluvnd strana porefila povinnost”
v:,.‘pl:h‘nj-‘inu jl':J & 1.¢j|:u '.Lmlu\.':,-.
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OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Fe kaEdy o spisobov doméovania a komunikicic {osobne,
tefefonicky, poStou alebo e-mailom) sa povaduje za rovnocenny; to neplati v pripade. ak ide
o ikony sivisiace so smenou dlebo sinikom edvazkového vetahu zalofenom touto zmiluvow,
kedy si zmluvné strany doraéuji pisomnostl podtou do viastinych nik a v pripade. podiadaviek
v emysle Eldnku 2 bod 2.2, Kioré musia byt dorulované na

V pripade doradovania podtou s rozhodujice adresy uvedene v zihlavi tejio emluvy, ¥V pripade
derefovania e-maifom a telefonicke] komunikiacie si emluvig strany unlili naskedovng kontakty:
&) 2a peskyrmarela

by za ebfedndeenela;

Amiluvné strany 560 povinnd si pavediom oxnamoval victky rmeny Gdajov, ktord s ich tykajd
i ktorych zmenn ma vplyv na riadne ploenie mvackov vyplyvajicich 2 tejio zmlovy.

Zmluvné strany sa dohodli, % vietky infornicie, ktoré si navzdjom poskytli pri rokovani
o uzaviet! iejio smiuvy a ktoré si poskvil podas platnosti tejiozmiovy, s& povadupl 72 doverne,
o e i o e skondeni. Kadda #o zmluvaych sirin je povinnd sachoviyatl o tychio mmformicidch
mmbCanlivost, Zmluvig strany sd povinmé prijal opatrenia, aby s ko povinnost” veCahovala aj
na vietky osoby, kioré v mene zmluvnych sirin pridu do kontakiu s tymito informdcizmi,
Zmluvné struny wpravia vzdjomny vzt'zh tykajici s sprocivania osobnych ddajov osobitnou
emluvow uzatvorenou podfa Eiinku 23 nariadenis Eurdpskeho parlamentu a Rady (ELT)
26679 2 27, aprila 2006 o ochrne fyzickych osfb pri spracivani esobnych ddajov a o
volfnom pohybe takvchio ddajov, kiorym sa srafuje smemics 9540ES (vieobeond naradenie
o ochrane ddsjovh,

ZAVERECNE USTANDVENIA

£miuvné strany =a dohodli, #e ich veijomné vetahy vyplivajiice 2 tejto smluvy, ako aj rmluva
samolng - sd spravujé privoym porisdkom Slovenskej republiky. Vefuhy neupravené iouto
rmluvou za spravujd prisluinymi ustanoveniami Obchedného zikonnika a ostatnych vieohecns
zivimy'ch prismych predpisoy Slovenskej republiky.

Zmiuvné strany sa tiel dehodli, Ze vietky pripedng spory, ktord venikng pri ploeni predmetu
tejeo zmiuvy, budd resil’ predovietkym vedjomoou dohodou, Ak neddjde k dohode, 1ak v iakom
pripade je kiocikolvek wo smluvnych strdn oprdvneni imicioval riedenie sporoy pred prisluinym
vigobernym sodom Slovencke] republiky.

V pripade, e nickloré z ustanoveni tejto zmluvy sn kyvéli rozporu s privnym poriadkom
Slovenskej republiky stane neplatnym, nespisobi v takom pripade tdio skutodnost” neplainost’
cele] embuvy. Zmiuvné strany s potom povinné yynalodit podpovedajdee dsilie na to, aby
vetahy doitknuté takouto peplatnostiou uviedli do siladu so vieobecne zivilznymi priavnymi
predpismi.

Smluvné srany im0 spoloéne preblasujd, Fe s s vedomé skulodnosts, Fe o amluve je
povinne: zverejhovanoy amluvou v emysle wstanovenia § 5a edkopa £O2112000 2 £ o
slobodnom pristupe k infermécidm v eneni neskorSich predpisov (dale] ken "sakon £, 21172000
£ 2") v ddsledky oho podlicha povinnémuy evercineniu podfa tohto ustenovenia zakona &,
2112000 L r. a to nepretr¥ite podas existencie zavizkov vaniknotych 2 tejto zmluvy,
mininiiine viak po dobe 5 rokov od nadobadnuotio déinnost tejio amlevy.

Tite smluva nadobdde plonost’ dfom jej podpise obidvomi smluvnymi stranami o Géinnost’
s poekpzom na ustanovenie § 47 ods. 2 rikona & 4001964 Fh, Obfiansky zakonnik dita
0.0 202 1.

Uéinnost'ou tejio zmluvy dochddza k sdnik poskytovania IT slufieh na xiklade objednivky
objednivatels zo dita 03, 09. 2020, &slo poskytovateln: 361758,

Tiito @mlevy je mo¥né menit len vo forme pisomného dodatku podpizaného  obidvomi
Emiuvnymi strafnm,



TR Zmiluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, z ktordch ka?dd 2o rmluvnych sirin dostane po jej

podpise dva rovnopisy.

19 £miuved strany vyhlasujd. e nito zmiuve si preditali, joy obsabu pororumeli a na mak toho, ke
odveah oo rmluvy odpoveds ich skotodnej a slobodney vidi, ju visstnorulne podpisal:

Priloha & | - Specifikicia &mnosti sévisiace s poskytovanim [T shubich

Prilohs £ 2 - Connik
ViBreiislove dba

Ing. Martanns (ndrovi

tlen predatavensiva
MH Manalbment. o s

v Bteve. . /Y

Ing Duisp Randuika. proeratn risditel
ni rikiade poveren
Bratsisvaded weolsresakd 34

Ing. Norbert Skakals, risditel” IT
na riklsde poverenid
Brutisluvskid teplirenskd. as
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Priloha ¢ 2
Nazov sluiby skladba nakladow
la* cena/maes. polet Spolu/mes. |Spolufrok

Slulbal |Podpora ulivatefow a PC  |fiand cena [podet PC 6,00 L 15 90,00 € 1 080,00 €
Pripajenie na Internot fixnd cena 1,40 € 15 51,00 € 612,00 €

Stuiba 2 _|Hosting fland cena 38,67 € 15 580,00 €]  6960,00 €
! |L1 a L2 podpora pre IS fimnd cena |0,36 FTE 7 428,00 € BB128€] 10575364
Slulba 3 |Hausing L2 (~2h/mes) fixnd cena 70,00 € 70,00 € 840,00 €
| Spoiy 1672,28¢] 2006736¢

Cena 13 jednotkové paloiky:

Viyuzivanie serverovne [ ¥ najpemne| rmuve
howomé - ocenenie podlia akivdineho wpitsy, sucast faktury ra vsetky shurby
cena 13 Sovelo hodinu v pripade projektoy @ 35 -Eur fhod

Fiard cona - pevnid cena, Gltovand kaldy mesiac v rovnake] wilke, s0fet fanych chen predstavuje mesafnd paultdnu admenu

Ceny sU wwedend bex DPH

1% 00%



