1.1

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Ramcova dohoda C. 220215478 Z

l. Zmluvné strany

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Dolnozemska cesta 1, 85235 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka, Slovenska republika
00399957

2020879245

SK 2020879245

IBAN: 0

Telefon: +421 267295147
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: RICOH Slovakia s.r.o.
Sidlo: Vajnorska 100/B, 83104 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31331785
DIC: 2020325989
IC DPH: SK2020325989
Bankové spojenie: IBAN: SK3775000000000702148333
Telefon: 0232630632
Il. Predmet zmluvy
2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Pozaru€ny autorizovany servis digitalnych fotokopirovacich strojov RICOH
Klacové slova: servis, oprava a udrzba digitalnych fotokopirovacich strojov
CPV: 50310000-1 - Udrzba a opravy kancelarskych strojov; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez
prepravy odpadu)
Druhly: Sluzba; Tovar
2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:
Polozka ¢. 1: Pozaruény autorizovany servis digitalnych fotokopirovacich strojov
Funkcia

Predmetom zakazky je pozaruény autorizovany servis digitalnych fotokopirovacich strojov a produkénych rychlotlaciarni
RICOH prevadzkovanych v objekte objednavatela v Bratislave v rozsahu:

1. Pausalny servis, ktory zahffia odstranenie poruchy najneskér do 48 hodin od nahlasenia, nahradné diely bez definovania
zivotnosti, tonery, diagnostika 2x ro€ne, pracu servisnych technikov.

2. Poplatok za vytlacené strany, predpokladany vykon 1 400 000 stran A4/rok Cierna tla¢ a 150 000 stran A4/rok farebna tlag,
kvartalna fakturacia s mesac¢nou splatnostou.

Technickeé vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
1.MP pro 1357EX, vyr. €. V5200400065,rok obstarania ks 1
2010,po¢. stav 2/2021 - 18470181, Cierna

predpokladany pocet vytlackov Ciernych ks 1200 000
2. MPC 7500, vyr. €.M7981001523, rok obstarania 2008, ks 1

poc€. stav 2/2021 - 601636 Cierna a 630071 farba

predpokladany pocet vytlackov Ciernych ks 80 000
predpokladany pocet vytlackov farebnych ks 70 000
3. MPC 2800/336, vyr. €.V1493800336, rok obstarania ks 1

2009, po¢. stav 2/2021 - 130672 ¢ierna a 106083 farba

predpokladany pocet vytlackov Ciernych ks 60 000
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predpokladany pocet vytlackov farebnych ks 40 000
4. MPC 2v800/323, vyr. é.V14938q9323, rok obstarania ks 1
2009, po€. stav 2/2021 - 178442 Cierna a 222687 farba

predpokladany pocet vytlackov Ciernych ks 60 000
predpokladany pocet vytlackov farebnych ks 40 000

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

1. Pausalny servis:

1.1 Dodavatel s osved€enim o servisnom zastupeni
RICOH s technikmi vySkolenymi aj na produkéné
tlaciarne 1357EX zabezpeci odstranenie poruch,
vymenu chybnych nahradnych dielov (ucelenych ¢asti)
bez definovania zZivotnosti tak, aby tlaciaren uviedol do
opatovnej plnohodnotnej prevadzky.

1.2 Dodavatel pre potreby oprav pouzije len originalne
komponenty, ktoré su na tento ucel doporuc¢ené alebo
certifikované vyrobcom predmetnych tlaciarni.

1.3 V ramci pausalneho servisu dodavatel vykona aj
diagnostiku tlagiarni 1x za 6 mesiacov v nasledovnom
rozsahu:

- overenie spravnej funk&nosti

- kontrola chybovych kédov

- diagnosticky protokol - sprava

- testovanie riadiaceho panelu,

- preskuSanie komplexného chodu tlagiarne

1.4 Pausalny servis zahffia vSetky naklady dodavatela
spojené so servisnymi ¢innostami - dopravu, pracu
technika, dodavku nahradnych dielov bez definovania
Zivotnosti a dodavku originalnych tonerov podfa
poziadaviek objednavatela.

1.5 V rémci pausalneho servisu dodavatel poskytne
nahradnu tladiaren po€as dlhodobej opravy, resp.
nedostupnosti nahradnych dielov, pripadne zapozicia
dalSiu tlaciaren v pripade nepostacujucich vyrobnych
kapacit objednavatela.

2. POPLATOK ZA VYTLACENE STRANY

2.1 Poplatok za vytlacené strany pokryva dodavku a
vymenu nahradnych dielov s definovanou zZivotnostou
(valce, remene, pasy, kordny, Cistiace jednotky a pod.),
pripadné zapoZzi¢anie ndhradnej tlaCiarne a dodavku
tonerov.

2.2 Stanovenych:

1 550 000 vytlacenych stran je kvalifikovany odhad
vytlagenych stran

2.3 Mnozstvo vytlacenych stran bude zrejmé z protokolu
o vytlaéenych stranach s uvedenim poctu vytlagenych
stran na jednotlivych tlagiarfach, podpisaného
zodpovednym zastupcom objednavatela.

3. SPOSOB NAHLASOVANIA PORUCH, DODAVKY
TONEROV A SERVISNE PODMIENKY

3.1 Na zaklade nahlasenia poruchy objednavatelom
alebo na zaklade jeho poziadavky na opravu zariadenia,
alebo dodavku a vymenu nahradného dielu, alebo
dodavku toneru dodavatel zabezpedi:

3.1.1 objednavatel bude hlasit poruchy alebo
oznamovat poziadavky na opravu zariadeni a dodavku a
vymenu nahradnych dielov a tonerov dodavatelovi v
pracovnych dfioch od 7,00 h do 15,00 h elektronicky
(e-mail);
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3.1.2 objednavatel bude vykonavat hlasenie poruchy a
poziadavku na opravu alebo poziadavku na opravu
alebo dodavku a vymenu nahradnych dielov a tonerov
prostrednictvom zamestnancov plniacich ulohy
centralneho dispecingu;

3.1.3 dodavatel bude prijimat hlasenie poruchy alebo
poziadavku na opravu alebo dodavku a vymenu
nahradnych dielov. Suc¢astou hlaseni o poruche alebo
poziadaviek na opravu bude minimalne:

a) miesto poZadovaného plnenia a meno zodpovedného
zamestnanca objednavatela, ktory bude dodavatelovi k
dispozicii v mieste plnenia predmetu zakazky;

b) predbezny rozsah poruchy alebo predpokladany
rozsah opravy, dodavka a vymena nahradnych dielov a
tonerov, typ zariadenia, datum a ¢as nahlasenia
poruchy;

3.1.5 dodavatel pisomne potvrdi (elektronicky)
objednavatefovi prijatie poziadavky na opravu, na
dodanie a vymenu nahradnych dielov do 1 hodiny od ich
nahlasenia;

3.1.6 zodpovedny zamestnanec objednavatefla
priebezne potvrdi v protokole o servisnom ukone,
vedenom zastupcom dodavatela, ¢asy rozhodujuce pre
priebeh servisného Ukonu (€as hlasenia poruchy, ¢as
nastupu na opravu, ¢as zdrzania nezavineného
dodavatefom, ¢as ukonCenia servisného ukonu, ...).
Protokol o servisnom ukone sa vyhotovi v dvoch
rovnopisoch a podpiSu ho zastupcovia obidvoch stran. V
protokole bude uvedena zaruéna doba na vykonanu
pracu;

3.1.7 po ukond&eni servisného Ukonu zastupca
dodavatela preukaze funkénost opraveného zariadenia
zodpovednému zastupcovi objednavatela a ten potvrdi
zastupcovi dodavatela vykonany servisny ukon v
protokole o servisnom ukone. Potvrdeny protokol bude
prilohou k fakture predkladanej dodavatefom.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

I. ZMLUVA:

1. Zmluva/dohoda sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od momentu uzavretia zmluvy/dohody alebo do vy€erpania celkovej ceny
za predmet zmluvy/dohody, podla toho, ktora skuto€nost nastane skor.

Il. CENA:

1. Dodavatel je povinny predlozit podrobnu Cenovu kalkulaciu do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy, v ktorej pre polozky
€. 1 az €. 16 v Casti Funk¢éna a technicka Specifikacia predmetu uvedie vo vztahu ku kazdej polozke: jednotkovu cenu bez
DPH, jednotkovu cenu s DPH, cenu celkom bez DPH, cenu celkom s DPH. Celkova cena za predmet zmluvy/dohody v
cenovej kalkulacii musi byt v sulade s celkovou cenou predmetu zmluvy/dohody, uvedenej v €lanku IV Zmluvy- Zmluvna cena.

2. Celkova cena predmetu zmluvy a cena za jednotlivé polozky uvedené v €asti Funk&na a technicka Specifikacia predmetu
zmluvy/dohody obsahuju vSetky naklady dodavatela spojené s plnenim predmetu zmluvy/dohody (doprava, pracu technika,
diagnostika, dodavku nahradnych dielov bez definovania Zivotnosti, dodavka a vymena nahradnych dielov s definovanou
zivotnostou, odstrafiovanie poruch a uvedenie zariadenia do prevadzky do 48 hodin, likvidacia odpadu, ...)

a tiez vSetky dane, celd, poplatky, platby vyberané v ramci uplatfiovania nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi
predpismi, ako aj iné naklady spojené s plnenim zmluvy.

3. Dodavatelovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodato&nych nakladov, ktoré si nezapodital do ceny predmetu
zmluvy. VSetky ceny predlozené dodavatelom zohladniuju primerané, preukazatelné naklady a primerany zisk.

4.V pripade, ak dodavatel ku driu predkladania ponuk nie je platcom DPH, av8ak po uzatvoreni zmluvy sa nim stane, nema
narok na zvySenie ceny za poskytovanie sluzieb o hodnotu DPH.

5. Celkova cena a jednotkové ceny v cenovej kalkulacii budu zaokrdhlené maximalne na dve (2) desatinné miesta.

1. MIMORIADNE NiZKA PONUKA:
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1.V pripade, ak cena dodavatela bude neprimerane nizka vo vztahu k sluzbe, resp. bude vykazovat znaky mimoriadne nizkej
podla § 53 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (zakon o verejnom obstaravani), dodavatel je povinny predloZzit na poziadanie objednavatela v lehote
urCenej objednavatelom doklady a vyjadrenie, ktorym preukaze v rozsahu § 53 zakona o verejnom obstaravani realnost
plnenia za zmluvnu cenu.

2. Ak dodavatel v ¢ase stanovenom objednavatelom nepredlozi na zaklade pisomnej vyzvy doklady a vyjadrenia preukazujice
realnost’ plnenia predmetu zmluvy/dohody za cenu vykazujluce znaky neprimerane nizkej ceny, resp. mimoriadne nizkej
ponuky, povaZzuje sa to za podstatné porusenie zmluvnych podmienok a za dévod na odstlupenie od zmluvy/dohody.

IV. PLNENIE PREDMETU ZMLUVY:

1. Dodavatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy predlozit objednavatelovi kontaktné udaje osoby
zodpovednej za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, tel. €islo a e-mailova adresa a zaroven predlozit
aj teleféonne Cislo a e-mailovu adresu na hlasenie porich a oznamovanie poziadaviek na opravy zariadeni.

2. Miestom pInenia predmetu zmluvy je Bratislava. Objednavatel sa zavazuje poskytnut dodavatelovi do 3 pracovnych dni od
uzavretia zmluvy presnud adresu plnenia a kontaktné Udaje zodpovednej osoby/zodpovednych os6b za pinenie predmetu
zmluvy v rozsahu: telefénne Cislo a e-mailova adresa.

3.PredloZené jednotkové ceny za servis a udrzbu jednotlivych zariadeni, ierneho a color vytlacku pre jednotlivé typy
zariadeni su maximalne, zavazné pocas celej doby platnosti zmluvy/dohody.

4. Objednavatel nie je povinny objednavat cely rozsah definovaného predmetu zmluvy uvedeného v ¢asti Funkéna a technicka
Specifikacia predmetu. Dodavatel sa zavazuje uvedené pravo objednavatela akceptovat.

5. Dodavatel si neméze narokovat, aby po€as trvania tejto zmluvy objednavatel odobral celé mnoZstvo predmetu
zmluvy/dohody v rozsahu podla ¢asti Funkéna a technicka Specifikacia predmetu. Neodobratie predmetu zmluvy
objednavatefom v celom mnozstve nezaklada prava dodavatela uplatnit si narok na nahradu skody a ani od zmluvy/dohody
odstupit.

6.Zmluvné strany sa zavazuju uskutocnit pisomné odcitanie stavov pocitadiel jednotlivych zariadeni, najneskér ku driu zacatia
poskytovania sluzby dodavatelom vo vztahu k jednotlivym zariadeniam.

V. FAKTURACIA:

1. Uhrada za predmet zmluvy bude realizované formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia zalohovej platby.
Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu kvartalne, vzdy do 5. dfia nasledujuceho mesiaca nasledujuceho kvartalu. Poplatok
za vytlacené strany sa bude fakturovat v cene, ktora bude tvorit' su¢in mnozstva vytlaGenych stran a cenu za jednotku v sulade
s cenovou kalkulaciou podrla €l. Il bodu 1 €asti zmluvy Osobitné poziadavky na plnenie.

2. Prilohami vystavenych faktur budu:

a) hlasenia objednavatela na opravu zariadenia, na dodanie a vymenu nahradnych dielov,

b) protokoly o dodavke a vymene nahradnych dielov a o servisnom ukone potvrdzujluce vykonanie pozadovanej sluzby
dodavatelom,

c) protokol o vykonanej diagnostike,

d) protokol o vytlagenych stranach s uvedenim poctu vytladenych stran na jednotlivych digitalnych fotokopirovacich strojoch.

3. Splatnost faktur je najneskér do 30 dni odo dia ich doru€enia do podatelne objednavatela.

4. Dodavatelom vystavena faktura ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak faktura vystavena dodavatelom nebude obsahovat
vSetky zakonom stanovené naleZitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo nelplné udaje, objednavatel ma pravo takuto
fakturu vratit dodavatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a dodavatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novu,
opravenu, resp. doplnenu faktuaru s novou lehotu splatnosti.

5. Ak je dodavaterl identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento dodavatel nebude pri plneni zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v8ak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel v tomto pripade bude
registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona ¢&. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podla zakona €.
222/2004 Z.z..

VI. DAL'SIE USTANOVENIA:

1.0bjednavatel upozorfiuje, Ze dodavatel musi byt v zmysle § 32 ods. 1 pism. €) zadkona o verejnom obstaravani opravneny
poskytovat sluzbu, ktora zodpoveda predmetu zakazky. V pripade, ak objednavatel na zaklade informacii z verejne
dostupnych registrov (obchodny register, zZivnostensky register) bude mat pochybnosti, ¢i objednavatel je opravneny
poskytovat sluzbu, ktora zodpoveda predmetu zdkazky, poZiada dodavatela v lehote uréenej objednavatefom o predloZenie
dokladov preukazujucich opravnenie poskytovat sluzbu zodpovedajucu predmetu zakazky. V opaénom pripade je
objednavatel opravneny

odstupit od zmluvy v zmysle obchodnych podmienok elektronického trhoviska, 2. €ast' ,,VSeobecné zmluvné podmienky", &l.
XVIII ,,Ukon&enie zmluvy", bod 18.2 pism. a) a b). Objednavatel zaroven upozoriiuje dodavatela, Ze v zmysle obchodnych
podmienok elektronického trhoviska, 1. €ast' ,, Trhovy poriadok”, €l. IV ,,Dodavatel", bod 4, dodavatel sa uz samotnou
registraciou do EKS zavézuje akceptovat a dodrziavat obchodné podmienky elektronického trhoviska, vratane povinnosti
spliat vSetky kvalifikatné, odborné, technické a akékolvek iné predpoklady stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi vo
vztahu
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k plneniu, ktoré tvori predmet zakazky.

2. Objednavatel pozaduje od dodavatela v lehote do 3 dni odo diha uzavretia zmluvy/dohody dorucit kontaktnej osobe
objednavatela potvrdenie, certifikat alebo iny doklad vyrobcu alebo vyrobcom autorizovaného dovozcu / distributora pre SR, ze
dodavatef je spolonostou (firmou) opravnenou / autorizovanou vykonavat udrzbu, pozaruény servis fotokopirovacich strojov
znacky RICOH. Potvrdenie musi byt platné pocas celej doby platnosti zmluvy/dohody. Objednavatel si vyhradzuje pravo
posudit relevantnost predlozeného potvrdenia na zaklade vlastného Setrenia.

3.Nesplnenie akejkolvek poziadavka a podmienky uvedenej v predmete zmluvy/ramcovej dohody sa chape ako podstatné
poruSenie zmluvy/ramcovej dohody.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za porusenie podstatnych povinnosti zmluvy/dohody, sa okrem iného oznacuje aj: a) ak
dodavatel bude vykonavat sluzby v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve/dohode alebo technologickymi
postupmi uréenymi platnymi normami, b) ak dodavatel opakovane nedodrzi dohodnuté terminy vykonania oprav a udrzby
predmetu zmluvy/dohody, c) ak v ramci zaruénej doby bude z dévodov nekvalitnych sluzieb dochadzat k ¢astym
opravnenym reklamaciam zo strany objednavatefla.

5. Objednéavatel je opravneny od zmluvy/dohody odstipit, ak uzavretd zmluva nespifia poZiadavky uréené v predmete zmluvy.
Driom dorucenia oznamenia o odstupeni bude zmluva/dohoda povazovana za ukonc¢enu.

6. VSetky doklady a dokumenty musia byt predloZzené v Stdtnom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom
jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho jazyka, to neplati pre navrhy, doklady a dokumenty
vyhotovené v ¢eskom jazyku.

7. Ostatné sa riadi Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska, 2. ¢ast "VSeobecné zmluvné podmienky".

Nazov Upresnenie

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava V

Obec: Bratislava - mestska Cast Petrzalka
Ulica: Dolnozemska cesta ¢.1

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
12

3.3 Maximalne Objednavatelom poZzadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: cely predmet zakazky

Pozadované maximalne

mnozstvo: 1,0000

3.4 Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.6, u€inna zo dfia 1.7.2019 , ktoré tvoria neoddelitelnu
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
4.1 Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody bez DPH: 17 449,00 EUR
42 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody vratane DPH: 20 938,80 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, t¢inna zo dfia 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a i¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a doplifiat za podmienok stanovenych prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, uc¢inna zo dna 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 25.03.2021 10:38:06

Objednavatel:
Ekonomicka univerzita v Bratislave
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
RICOH Slovakia s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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