Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
uzavreta v zmysle §536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

Obchodné meno:  Spojena Skola internatna

Sidlo: SNP 1653/152, 017 07 Povazska Bystrica
1CO: 31116175
DIC: 2020942891

gtatutairny orgin: Mgr. Darina Pristachova

Zapisana:

(d’alej len ..Objednavatel™)

a na druhej strane

Obchodné meno: BUBBLE, s.r.o.

Sidlo: Moyzesova 865/64, 017 01 Povazska Bystrica
1CO: 36338541
IC DPH: SK2021880806

Statutdrny organ: Martin Sol¢iansky

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu
v Trenéine. vlozka ¢&islo 14979/R

L.

(d'alej len ,.Zhotovitel™)

Uzavreli doleuvedeného diia tito zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb (dalej len
Lservisnd zmluva®™)



Preambula

1. Objednavatel je titna rozpoltova organizacia, zastpena riaditeFom Skoly.

2. Zhotovitel je obchodnou spolotnostou podnikajicou v oblasti spravy, servisu
a poskytovania sluzieb pre obchodné spolotnosti a poskytovatelov internetového
pripojenia.

L1

Predmet zmiuvy

I. Predmetom tejto servisnej zmluvy je zédvdzok Zhotovitela vykonat pre
Objednavatel’a servisné sluzby 3pecifikované v £l. 11 tejto servisnej zmluvy.

2. Predmetom tejte servisne) zmluvy je zavizok Objednavatela zaplatit
Zhotovitel'ovi za vykonané servisné sluzby dohodnutt cenu podla €l III tejto
servisne} zmluvy.

CL 11
Servisné sluiby

1. Za servisné sluZby sa pre Gi¢ely tejto zmluvy povaZuje nasledovna ¢innost’ realizovana
Zhotovitel'om:

a. udrZba programového vybavenia ekonomického useku,
b. detekcia chyb technického vybavenia,
¢. prevod ekonomického programového vybavenia pri zmene poditaca,

d. udrzba jednoduche] webove) stranky sluZiacej na zverejnenie zakonom
pozadovanych informacii,

e. udrzba pocitatovej siete,
f. udrzba dvoch Ziackych poditaéovych uéebni.

Objednavatel sa zavizuje na svoje ndklady poskytnat Zhotovitel'ovi vietok materidl
a zariadenia potrebné pre riadne poskytovanie sluzieb uvedenych v tomto ¢lanku.

C1L I
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie servisnych sluzZieb v rozsahu uvedenom v €L 1II tejto servisnej
zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd na sumu 360,00 EUR (slovom
tristodest'desiat EUR) bez DPH za 3 mesiace poskytovania servisnych sluzieb.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel’ vystavi ObjednavateFovi raz za Ya-rok jednu
fakturu.



. Zhotovitel' vystavi faktiru do 15 diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca po Y-
roénych cykloch, pricom splatnost’ jednotlivych faktir st zmluvné strany dohodli na
14 odo diia vystavenia jednotlivej faktary. V pripade, ak faktira neobsahuje zédkonom
stanovené nalezitosti datiového dokladu, je Objednavatel' opravneny takato faktaru
vratit', pricom lehota splatnosti plynie od vystavenia novej faktiry.

. Ak Zhotovitel' doda vlastny material alebo zariadenia na zdklade objednivky
Objednavatela, vystavi za tieto poloZky faktdru do 7 dni od ich dodania. Splatnost’
takychto faktir si zmluvné strany dohodli na 7 dni odo diia vystavenia faktury.
V pripade, ak faktira neobsahuje zakonom stanovené naleZitosti datiového dokladu, je
Objednavatel’ opravneny takuto faktiru vratit', pricom lehota splatnosti plynie od
vystavenia novej faktary. '

CLIV
Terminy pinenia

. Zhotovitel’ sa zavizuje zatat' s vykonom, resp. s poskytovanim sluZieb v zmysle tejto
zmluvy a jej jednotlivych &asti v termine do 48 hodin od nahlasenia poruchy.

. Zmluvné strany bert na vedomie, Z¢ je v odbornej kompetencii Zhotovitel'a realizovat’
akiokol'vek Cast’ predmetu plnenie tejto zmluvy spdésobom podl'a vyberu Zhotovitela,
ktory je pre dani <Cinnost' najefektivnej$i, najrychlejsi anaju€innej¥i a ktorym
sa dosiahne vysledok poZadovany Objedndvatel'om.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ je povinny poskytnut’ na vykon sluzby
vietky prostriedky, klhce, pristupové kddy, povolenia a zmluvy pred nastupom na
vykon sluzby. Pokial' vznikni prekazky riadneho pilnenta zmluvy z takéhoto dévodu,
nedostiva sa Zhotovitel’ do omeskania.

CLv
Komunikdcia zmluvnych strdn

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkolvek komunikacia (d'alej len ,,sprava®) smerujica
od Objedndvatela k Zhotovitelovi atykajuca sa predmetu tejto zmluvy, najmi
neodkladnych servisnych zasahov sa bude realtzovat’ telefonicky a e-mailom zarovei.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprava sa povaZuje za prijatd Zhotovitel'om, ak bola
preukdzatelne zasland spdsobom uvedenym vbode 1 tohto &lanku azérovehn
obsahovala minimdlne naleZitosti. Za minimalne néleZitosti pre ucely tohto &lanku sa
povaZuje datum, ¢as, popis, urCenie odosielatel'a a kontakt na odosielatela.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakol'vek sprava smerujuca od Zhotovitela k

Objednavatel'ovi a tykajuca sa predmetu tejto zmluvy, sa bude realizovat’ formou e-
mailu.

. Zmluvné strany sa dohodli na uréeni priménieho telefonneho &isla na nahlasovanie
poruch 0903 766600.



CL VI
Obmedzenie zodpovednosti Zhotovitel'a

1. Zhotovitel nenesie zodpovednost za nefunkénost technického a programového
vybavenia Objedndvatela, ktord bola spésobena niektorou z tychto skuto¢nosti:

a. preukazatelny neodborny zasah pracovnika Objednavatel’a, resp. tretej strany,

b. nasilné fyzické, resp. mechanické poskodenie alebo znefunkénenie technického
zariadenia inou osobou ako Zhotovitel'om,

¢. pripojenim dalSieho technického zariadenia zo strany Objednavatela bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitel'a (¢l. IX bod 9),

d. neposkytnutim stéinnosti zo strany Objednavatela, najmd neumoZnenim
pristupu k poskodenému, resp. nefunkénému technickému zariadeniu,

e. vy33ia moc.

2. Zhotovitel nenesie zodpovednost za zniZeni funkénost, resp. nefunkénost
poéitatového vybavenia v pripade, ak sa spravoval pokynom Objedndvatel'a ana
nespravnost’ takéhoto pokynu alebo pouZitého technického zariadenia Objednavatel’a
vopred upozornil.

3. Zhotovitel'ova zodpovednost’ pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto servisnej zmluvy
nie je obmedzend, ak plnenim svojich tloh poveril tretiu osobu. V tomto pripade
zodpoveda, akoby konal sam. :

CL vl
Trvanie a ukoncenie zmiuvy

1. Servisna zmiuva sa uzatvara na dobu neuréit.

2. Objedndvatel je opravneny odstipit’ od tejto servisnej zmluvy v pripade, ak si
Zhotovitel' preukazatelne neplni svoje povinnosti v zmysle tejto servisne) zmluvy
a Objednavatel na takéto neplnenie povinnosti Zhotovitela pisomne upozornil,
doporudenym listom na adresu sidla Zhotovitel'a, a zaroven poskytol Zhotovitel'ovi
lehotu 30 dni na odstranenie dané¢ho vadného stavu. Pisomné upozornenie pred
odstupenim od tejto servisnej zmluvy musi obsahovat’ presnd 1dent1ﬁkac1u, resp.
$pecifikdciu poruSenia povinnosti Zhotovitela. :

3. Zhotovitel' je opravneny odstipit’ od tejto servisnej zmluvy v pripade, ak Objednavatel
nezaplati faktiru Zhotovitel'a v lehote splatnosti, ato ani do 14 dni od doru¢enia
pisomného upozornenia, doporudene na adresu sidla Objednavatel’a.

4. Odstapenie od tejto servisng) zmluvy je udinné dorudenim pisomného odstupenia,
doporucene na adresu sidla druhej zmluvnej strany.



CL VIII

Zaverecné ustanovenia

Tato servisna zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ dilom jej podpisania zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich spdsobilost’ na pravne tkony nie je obmedzena, ich
zmluvné prejavy st dostatocne zrozumitel'né a urité, ich zmluvna volnost’ nie je
obmedzena. tato servisni zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej a vaznej vole,
nie v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvu si zmluvné strany
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Prava a povinnosti, ktoré zmluvnym stranam vyplyvaji z tejto servisnej zmluvy si
pravne zavizné aj pre pripadnych nastupcov zmluvnych stran.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy mézu byt vykonané iba formou
ocislovanych pisomnych dodatkov k tejto servisnej zmluve podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

Této servisna zmluva nahradza vsetky doterajsie zmluvy medzi Objednavatel'om
a Zhotovitel'om.

Servisnd zmluva je vyhotovena vdvoch rovnopisoch, jeden rovnopis  pre
Objednavatel'a a jeden rovnopis pre Zhotovitel'a, kazdy ma platnost’ originalu.
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V Povazskej Bystrici , diia hop, kot v Povazskej Bystrici. dna /
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=
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za objednavaterl’a : za zhotovitel’a :
Mgr. Darina Pristachova Martin Sol¢iansky

riaditel’ka skoly Statutar



