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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Vseobecné ustanovenia

Tieto VOP upravuiii vzéjomné prava a povinnosti zmluvného vztahu zalozeného
Zmiuvou o servisnej sluzbe (dalej aj ako .zmluva®) medzi spoloénosfou

ILLE-Papier-Service SK, spol, s Lo. dalej aj ako .dodavatel" a odberatelom
a tvoria neoddelitelnt SGCas(;fr{ é E

. Prejavy vole tykajuce sa vzhiku, zmeny alebo zaniku zmluvy a tychto VOP

musia mat vzdy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

it

Servisna sluzba zahffa prenechanie davkovadov odberatelovi do uzivania, ich
montaz a pravidelné zdsobovanie odberatela spotrebnym materidlom podia
servisného kalenddra.

. Dodavatel sa zavizuje zabezpedit dostatodné zdsobovanie spotrebnym

materialom do dévkovagov podla servisného kalendéra, bud' jedenkrat pri $tvor-
tyzdnovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyzdriovom servisnom
cykle. V pripade §tatnych sviatkov a dnf pracovného pokoja je dodavatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dnf skor, alebo neskér. Dodavatel nie
je povinny dodavat spotrebny materidl prevysujdci prevédzkovd spotrebu
odberatela. Pri mensej nez prevadzkovej spotrebe nema odberatel narok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podia bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spotitand na Stvortyzdriové obdobie pre davkovace prenechané
od doddvatela v mieste umiestnenia davkovacov. Odberatel je povinny platif
za servisnu sluzbu a prevziat spotrebny materidl, usivat prenechané dévkova-
e so spotrebnym materidlom a umoznit doddvatelovi vykonavat servisnd
sluzbu.

. MnoZstvom zodpovedajiicim prevadzkovej spotrebe napini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostadujlice prevadzkovej spotrebe do davkovacov dodavatela
v mieste umiestnenia davkovadov na 4 tyZdiove obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: a) Ureny odber do maximaineho mnosstva
na dany davkovac, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 naplii toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Népine podia potreby sa rozumie zodpovedajlica spotreba
napinf len pre miesto umiestnenia davkovadov,

- Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uZivat v davkovaéoch vylugne

spotrebny materidl dodany dodavatelom. Odberatel je povinny na Zadost
dodavateia bezodkladne poskytnut udaje tykajlice sa stavu spoirebného
materidlu a umoZznit overenie tychto Gdajov.

- NeumozZnenie vykonania servisnej sluzby podla servisného kalendara

v dohodnutom servisnom é&ase, alebo pouzitie inych naplini v ddvkovagoch,
zmluvné strany povaZuju za podstatné porudenie zmluvnych povinnostf
a odberatel je povinny zaplatit zmluvny pokutu vo vyske 170,- EUR a to
na druhy den po dorugeni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1

Davkovace prenechané do uzivania odberatelovi zostavajl poéas doby trvania
zmluvy vo viastnictve dodévatela. Odberatel je povinny dévkovade opatrovat
s0 starostlivostou riadneho hospodara, starat sa o to, aby na nich nevznikla
skoda a chranit majetkové prava doddvatela, najmé, aby na davkovadoch
nebol odstraneny viastnicky znak doddvatela.

. Dodévatel je povinny na svoje naklady odborne udriavat davkovace v stave

spésobilom na dohodnuté uzivanie a vykondvat ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykondvaf opravy len s pisomnym suhlasom dodavatela.

- Vzniknuté ndklady pri montazi hradi doddvatel, ak nie je dohodnuté v zmluve

inak.

- Ak ma odberatel uzavretd najomnt zmluvu, zmluvu o vypbZitke, alebo ob-

dobnu zmluvu na miesto umiestnenia davkovacov, je povinny predlozit
dodévatelovi kopiu zmluvy, pokial ho o to doddvatel poziada.

- Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodévatela je objednévatel pavinny

oznémit bezodkladne dodavatelovi pisomne a organom &innym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dod4-
vatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 170,- EUR.

. Za davkovace strateng, odcudzené, poskodené inak nes beznym pouZivanim,

nevratené podia §7 bod 2 VOP alebo nevrdtené z inych dévodov, je odberatel
povinny zaplatit zmiuvni pokutu vo vyske 80 EUR za kazdy ddvkovad
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kazdy dévkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Nahrada $kody tymto nie je dotknuta.

. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi kazdu zmenu, kiora sa vzfahuje,

alebo ma vplyv na spbsob uzivania davkovadov, zmenu viastnika, najomcu
alebo uzivatela miesta umiestnenia dévkovagov. V pripade porugenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodavatelovi zmiuvny pokutu vo vyske
170,- EUR.

. Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi davkovaémi, nescudzit,

nedarovat, nepredat, nezataZit zaloznym préavom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu dodavatela. V' pripade
neapravnenej dispozicie je odberatef povinny zaplatit dodévatelovi za kaZdy
dévkova¢ zmiuvnu pokutu uréenti podia §3 bod 6 VOP

i4 Servisna cena

1.

Servisnd cena je splatn podla dohodnutého servisného kalenddra na zéklade
faktliry sposobom dohodnutym podia zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s plnenim pefiazného zavizku, je povinny zaplatit dodavatelovi
uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentualnych bodov vyssej ako zakladna
Urokova sadzba Eurdpskej centraine] banky platnd k prvému diiu omeskania
s plnenim penaZnéno zavazku. Takto uréend sadzba tirokov z omeskania plati
pocas celej doby omeskania s pinenim pefazného zavazku,

- Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladruje pri fakturdcii navyse, ako nadspotreba (napr. v pripade,

Ze je maximalny odber néplini prekroceny, népline navySe budi dopod&itané
v cendch uvedenych v polozkéch (2) népine navyse).

. Doddvatel je opravneny zvysit servisni cenu v pripade rastu nékladov.

K zmenam cien nebudt odberatelom zasielans osobitné pripisy, ale budd im
oznameneé vo faktdre, ktord im bude predchadzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim periazného zévazku, je do-

davatef opravneny pozastavit zasobovanie spotrebnym materidlom do dna
vyspariadania véetkych pefaZnych zavézkov odberatela,

§5 Doba trvania zmluvy

1.

W

Zmiuvngé strany uzatvarajt zmluvu na dobu urditi, Lj. na dobu Jﬁnesiacw
odo difa montdZe. Ak najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruci odberatel vypoved zmiluvy, obnovuje sa zmluva vidy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnutd pévadne,

-V pripade, Ze pocas doby trvania zmiuvy déjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zasobovania), prediZuje sa doba
trvania zmiuvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisne] sluiby podla
servisného kalendara po zmene podmienok.

. Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit dodévatelovi zacatie konkurzné-

no konania, ak je na strane diZnika, svoj vstup do likviddcie, zadatie konania
0 vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit doddvatelovi zmiuvnd
pokutu vo vyske 170,- EUR a suéasne je povinny bezodkladne oznamit Sprav-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exek(torovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutocnost, Ze viastnikom dévkovadoy je doddvatel.

- Odberatel je opravneny na zaklade predchadzajiceho pisomného sihlasu

doddvatela postipit préva a povinnosti vyplyvajlce zo zmiuvy a VOP na tretiu
0sobu v pripade, Ze nastane skutonosf, ktora m4 za nasledok zmenu osoby
odberatela a pravny ndstupca na zaklade pisomného vyhlasenia adresovaného
dodavatefovi prehldsi, Ze vstupuje do vSetkych prav a povinnosti odberatela
k zmluve a VOP,

. Ak odberatel poru§i svoju povinnost zverejnit zmluvu podla osobitného zakona,

je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR, a to na druhy den
po doruceni vyzvy na jgj zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy

18

Zmluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran k dojednanému dru,

b) odstiipenim dodévatela z akéhokolvek dévodu porusenia niektorej zo zmluy-
nej povinnosti odberatefom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢} vypovedou odberatela podia §5 bod 1 VOP

d) odstipenim odberatela podfa §6 bod 5 VOR,

e} vstupom odberatela do likviddcie,

f) vyhidsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smrfou odberatela.

- Vypoved a odstdpenie od zmluvy sa dorucuje postovym podnikom ako do-

poruéend zésielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodavatela
sa rozumie sfidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
zivnostenskom registri, registri obéianskych zdruZen alebo v inej osobitne|
evidencii, v ktorej je zapisany.

. Odstupenim od zmluvy, zmluva zaniké diiom dorudenia prejavu vole opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedoruéeného odstipenia
od zmluvy sa odstdpenie od zmluvy povaZlije za dorudené diiom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Dfiom dorugenia odstipenia
od zmluvy zanikajd vietky prava a povinnosti stran zo Zmiuvy, okrem nérokov
na zmiuvné resp. zdkonné sankcie a narokov vyplyvajlicich z ustanoven tejto
zmluvy.

- Odstipenim od zmluvy zo strany dodévatela z dévodu porusenia niektorej

zo zmiuvnych povinnosti odberatefa, je odberatel povinny zaplatit zmluvnd
pokutu vo vyske 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktord by inak
zostavalo do zaniku zrhluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstupenie
od zmluvy sa nedotyka Grokov z omeskania a ndroku na zaplatenie zmiuvnej
pokuty.

- Odberatef je oprévneny odsttipit od zmluvy, ak pisomne upozornil na porusenie

servisneho kalendara a dodavatel v dodatoéne] lehote troch pracovnych dnf
od dorucenia upozornenia nespinil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia

T

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalenddra.

- Odberatel je povinny vrétit dodavatelovi ddvkovade v lshote 10 dni odo dna

zaniku zmiuvy.

. Dodavatef nie je povinny miesto umiestnenia ddvkovagov uviest do pdvodného

stavu.

. AK sa dévod neplatnosti VOP vztahuje len na ich &ast, je neplatnou len tato

&ast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP alebo z okolnostf, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmiuvy nevyplyva, %e tiito dast nemo¥no oddelif od ostat-
neého obsahu.

. Prévne vziahy neupravené vo VOP sa spravuju ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zdkonnika a dal$imi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

- V8etky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vrétane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zruSenie, budi riedené pred Rozhodcovskym stdom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zdkladnych
vndtornych pravnych predpisav. Spor rozhoduje jediny rozhodca priamo
vymenovany predsedom sudu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zévézné. Pisomnosti sa budi predkladat
slidu a Ucastnikom v elektronickej podobe na emailovi adresu uvedenu
v rozhodcovskej zmluve,

. VOP nadobtdaju platnost a G&innost diiom podpisu zmluvy,

G



