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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Banka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle

IC: 649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského sGdu v Prahse, oddiel: B, vioZka &isio: 3608

organizaénd zloZka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobodka zahranine] banky, Sancové 1/A, 813 33 Braiislava
ICO: 47 251 3386, zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Bratlislava |, oddiel: Po, viozka &fslo: 2310/B
Obchodné miesto: Bratisiava, Ul. Sancova 1/A, PSC: 813 33

&. tel. +421 269 202 090

{(dalsj len ,Banka™)

iMajitel Gétu CIF: 1119826

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Trvaly pobyt / Sidlo ':

Nazov podfa OR: Zvolenska teplarenska, a.s.

[ofe7 36052248

Sidlo spolo¢nosti: Lutenecka cesta 25, Zvolen, 96150, Slovenska republika

Zapisany?: Obchodny register Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, VioZka &.: 686/S
V mene kiorého kona3: ing. Anton Brtka , Predseda predstavensiva

Mgr. Jan Striho | Podpredseda predstavensiva

Tie potrebné viac riadkov v pripade dih§ieho obchodného mena, ktoré neméze byf skratené oproti ndzvu uvedenému v predioZenom
dokumente - ZL, Vypis z OR...

2 (jdaj o zépise v obchodnom alebo inom registri alebo o inom opravneni na podnikanie
3 Majitef G6tu osobne, meno, priezvisko, funkcia) — mdze byt viac osob

{dale| len Majitel 4™}
Clanok L.
Predmet zmluvy

a zakiade tejto Zmluvy sa Banka zavézuje poskytoval Majitelovi Gétu nasledovné Sluzby elektronického bankovnictva:

Sluzba § ANO/--- PIM/Z*
BusinessNet Professional . Mg S o
Zasielanie aktul. obratov (SWIFT MT 942) 2 a2 s
BusinessNet Connect e AT
'M{;EtECash . - : ANO B
§6§§kécie e-mail e - : o I
Notifikacie sms megmw — T o
Smart Banking T _«WE_,W .- S i
E-mail banking ' e T -

/" nevypinend hodnota — prvotné nastavenie (produkty, 08tu)
P - pridaf k existujicej zmluve novy produkt, Gtet
M - modifikdcia existujlceho nastavenia
Z - zrust existujice nastavenie
Clanok 1.
Priradenie oprévneni pre UZivatela Siuzieb elekironického bankovnictva

Jednotiivé Siuzby elekironického bankovnictva st spristupnené Majitelovi G¢tu a/alebo Uzivatefovi uréenému Majitefom udtu
prostrednictvom tladiva ,Potvrdenie o priradeni opravneni pre UZivatela sluZieb elekironického bankovnictva Smart Banking,
BussinessNet Professional, MultiCash® a v pripade poskytnutia SluZby elektronického bankovnictva BussinesNet Connect aj
tiadiva ,Potvrdenie o priradeni opravneni pre UZivatela sluZieb elektronického bankovnictva BussinesNet Connect® (dalej pre
kiorekofvek z tychto potvrdend len , Potvrdenie o priradeni oprgvnent™.
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Clanok It
parametre sluzby BusinessiNet Connect
1. Definicie:

BusinessNet Connect je Sluzba internetového bankovnictva salo¥ena na vymene suborov prostrednictvom klorych sa
vykonavaji akitvne operéacie a/alebo pasivne operacie medzi Majitefom G&tu a Bankou, & to cez zabezpeteny HTTPs protokol
WebDAV. Majitel G¢tu sl Z prostredia Banky stahuje zasifrované sibory Vypisov Z {(J&u a zasiela do Banky podpisané a
sasifrované subory Pokynov. Stbory sa vytvaraji v dohodnutom tormate. Podpis a Sifrovanie siborov je zabezpedene
prostrednictvom PGP klG&ov, kioré st pouzité ako bezpednosiny nastroj pre {iy Podpisovych usivatelov ako aj (i) Technickych
uzivatefov (dalej v tejto zmiuve spolu aj len Azivatel™).

WebDAY protokol (Web Distributed Authoring and Versining protocol)

WebDAV protokol je roz&irenie HTTP protokolu, kiory umozhuje vzdialend spravu sGborov na webovom serveri.

PGP (Pretty Good Privacy)

PGP (Pretty Good Privacy) je volne $iritelny poditadovy program, ktory umoZiuje sifrovanie a podpisovanie saborov, emailov,
atd. Je zalozeny na algoritme RSA pre asymetricku kryptografiu. PGP umozhuje Sifrovat a degifroval spravy, digitalne ich
podpisovat, overoval identitu odosielatefa (ak tiez pouziva PGP) a spravoval PGP KiGde. PGP bolo prijaté ako interneiovy
Standard pod nazvom _PGP*, Pre tento (el existuje mnoho pluginoy, ktoré umofiujl pracu s PGP ako naprikiad program
KLEOPATRA (preferovany Bankou, podporuje prikazy z prikazového riadku (takzvané cmd prikazy) alebo Total Commander.
Digitainy podpis/digitalny certifikat je elektronicky podpis v podobe, kde je moiné overif pravost dokumentov a autentifikaciu
podpisaného. Toto je zarudené spravidla kryptografickymi metodami. Zarudeny elektronicky podpis dokumentu zabezpeduje:
autenticitu - moZno overit povodnost (identitu subjekiu, kiorému patri elekironicky podpis),

integritu — moZno preukazaf, Ze po podpisani nedoslo k iadnej zmene, subor nie je amyselne alebo neamyselne poskodeny,
nepopieratefnost - autor nemdze tvrdif, Ze podpisany elekironicky dokument nevytvoril (napr. nemdze sa zriect vytvorenie a
odoslanie vyhrazného listu),

Zarudeny elektronicky podpis je tvoreny dvojicou Verejny kIU¢ a Stkromny krag .

Verejny kiu¢ Uzivatela

je volne siritefny PGP kiG& vygenerovany Majitefom G&tu pre Technickeho a /alebo Podpisového uzivatela. Vereiny ki
Uzivatela sa v sluzbe BusinessNet Connect pouziva k zasifrovaniu obsahu stboru, uréeného na doruenie zo srany Banky
Majitefovi G&tu. Obsah stboru sa po zasifrovani stane neditatelny. Zasifrovany stbor sa da desifroval vyhradne Stkromnym
kitgom Uzivatela.

Sukromny kg Uzivatefa

je bezpetnostny nastroj pre sluzbu BusinessNet Connect. Sikromny KI'aé nesmie Uzivate! za Ziadnych okolnosti poskytnat
niekomu inému. K slazi k podpisaniu suboru Pokynov alebo desifrovaniu obsahu siborov, Kktoré boli zasifrované jeho
Verejnym klGEom na strane Banky.

Verejny kiaé Banky

slagi na zadifrovanie stboru platieb na strane klienta a Banka ho zasiela emailom {ako prilohu) Majitelfovi Gty na dohodnutl
emailovl adresu.

Sukromny k¢ Banky

slui na strane Banky na digitalne podpisanie suboru urdensho na dorucenie zo strany Banky Majitelovi U¢tu. Pred uloZenim
dat na strane Majitefa uctu v ERP systéme spravnost podpisu je skontrolovana prostrednictvom Verejného kiida Banky.
Technicky uZivatel

je typ Pasivneho uzivatefa. Tento UZivatel je uréeny len pre nastavenie prepojenia a vymenu stborov medzi systémami
Majitefa a systémami Banky. Technickyeh u¥ivatefov moze touto zmiuvou definovanych aj viac, pricom kazdy z nich musf byt
Majiteforn (¢lu na takéto Okony spinomocneny, a o na oscbitnom Hadive Banky (Potvrdenie 0 priradeni opravneni pre
usivatela sluzieb elektronického pankovnictva BussinesNet Gonnect).

Verejny kGt Technického Usivatela sa pouziva na strane Banky k zagifrovaniu stiborov stahovanych Majitefom GCtu z Banky
(spravidia vypisov Z aéty).

Sukromna éast kituca tohto Technického uZivatela sa pouZije na strane Majitefa uétu K desifrovaniu stboru stiahnutého z
prostredia banky.

Podpisovy uzivatel

je Uzivatel urCeny len pre podpis Pokynov {stboru platieb) na strane Maijitela Gétu. Podpisovych uZivatefov méze byl aj viac,
pricom kazdy z nich musi byt Majitelom 0¢tu splnomocneny na taketo Gkony, a to na osobitnom ladive Banky (Potvrdenie o
priradeni opravneni pre uZivatela sluzieb elekironického bankovnictva BussinesNet Connect). Pokyny je moiné podpisaf
najviac jednym kigcom Podpisového uZivatela.

Sakromny kiag Podpisoveho uzivatela sa pouzije na strane Maijitefa G&tu K podpisaniu Pokynov {stiboru platieb) zasielanych
Banke. y

Verejny kiac Podpisového uZivatela sa pouziva na strane Banky k autorizacii Pokynu zaslaného Maiitelom uctu Banke.
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2. Definicia nastavenia sluzby
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r
stiborov |
i
|
PouZival Sifrované |

f |Poziadavka
| 3 il
I Typ p;:lia;éovanej nastavenie Vysvetlenie
y parametra
sluzby » _ _ _
ngg;g\)’:ﬁé gv pripade volby Ano je potrebné pre technického uZivatela definovat, s kiorymi
-t stahovanie 0dtami méze pracovafl - v prilohe Potvrdenie o priradeni opravneni pre uZivatela
isluzby BussinesNet Connect.

V pripade volby Ano bude obsah stahovanych stborov (napr. vypisy) zasifrovany
verejnym kfGéom klienta. Obsah sGboru je potom neditatelny a mdZe ho
iroz8ifrovat vyhradne drzitel stkromného kiu¢a Klienta. Tato moZnost vyZaduje
nastavenie Digitainych certifikatov pre technického uZivatefa a zaroven vy2aduje,
jaby si Klient nastavil interny proces pre desifrovanie stahovanych siborov

l{manudliny alebo automatizovany).

EV pripade volby ANO je moZnosf uploadovat stbory. Pre Technického uZivatela
gje potrebné definovaf, s kiorymi Gétami modZe pracoval —v prilohe Potvidenie o
ipriradent oprévneni pre uZivaiela sluzby BussinesNet Connect.

iPre tieto GCty Banka nastavi volbu Upload stborov (import nie je technicky
imoznyj.

_ . | Pouzival &ifrovany
upload sGborov

-- stahovanie |
stborov ]

|

............... i _é
Pouzivat 3

---*  ineéifrovany upload:

i stiborov ?

i

|

|

|

{V pripade volby ANO musia byt vSetky sGbory pred uploadom do Banky
jzasifrované Verejnym kIiéom Banky. Obsah stboru je tak neditatelny a méZe ho
grozéifrovat’ vyhradne Banka pomocou stkromného kiu€a Banky. Pokial nie je
§sﬁbor za8ifrovany, Banka ho odmistne spragovat.

|
|

Pouzfvafl

podpis

PouZivat

N automatické

spracovanie
prikazov

.-t elekironicky  |VOLITELNE,

CE. PR e

§ V pripade volby POVINNE musia byf véetky uploadované stbory pred nahratim do
iBanky digitine podpisané Podpisovym uzivatefom”, ktorého urdil Majitel' Gétu.
{Obsah suboru je tak chraneny proti zmene obsahu. Pokial nie je sGbor podpisany
gpodpisovym uZivatefomn, Banka ho odmietne spracovat.

Tato moznost vyzaduje nastavenie digitdinych certifikitov v pripade uploadovania
:éifrovan)'/ch stiborov pre Podpisového uZivatela.
iTato moZnost vyzaduje, aby si klient nastavil interny proces pre digitainy podpis
!upioadovanych suborov (manudliny alebo automatizovany).

V pripade volby VOLITELNE je moZnost upioadovat oba typy siborov, podpisang,
iair«) aj nepodpisané.
|V pripade volby Ano je digitalny podpis pripojeny pod uploadovany stbor pravne
Ezévézny. Prikazy v stbore sO povaZované za iaké, ako by ich drZitelia kiGéa
ipodpisali v produkie BusinessNet Professional. V siuzbe BusinessNet Connect
ije moizné elektronicky stbor podpisat len jednym podpisom.

[Tate moznost vyZaduje nastavenie Digitdlnych certifikitov pre Podpisovych
juzivatefov v pripade uploadovania $ifrovanych sdborov (vid volfba "Poulival
selektronicky podpis”).

Typy formatov a kédovanie:

o JOrmMat L Kodovanie "
. Western Europe IS0 8859-1
ngg gg; Eastern Europe IS0 8859-2
7 Universal UTF 8 ‘
Gemini Western Europe IS0 8859-1
MultiCash Eastern Europe 150 8858-2
CSVATXT Sl L —
Gemini

MuliCash structured
MultiCash unstructured
ABO
Viearing
CSV/TXT

L. ... Typplaty
- SEPA PLATBY
-t Cezhrani¢né platby
-- Vypisy MT 940
- | Vypisy MT 942

MultiCash stmctu?éd
MultiCash unstructured

/* nevypinend hodnota — prvojné nastavenie (produktu, Gétu)
P —pridaf k existujicej zmluve novy produk, Géet
M —modifikécia existujlceho nastavenia

Z -~ zrust existujlice nastavenie
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3. Technicky uZivate!l'a Podpisovy uZivatel

Majitel' G&tu definuje Technickych uZivatelov a Podpisovych uZivatelov v Potvrdeni o priradeni opravneni pre uzivatela sluZby
BussinesNet Connect, pridom pre kaZdého z tychio uzivatefov musi existovaf samostainé Potvrdenie o priradeni opravneni
pre uZivatela sluzby BussinesNet Connecl.

Clanok Iv.
Parametre siuZby E-mail banking

sluzba E-mall banking sa poskytuje len pre Majitelov G&tov - podnikatelov a pravnické osoby.

Cislo Uétu/Uéta E-mailové adresa
Nie su vybrané Ziadne Géty Nie st vybrané ziadne osoby

/*  nevypinena hodnota — prvotné nastavenie (produkiy, G8tu)
P~ pridaf k existujucej zmiuve novy produkt, (et
M - modifikacia existujlicsho nastavenia
Z - zrusit existujlice nastavenie

Cianok V.
Parametre sluzby MultiCash

1. Sluzba MuiltiCash sa poskyiuje len pre Majitelov Gétov - podnikatefov a pravnické osoby.

2. Majitel (6t sa zavazuje zaplaiif poplatky vziahujice sa k sluZbe Multicash v stlade s plainym Cennikom pre trhovy
segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela (¢tu, na zaklade osobitného tladiva Banky - InStalaéného/servisného protokolu
vypineného a podpisaného Majitefom G¢tu a/alebo kontakinou osobou, ktord je uvedené v poli Kontakind osoba v fabulke v
bode 5. tohto &lanku Zmluvy. Pre adely tejio Zmluvy sa podpisanim InStalaéného/ servisného profokolu rozumie aj doruenie
Indtalaéného protokolu do banky z emailove] adresy uvedenej v poli E-mailov4 adresa v tabulke v bode 5. tohto &lanku
Zmiluvy.

3. Zmluvné strany sa dohadli, Ze ku vietkym beznym G&tom Majitela (¢tu vedené v (i) Banke a/alebo (i) inych bankdch kioré
ma Majitel Gétu spristupnené prostrednictvem sluzby MultiCash zasiela Banka elektronické vypisy z t€tu vo formate SWIFT MT
940.

4, Elekironické vypisy a obraty (SWIFT MT 940 a SWIFT MT 942 ) Banka spristupfiuje vSetkym UZivatelom aplikacie MultiCash.
Pripadné obmedzenia v spristupneni pre vybranych UZivatefov a/alebo vybrané Gty musi zabezpedil pre Majitela G¢tu na
zéklade jeho pokynu osoba, kiord technicky spravuje aplikdciu MultiCash na klientskej strane / serveri.

5. Parametre indtalacie sluzby MultiCash:

Typ pripojenia
Typ indtalacie
Udaje o mieste instalécie i

_Kontaktné osoba

Meno

Telefén

E-mailové adresa

Clanok VI,
Prava a povinnosti zmiuvnych siréan

1. Majitel 4&tu je opravneny splnomocnif na pouZivanie SluZieb elektronického bankovnictva UZivatefa/UZivatefov, a to v tejlo
Zmluve alebo v prisiuénom Potvrdeni o priradeni opravneni. Potvrdenie o priradeni opravneni obsahuje najmd identifikaéne
{idaje Majitefa G¢tu a Uzivatela, jednotlivé spristupnené Udty a rozsah a Specifikaciu spristupnenych SluZieb elekironického
bankovnictva. Ak Majitel G&tu spinomocni na pouZivanie SluZieb elekironického bankovnictva viacerych UZivatelfov, musi byt
Potvrdenie o priradeni opravneni musi byt podpisané Majitelom ¢t a Bankou osobitne pre kaZdého UZivatela, pricom kazdé
takéto Potvrdenie o priradeni opravneni tvorf neoddelitelny sGdast tejto Zmiuvy. Majitel Gétu je opravneny poskyinif do
informaéného systému Banky osobné Gdaje UZivatelalov iba v pripade, Ze ma pisomny neodvolatelny sihlas UZivatelafov
na poskytovanie a spracovqnie jehofich osobnych Gdajov Banke a ktorymkolvek ¢lenom skupiny UniCredit Group pre Gcely
vyuzivania SluZieb elekironického bankovniciva a pre akékolvek dalsie Ugely sUvisiace s podnikatelskou ¢innosfou Banky
alebo kioréhokolvek &lena skupiny UniCredit Group po dobu trvania tejto zmiuvy. Ak Majitel' G¢tu poskyine Banke osobne
Udaje Uzivatelalfov bez jeho/ich pisomného stiblasu, je povinny Banke nahradif pripadni $kodu, kioré by tym vznikla,

2. Na adely tejto zmluvy sa za Majitela G&tu povaZuje aj Drizitel (verového ramca, ktorému bol Bankou poskytnuty Uverovy
ramec ku kreditnej karte, ktorti mu vydala Banka. SiuZba prevod pefiaznych prostriedkov z kreditngj karty DrZitela Gverového
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rémca prostrednictvom Sluzby elektronického bankovnictva UniTel méZe byt na zakiade tejto zmluvy zriadena iba pre Dritefa
hlavnej karty.

3. Majitet (&tu - Drzitel Gverového rdmca je opravneny udelif osobitné spinomocnenie fyzickej osobe (za podmienky, Ze takato
osoba uZ bola spinomocnena Majitelom Gétu v Potvrdeni o priradeni opravneni) — pasivnemu UZivatelovi, pripadne viacerym
pasfvnym UZivatelom, ktory bude/ktorf budd v mene Majitela (iétu tymto opravneny/opravneni vykonédvaf Pasivne operacie
prostrednicivom urdenych Sluzieb elekironického bankovnictva vo vzfahu k uréenému kartovému Oétu/Gctom, a to aj na
osobitnom tladive Banky, ktorym je Ziadost o vydanie kreditnej karly vzfahujica sa k prislugnej kreditnej karte, ktora v rozsahu
Gdajov v nej uvedenych dopifia existujice Potvrdenie o priradeni opravneni pre urgitého Uzivatela.

Pokial je Majitefom (i¢tu pravnickd osoba, uréenie UzZivatela/ov v Zmluve je povinné. V pripade, ak Majitel Gétu udeli osobitné
spinomocnenie viacerym UZivatefom, vyhotovi sa pre kaZdého z nich samostatné Potvrdenie o priradeni opravneni, pokial nie
je dohodnuté inak. ‘

4. Majitef Gétu pre pripady, ked podia Zmluvy maji byt informécie, ktoré st predmetom bankového tajomstva,
zasielané/spristupnené inym osobam (Uzivatefom alebo inym prijemcom, ktori s v pripadoch povolenych Bankou ureni len
uvedenim prisluSnej e-mailovej adresy, resp. telefénneho &isla) podpisom Zmiuvy vyslovuje a udeluje na UCely zdkona o
bankach Banke sthlas s poskytovanim bankového tajomstva tretim osobam vo forme dorudovania informécii dostupnych
prostrednictvom danej SluZby elekironického bankovnictva na uréené e-mailové adresy a/alebo telefénne Sisla, pripadne iné
technické prostriedky, ktoré dana Sluzba elekironického bankovnictva pouZiva.

5. Majitet 1étu sa zavazuje zaplatif Banke za poskytovanie SluZieb elektronického bankovnictva podla tejto Zmiuvy odmenu v
stlade s platnym Cennikom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela G¢tu.

6. Odmena je splaina k posiednému pracovnému dfiu prisiudného kalendarneho mesiaca. Majitel Gétu sGhlasi s tym, Ze
Banka je opravnena bez jeho dal$ieho prikazu zGétoval si odmenu, na ktord jej vznikol narok podfa tejto Zmluvy z bankového
Gétu Majitela &islo: 1 / IBAN: 1 (dalej len ,poplatkovy 0cet’). V pripade, Ze
poplatkovy Géet bude zrugeny aiebo zablokovany, Majitel Gétu stihlasi s tym, aby si Banka zd(c¢tovala odmenu z ktoréhokolvek
bankového (€tu Majitel'a G¢tu vedeného Bankou. '

7. Tato Zmiuva je zaroven dohodou (dodatkom), ktorou sa doplfiaju prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy o hore
uvedenom beznom Udte/hore uvedenych beznych Gétoch /Zmiuvy o karte uzavretej medzi Majitefom G¢tu a Bankou.

Clanok VIL
Zaverecné ustanovenia

1. Gast obsahu tejto Zmluvy uréuju Obchodné podmienky Banky pre poskytovanie sluZieb elektronického bankovnictva,
Obchodné podmienky Banky pre poskytovanie platobnych siuzieb, Obchodné podmienky na vydavanie a pouZivanie
kreditnych kariet a V8eobecné obchodné podmienky Banky pre vykonavanie bankovych obchodov, s ktorymi sa Majitel' Gétu
pred uzavretim tejto Zmluvy oboznamil a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze s nimi sihlasi a Ze ich prevzal. Majitel 4¢tu
svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Cennikom platnym pre trhovy segment, do kloréeho Banka
zaraduje Majitela (¢tu, Ze s nim sthlasi a Ze ho prevzal.

2. Opis opatreni, ktoré ma prijat Majitel' G¢tu a/alebo UzZivatel na zachovanie bezpecnosti platobného nastroja a spdsob
bezpeéného postupu oznamovania Banky, ktorym informuje Majitefa Gétu a/alebo UzZivatefa pri podozreni z podvodu, pri
podvode alebo pri bezpeénosine] hrozbe je uvedeny v Zasadach bezpetnej komunikacie a ochrany dat. Majitel 0&tu
potvrdzuje podpisom zmiuvy, Ze tento dokument prevzal.

3. Tato Zmluva sa uzaviera na dobu neuréitt. Zmenif ju mozno len dohodou zmluvnych stran vo forme pisomnych dodatkov.
Predchadzajlca veta tohto bodu neplati pre zmeny vy§sie uvedenych cbchodnych podmienok Banky a Cennika platného pre
trhovy segment, do kiorého Banka zarad'uje Majitela G¢tu, zmeny ktorych nevyzaduji uzavretie dodatku a k zmene dochadza
spisobom uvedenym v obchodnych podmienkach. Zmluva nadobida platnost a G&innost difom jej podpisu obidvoma
zmiuvnymi stranami.

4. Tato Zmluva zanika:

(a) pisomnou vypovedou Majitefa G¢tu bez uvedenia dévodu, s Gcinnostou 10 (desaf) Bankovych pracovnych dni po jej
doruceni Banke,

{b) pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia ddvodu, s u¢innosfou ku diu dorudenia pisomnej vypovede Majitelovi Uctu,

(c) ukon&enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Majitefom Gétu, na zaklade ktorého Banka vedie pre Majitela udtu Uget.

5. Ukonéenim tejto Zmiuvy zanikaji zaroven aj véetky opravnenia UzZivatela spinomocneného Majitefom Gétu touto Zmiuvou
na nakladanie s prostriedkami na Uéte/Uétoch prostrednictvom Sluzieb elektronického bankovnictva.

6. Zmluva je vyhotovena v podte rovnopisov tak, aby kaZdy jej Gastnik obdrZal po jednom originali.

Majitef i6tu tento navrh rozhodcovskej zmiuvy podpisom tejto zmluvy: *prijima *neprijima.

7. Této zmluva ako aj akékolvek zmluvné a/alebo mimozmiuvné zavazky kioré z nej vyplyvaji alebo vznikaju v stvislosti s fiou
sa spravuju pravom Slovenskej republiky a ak nie je vyslovne dohodnuté alebo donucujicimi ustanoveniami zékona
ustanovené inak, na rieéen.ip sporov z vysdie uvedenych pravnych skutoénosti st opravnené prisiuSné sidy Slovenskej
republiky.
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8. Tato zmiuva vznikla na zaklade slobodnej, vaZnej a urditej vole zmluvnych stran, nie v fiesni a nie za napadne nevyhodnych
podmienok. Na dokaz tychto skutoénosti pripajaju zmluvné sirany k dohodnutym zmluvnym ustanoveniam podpisy osdb
opravnenych podpisovat v ich mene, kiorych totoZnost bola medzi zmluvnymi stranami navzajom preukazana.

Za UniCredit Bank Czech Republic and Sltovakia, a.s. Za Majitela (¢tu
V mene Banky Ve : V. mene Majitefa ustu (podpis)
ing. Svetlana Olexova Ing. Anton Brcka

Poradca firemnej klientely pre MIDCAF/ , '
Funkeia: Predsedap'redstavenst\% /

Miesto, datum: Zvolen ) Zvalenska teplarenska, a.s.
Ing. FrantiSek Palkovi¢ V.mene Maijitefa u¢tu (podpis)
Poradca firemnej kiientely pre MIDCAP Mgr. Jan Striho -
Miesto, datum: Zvolen i Funkcia: Podpredseda predstavenstva
\ Zvolenska teplarenskd, a.s.
Miesto, datum: . 3

(Uvedie se len na jednom vyllacku pre banku)
Za banku podpis na strane Majitela odsthlasil (meno, priezvisko a podpis):

Ing. Svetlana Olexova

'Podl'a preukazu toto.%nosti (druh ; ¢isln)-
Ing. Anton Bréka , Obgiansky preukaz ¢, - —
Mgr. Jan Striho , Obgiansky preukaz ¢ e
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Zasady bezpeénej komunikacie a ochrany dat

Dodrziavanie jednoduchych pravidiel vam umoiZni bezpeéne oviddal G&ly prostrednictvom produkiov internetového
bankovniclva a minimalizovat riziko zneuZitia vasich osobnych (dajov neopravinenymi osobami.

Prihlasovacie udaje, hesla, PNy

* nikdy nezdiefajte s dalSou osobou svoje bezpeénosiné Gdaje (ID uZivatela, heslo, PIN, bezpeénostny kdd)

° vyvarujte sa pouzivania produktov internetového bankovnictva na verejnosti (naprikiad v dopravnych prostriedkoch) alebo v
monitorovanych miestnostiach (naprikiad v blizkosti bezpeénosinych kamier)

* predovSetkym pri prihlasovani dbajte na svoje stGkromie a skontrolujle, Ze daléie osoby neméZu zaregistrovat vase
prinlasovacie Gdaje

* nepouivajte internetové bankovnicivo na poéitadoch, pri ktorych si nemdZete byl isti, & na nich nie st nainstalované
Skodlivé programy {napriklad vo verejnych internetovych kaviarfiach)

> nenechavajte vas pocitat &i mobilny telefén bez dozoru; pouzivajte zamky kldvesnic a pristupové kédy k zartadeniu

E-mail

* banka nikdy nezasiela e-maily s vyzvou na poskytnutie identifikaénych Gdajov Kienta, hesiel, PINov atd. Na fakéio vyzvy
nereagujte a informujte Infolinku UniTel

- oivarajte iba dbveryhodné e-maily od znamych a otakéavanych odosielatetfov. Pokial sa vam e-mail zda podozrivy, je rizikové
ho otvaraf

internet

» navtevujte na inlernete iba zname a ddveryhodné stranky

» vyvarujte sa stahovania neznamych stborov z internetu do po&itada. Mé2u skryvaf nebezpe&né programy a virusy.

* bud'te obzviast opatrni pri pouZivani otvorenych bezdrdtovych sieti (déveryhodnost Wi-Fi pripoienia).

* pokial sa vam zda prihlasovacia obrazovka k produktom priameho bankovniciva akokolvek podozriva, neprihlasujte sa a
kontakiujte Infolinku UniTel

Aplikacie v mobile

Na mobilne telefény indtaiujte iba aplikécie z oficialnych obchodov s aplikaciami - Google Play (Android), App Store (i0S).

Virusy

= program pravidelne aktualizujte

* odpori¢ame pouZivat najnovsie verzie antivirusovych programov, kioré maji implementované | detekiory Skodlivého
softwaru

« z&roven odporacame na poditadi pouZivaf firewall

+ aj smartfony a tablety by mali byf vybavené antivirusovou ochranou

Operacny systém, internetovy prehliadad

+ aktualizujte operalny systém pocftaa pomocou bezpelnostnych zaplat pripadne pomocou aktualizaénych balickov
vydavanych vyrobcom

* pravidelne aktualizujte svoje programy, obzvlaéf dolezité je aktualizovaf internetovy prehliadad a tzv. zasuvné moduly
{naprikiad prehravac Flash)

* pre smarifény a tablety odporGame pouZival najnov$iu verziu operaéného systému (tzv. firmvér), kiord vyrobca pre
zariadenie oficialne pontka

Pravideine kontrolujte zostatky (dtov a transakcie napriklad formou automaticky zasielanych SMS & e-mailov s pristusnym
obsahom. -

Pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpefnostne] hrozbe banka informuje Kklienta vhodnym spfsobom,

vyuZivajic primarne kontakiné informacie, kioré klient uviedol pri vstupe do zmluvného vziahu s bankou, zohladhujic
bezpeénost zdielanych informacii medzi zmluvnymi stranami.
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